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APRESENTAGAO

Esta obra intitulada “Politica Social e Gestao de Servicos Sociais
2”apresenta a continuidade da discussdo presente no primeiro livro, que além
de abordar aspectos relacionados a Politica Social e Gestédo de Servigos Sociais
evidenciou o processo de trabalho do Assistente Social. O segundo livro reine uma
coletanea, ainda maior que o primeiro, composta por 29 artigos.

Na atualidade, a conjuntura brasileira tem apresentado limitagcdes expressivas
desde a elaboracédo até a garantia da execucédo das politicas sociais publicas,
sobretudo pelo direcionamento do Estado. Mas, € importante salientar que existem
diferentes concepg¢bes sobre Estado e Politica Social, que perpassam também
sobre as modificagdes societarias e possibilitam uma espécie de pluralidade acerca
deste tema.

Aos leitores, ndo assistentes sociais ou envoltos a esta profissédo, cabe situar
que o Servigco Social é uma profissao norteada por legislagdes especificas e por um
Codigo de Etica Profissional, que determina atribuicées profissionais assegurando
que é sua competéncia “elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais”,
mas, apresenta-se como um desafio no cotidiano profissional, sobretudo se
considerarmos 0 contexto ja exposto das politicas sociais. Por isso, é ainda mais
importante a publicacdo de trabalhos que versam sobre esta tematica, tais como
aqui serao apresentados.

Este exemplar exibe diferentes assuntos correlacionados a Politica Social,
mas com vieses e abordagens divergentes, fator comum a esta narrativa. Para a
construcao dos respectivos artigos os autores utilizaram diversas metodologias,
como por exemplo, pesquisas bibliograficas, analise documental, pesquisas de
campo e realizacdo de entrevista, entre outras.

Afim de alinhar a apresentacéo dos estudos, novamente, optou-se pela divisdo
dos assuntos por blocos inter-relacionados.

O primeiro bloco trata-se do “Estado e Politicas Sociais do Brasil: contextos,
analises e discussodes” que expde trabalhos relacionados ao Estado e a Politica
Social no Brasil. Inicialmente refletindo a divisédo social da sociedade capitalista,
a fim de subsidiar as discussdes seguintes que tratam da politica social e das
categorias presentes em diferentes politicas publicas.

O segundo intitulado “Politica Nacional e Internacional: analises e
perspectivas” apresenta abordagem nacional e internacional, com énfase na
analise da politica de guerra as drogas € no microsseguro.

E o terceiro foi nomeado “Servigco Social Brasileiro: formacao profissional
e experiéncias do estagio supervisionado” e trata da formacéao profissional do

Servico Social e expde as experiéncias avindas do campo de estagio e da supervisao



académica.

Ja o quarto, e, ultimo bloco, “Servico Social Brasileiro: mercado de trabalho
e outras tendéncias contemporaneas da profissao” evidencia o mercado de
trabalho do Assistente Social no Brasil e suas tendéncias, principalmente apontando
0 agravamento das expressodes da “questdo social”’, os rebatimentos no processo
de trabalho e outras discussdes contemporaneas que perpassam esta profisséao.

Por fim, e n&o menos importante, percebe-se que os autores deste livro
advém de diversos estados, com distintas experiéncias, formacdes profissionais
e institucionais. Logo, as variadas perspectivas geram abordagens plurais, que
positivamente influem no enriquecimento e na qualidade deste material. De mais a
mais, espera-se que este livro acresca o debate contemporaneo da Politica Social
e a formacé&o/atualizacéo profissional dxs Assistentes Sociais.

Thaislayne Nunes de Oliveira
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pela NOVA IMS - Universidade Nova de Lisboa.

RESUMO: A existéncia de um mercado de
seguros eficiente e acessivel a todos os grupos
socioeconémicos, oferecendo cobertura e
partilha de risco face a multiplas eventualidades,
em complemento ou substituicdo de seguros
sociais financiados por contribuicbes sociais
ou impostos, constitui uma das principais vias
pelas quais a industria seguradora contribui
para 0 bem-estar social num pais. Neste
artigo analisa-se a viabilidade da introdugao
de produtos de microsseguro em Portugal

destinados a coberturas especificas, estima-

Politica Social e Gestdo de Servigos Sociais 2

PORTUGAL

se a probabilidade de subscricdo deste tipo
de contractos com recurso a um modelo de
regressé@o logistica univariado com variavel
dependente binaria, considerando uma amostra
recolhida através de um inquérito de opiniao
aplicado a populacdo em geral, e quantifica-
se a willingness-to-pay pelo seguro através de
métodos simples baseados na distribuicdo de
frequéncias relativa.

PALAVRAS-CHAVE: Microsseguro; Portugal;
willingness-to-pay; regresséo logistica; politica
social.

ON THE FEASIBILITY OF
MICROINSURANCE IN PORTUGAL

ABSTRACT: The existence of an efficient
insurance market that is accessible to all
socio-economic groups, providing coverage
and risk sharing against multiple life and non-
life contingencies, supplementing or replacing
social security and social assistance programs
financed by social contributions or taxes, is one
of the main avenues by which the insurance
industry contributes to social welfare in a country.
This paper analyzes the feasibility of introducing
microinsurance products in Portugal for specific
coverages. We estimate the likelihood of people

underwriting contracts using a univariate logistic
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regression model considering a dataset collected through a survey conducted to the
general population. Additionally, we quantify the willingness-to-pay for microinsurance
product using simple methods based on relative frequency distribution.

KEYWORDS: Microinsurance; Portugal; willingness-to-pay; Logistic regression; social

policy.

11 INTRODUCAO

A existéncia de um mercado de seguros eficiente e acessivel a todos os
grupos socioecondémicos, oferecendo cobertura e partilha de risco face a multiplas
eventualidades (e.g., morte, doenca, longevidade, danos pessoais e patrimoniais,
desastres naturais), em complemento ou substituicdo de seguros sociais financiados
por contribuicbes sociais ou impostos, constitui uma das principais vias pelas quais
a industria seguradora contribui para o bem-estar social num pais (Alho et al., 2012;
Bravo & Giménez, 2015; Herce & Bravo, 2015; Ayuso et al., 2017a,b, 2019; Bravo
& El Mekkaoui, 2018). Os mecanismos de seguro proporcionam solugdes eficientes
para a gestao do risco através da avaliacdo e pricing do risco, pela transferéncia
e transformacéo do risco para entidades especializadas na sua gestdo e através
da agregacéo e reducédo do risco, com ganhos informacionais, de seguranca e
de bem-estar social, reduzindo os impactos econdémicos e sociais dos sinistros.
Sem mecanismos de seguro, as perdas teriam de ser suportadas pelo patrimoénio
do sinistrado ou via solucdes mutualistas puras, que tipicamente requerem maior
compromisso de capital. Através de sistemas complementares de aforro abertos,
0s seguros cobrem riscos de velhice e invalidez, complementando e, nalguns
casos, substituindo os sistemas publicos de seguranca e assisténcia social, muito
pressionados pelo envelhecimento da populacdo e pela insustentabilidade.” O
seguro gera ainda externalidades positivas para os demais sectores da economia,
que se refletem em termos de criagcdo de emprego e riqueza e aumento da receita
fiscal e da reducao dos niveis de pobreza.

Segundo a Lloyd's (2009), a maioria dos mercados de seguros para pessoas
com baixo rendimento permanece desconhecidapara as seguradoras. De acordocom
os dados mais recentes, 6 % da populagdo mundial continuard em pobreza extrema
até 2030, existindo uma forte correlagdo entre a pobreza e a vulnerabilidade (World
Bank Group, 2018). Nos 100 paises mais pobres do Mundo, menos de 80 milhdes
de pessoas tém a possibilidade de acederem a seguros. Segundo a Associacao
Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS), o microsseguro constitui oferece
protecao a pessoas com baixos rendimentos contra os riscos especificos em troca

do pagamento regular de prémios de seguro que tém em conta a probabilidade e

1. Veja-se, por exemplo, para Portugal, os trabalhos de Herce e Bravo (2015), Bravo, Afonso e Guerreiro, (2013,
2014) e Bravo (2006, 2015, 206, 2017, 2018, 2019, 2020).
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o custo do risco envolvido. O microsseguro podera assim desempenhar um papel
essencial de protecdo de uma familia, nomeadamente quanto um elemento adoece
e/ou quando ocorre uma catastrofe natural (Smolka et al., 2008).

Pese embora o microsseguro esteja normalmente associado aos paises
mais pobres, ele apresenta igualmente um potencial de neg6cio nos paises
desenvolvidos. O microsseguro pode ser encarado como uma forma inovadora
de vender seguros, alinhado com as expetativas do cliente, isto porque o produto
procura suprir uma necessidade especifica do cliente, numa abordagem centrada
no comprador enquanto factor diferenciador da sua venda, muito para além do seu
preco potencialmente mais reduzido em comparagdo com seguros tradicionais
(Silvello, 2017). A maioria das pesquisas demonstra que o0 seguro de vida é o
produto mais requisitado por pessoas com rendimentos mais baixos. Os produtos
de microsseguro de saude s&o ainda limitados, contudo nalguns paises é ja hoje
possivel encontram coberturas que incluem ambulatério, hospitalizacéo e politicas
abrangentes.

Em Portugal, os resultados do Inquérito as Condi¢des de Vida e Rendimento,
realizado em 2018 sobre rendimentos do ano anterior indicam que 17,3% das
pessoas estavam em risco de pobreza em 2017, menos 1 ponto percentual (p.p.)
que em 2016. A taxa de risco de pobreza correspondia, em 2017, a proporcéao
de habitantes com rendimentos monetarios liquidos (por adulto equivalente)
inferiores a 5 610 euros anuais, ou seja, 468 euros por més (INE, 2018). A procura
de seguros no pais centra-se nas coberturas obrigatorias (automovel, acidentes
de trabalhos e incéndios e outros danos patrimoniais), existindo, contudo, uma
parcela significativa da populacdo com seguros de saude. Neste artigo analisa-se
a viabilidade da introducéo de produtos de microsseguro em Portugal destinados
a coberturas especificas, independentemente da classe econémica da pessoa
segura, avaliando-se qual o valor que as pessoas estao dispostas a pagar pela
cobertura. A metodologia do estudo compreende a utilizac&o de técnicas qualitativas
(entrevistas) e quantitativas (questionarios e métodos estatisticos). Na seccéo 2
discute-se o conceito de microsseguro e algumas experiéncias internacionais de
implementacdo. Na seccédo 3 detalha-se a metodologia usada no estudo. Na secgao
4 analisam-se os resultados obtidos. A Seccéo 5 sintetiza as principais conclusdes
do estudo.

2| MICROSSEGURO, CONCEITO E EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

Nesta seccéo pretendemos apresentar a definicdo de microsseguro e o que
o distingue dos seguros tradicionais. O microsseguro oferece protecao a pessoas
com baixos rendimentos contra riscos especificos em troca de um pagamento
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regular de um prémio proporcional ao custo e a probabilidade do risco envolvido
(Churchill, 2009). Sendo correcta, esta definicdo ndo é suficiente uma vez que para
uma companhia de seguros com um departamento de microsseguro sera necessario
estabelecer limites relativamente a onde comeca e termina o seu trabalho. De
salientar que as autoridades de supervisao dos seguros também exigem definicdes
operacionais.

Neste sentido, existem quatro formas principais de tornar a definicdo de
microsseguro operacional: (i) a de mercado-alvo potencial, que refere que o
microsseguro se destina a pessoas com baixos rendimentos mas ndo orienta
quanto a forma de avaliar se a utilizacdo de microsseguro consegue suprir as
necessidades do grupo-alvo; (ii) a de definicdo do produto, que parte do principio
que se deve estabelecer um limite no capital seguro ou no prémio de forma a
garantir que o produto é apenas utilizado por agregados com baixos rendimentos,
definicdo que pode ser problematica dado que pode inibir a inovacgao e restringir a
criacdo de novos produtos de microsseguro; (iii) a definicdo do fornecedor, onde
para além dos seguradores, o microsseguro podera ser disponibilizado por outras
organizacgdes (e.g., associa¢des mutualistas). Uma definicdo de microsseguro que
se concentre apenas no fornecedor pode dificultar a sua expansao uma vez que
S80 necessarios varios acordos para atingir uma quota de mercado relevante; (iv) a
do canal de distribuicdo, associada ao intermediario envolvido, i.e., entende-se que
se os produtos sao distribuidos por instituicdes de microsseguro, lojas ou outras
instituicbes que visam pessoas com baixos rendimentos, sdo considerados pelos
seguradores como microsseguro. As formas de definir microsseguro apresentam
vantagens e desvantagens. Neste sentido, uma abordagem mista pode ser a mais
apropriada. Assim uma definicdo operacional completa, poderia englobar uma
abordagem para ir de encontro ao mercado alvo, associada a definicdo de produto
e permissao para o provedor e tipos de distribuicao (Churchill & Michal, 2014).

A tabela 1 resume as principais diferengas entre o seguro tradicional e o
microsseguro em termos de mercado-alvo e perfil dos clientes, dos modelos de
distribuicao, do tipo de apdlices e modelo contractual, da forma de calculo do prémio
de risco, da forma de pagamento do prémio, do controlo da matéria seguravel e

tramitacao dos sinistros.
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Seguro tradicional

Microsseguro

- Ambiente de baixo risco

- Maior exposicao ao risco / alta

Clientes . vulnerabilidade
- Cultura de seguro estabelecida
- Fraca cultura de seguros
- Vendido por intermediarios licenciados . . . ~ L
P . + Vendido por intermediarios n&o tradicionais
Modelos de ou pelas seguradoras diretamente para : A
PR . para clientes com pouca experiéncia de
distribuicao clientes ou empresas que entendem SeqUIo
seguros
Abélices - Documentos complexos com muitas - Poucas exclusbes (se houver)
P exclusdes - Politicas de grupo
+ Poucos dados histéricos
. - Bons dados estatisticos - Precos de grupo
Calculo do : Lo . .
prémio + Precos baseados no risco individual - Frequentemente, um prémio mais alto para

taxas de cobertura
+ Mercado muito sensivel ao preco

(idade e outras caracteristicas)

- Frequente e irregular. Pagamentos
adaptados a volateis fluxos de caixa de

Pagamento do clientes

- Pagamentos mensais a anuais

prémio - Frequentemente associado a
outras transacdes (por exemplo, reembolso
de empréstimo)
- Ampla elegibilidade
e - - Limitado, mas controlo eficaz
Controlo - Elegibilidade limitada . ; .
g N - Risco de seguro incluido nos
da matéria - Documentacéo significativa a ~
. o prémios em vez de controlado por exclusdes
seguravel - Exames, como exames médicos L .
- Ligagéo para outros servigos (por exemplo,
crédito)
e ~ - Procedimentos simples e rapidos para
- - Verificacdo da documentacgéo da P P P
Sinistros pequenas somas

apdlice (vasta)

- Controle eficiente de fraudes

Quadro 1: Seguro tradicional e microsseguro — Principais diferencas
Fonte: Lloyd's 360 Risk Insight (2009)

Nos paises em desenvolvimento as pessoas de baixos rendimentos habitam
em constru¢gdes mais vulneraveis e/ou degradadas e na maioria dos casos em
regides muito perigosas, estao diariamente expostos aos riscos e menos protegidas
face as consequéncias que dai poderao advir. Neste sentido, 0 microsseguro podera
desempenhar um papel essencial de protecdo de uma familia, com rendimentos
mais baixos e/ou insuficientes (Smolka et al., 2008).

Segundo Churchill (2009), mais de metade da populagdo do mundo nao
possui qualquer forma de protecdo social organizada, seja através do pagamento
de quotizagdes sociais seja através de programas financiados por impostos gerais.
E assim improvavel que o microsseguro quebre, por si s6, o circulo de pobreza.
Ele pode ser, porém, uma ferramenta valiosa para reduzir a pobreza, quando
associada a prevencao e mitigacao de riscos, e complementado com outros servigos
financeiros, nomeadamente poupanca e empréstimos de emergéncia aos excluidos
do sistema financeiro tradicional (e.g., microcrédito). Assim, pode desempenhar

uma fungcdo essencial na gestdo dos riscos, na reducdo das vulnerabilidades e,
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consequentemente, na diminuicdo da pobreza (Churchill & Michal, 2014).

Nos paises desenvolvidos, o microsseguro tem de ser encarado como uma
forma inovadora de vender seguros (Silvello, 2017). A falta de estudos cientificos
sobre 0 microsseguro nos paises desenvolvidos evidencia que o termo microsseguro
€ utilizado, normalmente, para os paises em desenvolvimento. No entanto, nos paises
desenvolvidos, nomeadamente nos europeus, a oferta de produtos especificos
para as pessoas mais pobres tem sido desenvolvida e distribuida por entidades
informais — as associagcdes mutuas (Coydon e Molitor, 2010). A experiéncia de
maior relevo conhecida que podemos analisar prende-se com a parceria criada em
Franca, em 2007, entre a Axa, a MACIF e a ADIE, para disponibilizar produtos para
microempresarios. De acordo com a Cote AXA (2010), estas entidades oferecem
coberturas de acidentes de trabalho, automével, de escritério em casa (para quem
quer comecar a trabalhar de casa) a precos acessiveis (prémios médios inferiores
a 1 euro por dia).

No que concerne ao papel do governo na aplicacdo do microsseguro,
verificamos que este desempenha um papel importante na aplicacdo do
microsseguro, principalmente porque contribui para os objetivos de desenvolvimento
socioecondmico do pais. Assim, poderemos considerar a existéncia de quatro
grandes objetivos dos governos e das autoridades publicas, nomeadamente
a inclusédo financeira, o desenvolvimento de uma forte estrutura regulatoria, a
reducéo das barreiras e o desenvolvimento de mercados eficientes que promovam
a inovacéo e a concorréncia e por fim aumentem a consciencializagado face ao
risco e garantam a protecdo do consumidor. Nos paises onde 0s governos tém
uma capacidade financeira e institucional limitada, os programas de microsseguro
podem alavancar recursos que podem beneficiar o setor de protecédo social no
todo, nomeadamente através de recursos financeiros, médo-de-obra, entre outros
(Churchill, 2006). No México foi criado um fundo para auxilio em caso de desastres
naturais, o Caribe FONDEN. Na India o governo aplicou o microsseguro através da
Agricultural Insurance Company Limited (AIC), garantindo acesso a cerca de vinte
milhdes de agricultores. O governo vietnamita fornece, desde 1947, um seguro
social para funcionarios publicos e para o pessoal do exército.

Conseguir que o microsseguro alcance um numero elevado de pessoas
através de meios de distribuicdo rentaveis € um dos maiores desafios para o
desenvolvimento de produtos, cuja esséncia estd associada a prémios mais
baixos que o seguro tradicional. Neste sentido, estd a ser dado um maior enfase
aos modelos de distribuicao inovadores (e.g., através de supermercados, lojas de
vestuario, lojas de material eletronico, servicos publicos e de telecomunicacgdes,
entre outros). E necessario repensar a distribuicdo por forma a alcancar o maior
namero de intervenientes por um custo menor. Por fim, é importante associar/
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construir parcerias com marcas confidveis. Assim, no caso especifico portugués,
analisamos a criacao de parcerias com instituicoes de solidariedade social e
organiza¢des humanitarias como a Caritas e a Santa Casa da Misericérdia. Neste
sentido, consideramos igualmente que dever4 existir uma abordagem diferente a do
mercado tradicional, nomeadamente através da Insurtech companies (veja-se, por
exemplo, produtos como o FloodFlash, Tikkr e o Fabric).

A inovacéao no microsseguro é caraterizada por seguradores que trabalham em
parceria com meios de distribuicdo ndo tradicionais, cujo objetivo é o de alcancar
0 maior numero de clientes possiveis. Associando a isso, € igualmente pretendido
chegar a pessoas que ndo estdo abrangidos por nenhum contrato de seguro e/
ou com apodlices mal dimensionadas para as suas reais necessidades. Neste
sentido a inovacéao na distribuicdo do microsseguro, estara no desenvolvimento de
produtos, vendas e cobranca de prémios, colocando menos enfase na manutencao,
administracéo e sinistros. De modo a obtermos uma maior eficiéncia na distribuicéo,
tera de existir um maior foco na reducao dos seus custos. Esta situacao podera
implicar diminuir o numero de entidades que estdo associados a cadeia de
distribuicdo, assim como o segurador tera de repensar a organizacdo das suas
parcerias comerciais (Smith, Smit & Chamberlain, 2012).

N&o obstante ao anteriormente exposto, mesmo que o segurador consiga
optimizar os meios de distribuicdo, de modo a conseguir angariar 0 maior numero
de clientes possivel, a sua retencéo estd ameacada se nédo forem capazes de
inovar no processamento e prestacao de sinistros. Neste sentido, os seguradores
terdo de comecar a usar os parceiros de distribuicdo, de modo a possibilitar efetuar
alteracbes as suas apoélices, bem como participar e pagar sinistros. O sucesso
no desenvolvimento do mercado passa pela por um maior envolvimento de uma
variedade de publicos-alvo, entre os quais governos e canais de distribuicdo, de
seguradores e resseguradores, e facilitadores, diversificando o mercado-alvo
potencial do microsseguro. E ainda importante estimar a Willingess-To-Pay (WTP)
dos potenciais clientes (McConnel & Horowitz, 2003), tendo em conta que muitas
seguradoras do mercado mundial demonstram interesse crescente em expandir a

sua oferta para produtos associados ao microsseguro (Churchil & Michal, 2014).

31 METODOLOGIA

Nesta seccdo descrevemos de forma sumaria a metodologia usada no
estudo. Ela contempla a realizagcdo de entrevistas (técnica qualitativa) a pessoas
e instituicbes-chave no mercado através de um guido previamente elaborado,
visando obter informacgdes de seguradoras e associacdes de carater social quanto
ao conhecimento e sensibilidade sobre o conceito de microsseguro. De seguida,

Politica Social e Gestdo de Servi¢cos Sociais 2 Capitulo 15




procede-se a organizacdo e analise das respostas e ao resumo das entrevistas. O
estudo contempla igualmente a elaboracéo e aplicacdo de um estudo de opiniao
através da aplicacdo de um questionario estruturado a potenciais clientes de
produtos de microsseguro de diferentes estratos socioeconémicos.

O questionario possui um total de 25 questdes, divididas por cinco grupos
(questbes de qualificagcdo, questdes socioeconémicas, imagem do mercado
segurador, preco e formas de pagamento e meios de distribui¢do). Ele tem como
principal objetivo o de caraterizar socioeconomicamente os individuos da amostra, a
recolher a sua percepcao relativamente a imagem que as pessoas tém do mercado
segurador e se possuem algum contrato de seguro. E recolhida informacéo quanto a
WTP pelo microsseguro e quanto aos produtos que estao dispostos a adquirir, assim
como, dependendo do preco que pretendiam pagar, quantos produtos adicionais
estariam dispostos a comprar. Queremos ainda saber se os inquiridos sabem como
funciona um contrato de seguro, se ja sabiam da existéncia do microsseguro, quais
as suas necessidades (produtos), assim como se as pessoas associam a qualidade
de um produto ao seu preco. Elaboramos ainda uma questéo correlacionada com a
aversao ao risco, ou seja, se a amostra esta disposta adquirir um contrato de seguro,
de forma a precaver eventuais situacdes futuras. Pretende-se ainda saber em que
circunsténcia € que os individuos comprariam o microsseguro e qual deveria ser 0
papel do governo neste mercado.

Aamostrarecolhida (172 questionarios) € utilizada para calcular a probabilidade

de compra de um produto de microsseguro recorrendo-se, para tal, a um modelo de
regressao logistica com varidvel dependente binaria e funcéo link logit considerando
um conjunto de variaveis independentes (ou explicativas). Considere-se v, i= 1,
.., n a variavel dependente observada, assumindo o valor 1 se o inquirido revela
propensao para a compra de um de microsseguro e 0, caso contrario, onde n € o
namero de observagdes. Pretende-se modelar a probabilidade r = P(y, = 11X) onde
representa, para cada individuo, um vetor de variaveis explicativas que agrupa as
respostas para cada uma das variaveis analisadas. O modelo de regressao logistica
(ver Equacéo 1) relaciona a transformacgao da variavel de resposta (log odds ratio)
e uma combinacéo linear das variaveis explicativas

K

ysi .
l”(m) =2 pii=Len (1)
}:

onde B, sdo parametros a estimar e x; os valores das variaveis explicativas
para os i individuos da amostra. O modelo permite a estimacao dos odds ratios, i.e.,
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da razéo entre . e 1-1, (P(y, = 1)/P(y, = 0)). Invertendo transformagéo logitem (1) e
resolvendo em ordem a 1, obtemos

exp (o Bjxij)
1+ exp[zj-(:o Bixij)

m =P, =1) = =1,..n (2)

Dado que o modelo logistico € um modelo nao-linear, a estimativa dos
parametros é feita utilizando o método da maxima verossimilhanca.

Por fim, para o calculo da WTP considera-se o rendimento mensal do agregado
familiar, a proporcédo dos agregados familiares que esta disponivel para adquirir
0 microsseguro, os dados sao agrupados por classes e determina-se a WTP por
intervalo de rendimentos (Horowitz & McConnel, 2003).

4 | RESULTADOS

No seguimento das entrevistas efectuadas aos seguradores, verificamos que
o tema ainda se encontra numa fase muito embrionaria. No entanto verificamos
que é praticamente unanime, com excec¢ado da Companhia de Seguros Zurich, que
existe mercado para implementar o microsseguro. As grandes preocupacdes dos
principais stakeholders sdo os meios de distribuicdo, assim como a morfologia
dos produtos a serem desenvolvidos. A rentabilidade associada € igualmente
uma preocupacéo, sendo que a construcdo de um fundo mutualista para este fim
poderia ser uma solucéo interessante para a sua resolucao. Um ponto importante,
mencionado por todos os entrevistados pende-se com a alteragcdo de mentalidades
em Portugal. Referiram que sera necessario que os Seguradores retornem as
origens, nomeadamente ao principio da mutualizacao do risco.

Relativamente as variaveis analisadas, a idade dos inquiridos é de 34,77
anos, 66 % é representada pelo sexo feminino, o agregado familiar tem em média
duas pessoas, maioritariamente casadas, trabalhadores por conta de outrem, a sua
despesa mensal é de 55% de um rendimento médio é 2,410 euros. Em média,
cada agregado estéa disposto a gastar 7,45 % do seu rendimento na compra de um
microsseguro e tem uma percepcao mediana relativamente a imagem do sector
segurador. A grande maioria dos inquiridos (88,4%) considera que o Governo
deve ter um papel preponderante na sua divulgacdo e consequente aplicacao do
microseguro.

O Quadro 2 resume os resultados da estimacédo da equacéo de regressao
logistica através de métodos de maxima verosimilhangca usando um procedimento

stepwise.
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Coeficientes Estimativa Std Error Z-value | P-value
Intercepto -4.33740 0.97638 -4.442 <0.0001
Idade 0.03369 0.02106 1.599 0.110
Sexo Masculino 0.60463 0.40058 1.509 0.131
Automoével, mota -18.52064 2797.339 -0.007 0.995
Habitacao -0.84149 0.66482 -1.266 0.206
Habitacao, automével -0.50788 0.54752 -0.928 0.354
Bens :itt’:a@ao’ automovel, | 4 gq312 1.13202 1.602  |0.109
seguraveis - -
:itt’:,agjt%g“tomo"e" 1757757 3956.180 0.004 |0.996
Mota -16.29527 2562.731 -0.006 0.995
Outros 18.09434 1116.0008 0.016 0.987
Despesa mensal 0.06329 0.01247 5.075 <0.0001
Doenca Crénica? (Sim) -0.69886 0.43048 -1.623 0.104

Quadro 2: Estimativa dos pardmetros da Regressao logistica

Nota: Elaboragéo prépria.

O modelo final inclui cinco variaveis (Idade, sexo, bens seguraveis, despesa
mensal e existéncia de situacées de doencga). Observa-se que a probabilidade
de compra de um produto de microsseguro aumenta com a idade dos individuos,
que € maior para os inquiridos do sexo masculino face aos do sexo feminino, que
€ menor nos casos em que a pessoa segura ja dispbes de cobertura para um
conjunto significativo de bens seguraveis duradouros. A probabilidade de compra
de um produto de microsseguro € tanto maior quanto maiores forem as despesas
mensais no rendimento do agregado familiar, sinalizando menor capacidade para
acolher perdas inesperadas resultantes de sinistros, e decresce nos casos em que
as pessoas reportam situacdes de doenca cronica na familia.

No que concerne a estimativada WTP, atendendo a que amostra que possuimos
nao € muito significativa adoptamos um procedimento simplificado assente na
frequéncia relativa média calculada a partir dos rendimentos distribuidos por classes
de rendimento, apos eliminacao de outliers (Quadro 3). A leitura do quadro permite
concluir que em média os agregados familiares estao disponiveis para pagar 112,72

euros anuais pelo microsseguro, ou seja, de cerca 9,39 euros por més.

WILLINGNESS TO PAY
Intervalo de rendimento Observacoes WTP (%) WTP anual (€)
Até 900 euros 4 8,00 % 72,00 €
Até 1200 euros 15 4,67 % 56,04 €
Até 1500 euros 25 4,20 % 63,00 €
Até 2000 euros 35 5,14 % 102,80 €
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Até 2500 euros 44 5,73 % 143,25 €
Até 3000 euros 26 4,54 % 136,20 €
Até 3500 euros 7 5,86 % 205,10 €
Até 4000 euros 5 7,00 % 280,00 €
Até 4500 euros 4 23,63 % 1063,35 €
Até 4500 euros 3 6,33 % 284,85 €
Até 5000 euros 4 5,50 % 275,00 €
Mais de 5000 euros 3 4,67 % 233,55 €
Total 171* 5,19 %* 112,72 €*

Quadro 3: Estimativa da WTP anual

Fonte: Elaboracéo propria

51 CONCLUSAO

Sendo o objetivo do nosso estudo determinar a viabilidade de aplicar
o microsseguro em Portugal, efetuamos a analise do seu conceito, do seu
desenvolvimento, bem como a sua capacidade de dar resposta perante os problemas
a que se dispbe a resolver. De forma generalizada, com exce¢cdo da Companhia
de Seguros Zurich, que indicou que ndo é do interesse da referida instituicdo a
criacdo de produtos para este nicho de mercado. No entanto a Liberty Seguros ja
comercializa trés produtos de microsseguro, vertente de acidentes pessoais. O risco
de pobreza em Portugal é elevado, pelo que a quantidade de matéria passivel de ser
seguravel é enorme. Embora o conceito do microsseguro esteja direcionado para
pessoas de baixos rendimentos, somos igualmente a crer que podera ser aplicado a
outras classes sociais, nomeadamente a classe média. Embora tenhamos verificado
gue a nossa amostra prefere o contato com o mediador, consideramos que seria
interessante apostar na Insurtech para difundir o microsseguro, tendo igualmente
em perspetiva a diminuicdo de custos operacionais.

Numa primeira fase, por forma a implementar o microsseguro em Portugal,
consideramos que a melhor estratégia seria associa-lo a marcas de confianca (Por
exemplo a Caritas e a Santa Casa da Misericérdia). Posteriormente consideramos
que uma intervencdo do Governo Portugués seria bastante interessante. Importa
ainda referir, que o microsseguro podera ser utilizado como um sistema alternativo
de protecéao social, uma vez que existem varias questdes sobre a sustentabilidade
do Sistema de Seguranca Social e do proprio Sistema Nacional de Saude. Em suma,
somos da opiniéo que é possivel aplicar o microsseguro em Portugal. Julgamos que
deveréo existir associacdes entre 0s seguradores e associacdes de carater social,
por forma a tornar possivel a sua aplicacdo. Adicionalmente, consideramos que
uma intervencéo do Estado Portugués seria bastante interessante. De salientar que
os seguradores intervém quando o Estado nao tem capacidade de intervir.

Politica Social e Gestdo de Servi¢cos Sociais 2 Capitulo 15




REFERENCIAS

Alho, J., Bravo, J. M., & Palmer, E. (2012). Annuities and life expectancy in NDC. In R. Holzmann,
E. Palmer, D. Robalino (eds.), Non-Financial Defined Contribution Pension Schemes in a Changing
Pension World, Volume 2: Gender, Politics and Financial Stability, Washington: World Bank
Publications, 395-436.

Ayuso, M., Bravo, J. M., & Holzmann, R. (2017a). On the Heterogeneity in Longevity among
Socioeconomic Groups: Scope, Trends, and Implications for Earnings-Related Pension Schemes.
Global Journal of Human Social Sciences - Economics, 17(1), 31-57.

Ayuso, M., Bravo, J. M., & Holzmann, R. (2017b). Addressing Longevity Heterogeneity in Pension
Scheme Design. Journal of Finance and Economics. 6(1), 1-21.

Ayuso, M., Bravo, J. M. & Holzmann, R. Getting Life Expectancy Estimates Right for Pension Policy:
Period versus Cohort Approach. Journal of Pension Economics and Finance, 2019, Accepted/In Press.

Bravo, J. M. (2019). Pricing Participating Longevity-Linked Life Annuities: A Bayesian Model Ensemble
approach. Preprint submitted for publication.

Bravo, J. M. & Diaz-Giménez, J. (2015). ¢ La longevidad es un riesgo asegurable? Cubriendo lo
incubrible?. In: ;Es posible planificar la jubilacién? Dos afios del Instituto BBVA de Pensiones en
Espana. Instituto BBVA de Pensiones, p. 205-240.

Bravo, J. M. (2015). Living longer and prospering? Opgdes de redesenho dos sistemas de pensbes
em Portugal. In Neto, Paulo e Serrano, Maria Manuel (coords.) (2015). Politicas Publicas, Economia
e Sociedade. Contributos para a Definigcdo de Politicas no Periodo 2014-2020, pp. 139-168. Nexo
Literario, Alcochete

Bravo, J. M. (2016). Sustentabilidade, Adequacgao e Equidade nos Sistemas de Proteccao Social: O
Desafio da Piramide Etaria Invertida. In: Instituto da Defesa Nacional (Coord.). Politicas Publicas e o
Papel do Estado no Século XXI - Ciclo de Mesas Redondas “Ter Estado”, Lisboa, IDN - Instituto da
Defesa Nacional, pp. 295-327.

Bravo, J. M. (2016). Taxation of Pensions in Portugal: A Semi-Dual Income Tax System. CESifo DICE
Report - Journal for Institutional Comparisons. 14 (1), 14-23.

Bravo, J. M. (2017). Contratos intergeracionais e consisténcia temporal na gestao da proteccao
social: Implicagdes Politicas e Reforma do Sistema de Pensdes. In: “Envelhecimento na Sociedade
Portuguesa: Pensbes, Familia e Cuidados”, ICS: Imprensa de Ciéncias Sociais, Universidade de
Lisboa, pp. 61-96.

Bravo, J. M. (2018). Taxation of Pensions in Portugal: Is There a Rationale for a Semidual Income Tax
System? In: R. Holzmann, & J. Piggott (Eds.), The Taxation of Pensions. The MIT Press, 135-166.

Bravo, J. M. (2019). Funding for Longer Lives: Retirement Wallet and Risk-Sharing Annuities.
EKONOMIAZ Basque Economic Review, N° 96 (l1-2019), 268—291.

Bravo, J. M. (2020). IDD and Distribution Risk Management. In: Insurance Distribution Directive —
Promises and Reality. AIDA Europe Research Series on Insurance Law and Regulation, Springer
(forthcoming).

Bravo, J. M. (2020). Reforma do Sistema de Pensbes e Consisténcia Intertemporal da Proteccao
Social. In: A Economia numa Perspectiva Interdisciplinar 2, Atena Editores, January (In Press)

Bravo, J. M. (2020). Addressing the Pension Decumulation Phase of Employee Retirement Planning.
In: Valuation and Compensation Management, IntechOpen, ISBN: ISBN 978-1-83962-496-4, Accepted/

Politica Social e Gestdo de Servi¢cos Sociais 2 Capitulo 15




In Press

Bravo, J. M., & El Mekkaoui, N. (2018). Valuation of longevity-linked life annuities. Insurance:
Mathematics and Economics, 78, 212-229.

Bravo, J. M., & Herce, J. A. (2019). Career breaks, Broken pensions? Long-run effects of early and
late-career unemployment spells on pension entitlements. Preprint submitted to Journal of Pension
Economics and Finance.

Bravo, J. M., & Silva, C. (2006). Immunization Using a Stochastic Process Independent Multifactor
Model: The Portuguese Experience. Journal of Banking and Finance, 30 (1), 133-156.

Bravo, J. M., Ayuso, M., & Holzmann, R., (2019). Making use of Home Equity: The Potential of Housing
Wealth to Enhance Retirement Security. IZA Discussion Paper Series No. 12656, September, IZA
Institute of Labour Economics, Germany.

Bravo, J. M., Guerreiro, G., Afor)so, L. (2014). Avaliacao Actuarial do Sistema Previdencial da
Seguranca Social e Prestacao Unica da Seguranca Social. GEP - Ministério da Solidariedade,
Emprego e Seguranca Social, Lisboa, Dezembro.

Bravo, J.M. (2015). Reforma Estrutural dos Sistemas de Pensbes. In: Viriato S. M., V., P. T. Pereira,
V. S. (Coord.). Afirmar o Futuro: Politicas Publicas para Portugal, Volume | - Estado, Instituicbes e
Politicas Sociais (pp. 264-329). Fundacgéo Calouste Gulbenkian, Lisboa.

Churchil, C. & Michal, M. (2014). Protegendo a populagéo de baixa renda. Um compéndio de
microsseguro Volume Il. Disponivel via munichre-foundation em: http://www.munichre-foundation.org/
dms/MRS/Documents/Microinsurance/2012_MICompendium_Volll_English/2014_MICompendium_
Volll_Portuguese/2014Compendio-Microsseguros-Vol-2_p/2014_MI%20Compendio%20Volume%20
2_s.pdf

Churchil, C. (2006). Protegendo a populacao de baixa renda. Um compéndio de microsseguro.
Disponivel via munichre-foundation em: https://www.munichre-foundation.org/dms/MRS/Documents/
Microinsurance/2006_MICompendium_Voll_English/2009_MICompendium_Voll_Portuguese/
Compendio_Portuguese_complete_web.pdf

Churchil, C. (2009). Protegendo a populacéo de baixa renda. Um compéndio de microsseguro.
Disponivel via munichre-foundation em: https://www.munichre-foundation.org/dms/MRS/Documents/
Microinsurance/2006_MICompendium_Voll_English/2009_MICompendium_Voll_Portuguese/
Compendio_Portuguese_complete_web.pdf

Herce, J. & Bravo, J. M. (2015). Las pensiones en Espafa y Portugal: Descripcion de los esquemas y
evolucion reciente comparada. In: ¢ Es posible planificar la jubilacion? Dos afios del Instituto BBVA de
Pensiones en Espafia. Instituto BBVA de Pensiones, p. 89-126.

Horowitz, J. K., & McConnell, K. E. (2003). Willingness to accept, willingness to pay and the income
effect. Journal of Economic Behavior & Organization, 51(4), 537-545.Disponivel em: https://www.
sciencedirect.com/science/article/pii/S0167268102002160

Instituto Nacional de Estatistica (2017). Rendimentos e Condi¢cbdes de Vida (Dados provisérios), 2018.
Disponivel via Instituto Nacional de Estatistica: https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_
destaques&DESTAQUESdest_boui=315156875&DESTAQUESmModo=2

Lloyd's 360 Risk Insight (2009). Insurance in developing countries: Exploring the oportunies in
microfinance. Disponivel via Lloyd’s: https://www.lloyds.com/~/media/lloyds/reports/360/360-other/
insuranceindevelopingcountries.pdf

Silvello, Andrea (2017, Junho 9). Microinsurance in developing countries is an eldorado for insurtech.

Politica Social e Gestdo de Servi¢cos Sociais 2 Capitulo 15



http://www.munichre-foundation.org/dms/MRS/Documents/Microinsurance/2012_MICompendium_VolII_English/2014_MICompendium_VolII_Portuguese/2014Compendio-Microsseguros-Vol-2_p/2014_MI%20Compendio%20Volume%202_s.pdf
http://www.munichre-foundation.org/dms/MRS/Documents/Microinsurance/2012_MICompendium_VolII_English/2014_MICompendium_VolII_Portuguese/2014Compendio-Microsseguros-Vol-2_p/2014_MI%20Compendio%20Volume%202_s.pdf
http://www.munichre-foundation.org/dms/MRS/Documents/Microinsurance/2012_MICompendium_VolII_English/2014_MICompendium_VolII_Portuguese/2014Compendio-Microsseguros-Vol-2_p/2014_MI%20Compendio%20Volume%202_s.pdf
http://www.munichre-foundation.org/dms/MRS/Documents/Microinsurance/2012_MICompendium_VolII_English/2014_MICompendium_VolII_Portuguese/2014Compendio-Microsseguros-Vol-2_p/2014_MI%20Compendio%20Volume%202_s.pdf
https://www.munichre-foundation.org/dms/MRS/Documents/Microinsurance/2006_MICompendium_VolI_English/2009_MICompendium_VolI_Portuguese/Compendio_Portuguese_complete_web.pdf
https://www.munichre-foundation.org/dms/MRS/Documents/Microinsurance/2006_MICompendium_VolI_English/2009_MICompendium_VolI_Portuguese/Compendio_Portuguese_complete_web.pdf
https://www.munichre-foundation.org/dms/MRS/Documents/Microinsurance/2006_MICompendium_VolI_English/2009_MICompendium_VolI_Portuguese/Compendio_Portuguese_complete_web.pdf
https://www.munichre-foundation.org/dms/MRS/Documents/Microinsurance/2006_MICompendium_VolI_English/2009_MICompendium_VolI_Portuguese/Compendio_Portuguese_complete_web.pdf
https://www.munichre-foundation.org/dms/MRS/Documents/Microinsurance/2006_MICompendium_VolI_English/2009_MICompendium_VolI_Portuguese/Compendio_Portuguese_complete_web.pdf
https://www.munichre-foundation.org/dms/MRS/Documents/Microinsurance/2006_MICompendium_VolI_English/2009_MICompendium_VolI_Portuguese/Compendio_Portuguese_complete_web.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167268102002160
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167268102002160
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=315156875&DESTAQUESmodo=2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=315156875&DESTAQUESmodo=2
https://www.lloyds.com/~/media/lloyds/reports/360/360-other/insuranceindevelopingcountries.pdf
https://www.lloyds.com/~/media/lloyds/reports/360/360-other/insuranceindevelopingcountries.pdf

Consultado em Novembro 11, 2018: hitps://www.linkedin.com/pulse/microinsurance-developing-
countries-eldorado-andrea-silvello/

Smith, A., Smit, H., Chamberlain, D. (2012). Compéndio Microsseguros Volume 2 (Canais de
distribuicéo e intermediarios # 7). Disponivel via munichre Foundation

Smolka, A., Moser, A., Allman, A., Hollnack, D., Spranger, M. (2008). Microinsurance schemes for
property: Examples from Latin America. Disponivel via IIT Kanpur: hitp://www.iitk.ac.in/nicee/wcee/
article/14_S01-01-005.pdf

World Bank Group. (2018). Piecing Together de Poverty Puzzle. Disponivel em: https://
openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/30418/9781464813306.pdf

Politica Social e Gestdo de Servigos Sociais 2 Capitulo 15


https://www.linkedin.com/pulse/microinsurance-developing-countries-eldorado-andrea-silvello/
https://www.linkedin.com/pulse/microinsurance-developing-countries-eldorado-andrea-silvello/
http://www.iitk.ac.in/nicee/wcee/article/14_S01-01-005.pdf
http://www.iitk.ac.in/nicee/wcee/article/14_S01-01-005.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/30418/9781464813306.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/30418/9781464813306.pdf

INDICE REMISSIVO

A

Acidente 39, 272, 274

Adocao 48, 147, 237, 273, 274, 338, 339, 340, 341, 343, 344, 345, 346, 347, 348, 349
Adolescente 65, 85, 115, 116, 123, 124, 125, 126, 314, 340

Assisténcia Social 19, 20, 21, 24, 46, 47, 51, 53, 54, 64, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81,
82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 91, 92, 93, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 123, 124, 171, 223, 226, 249,
250, 252, 253, 260, 261, 264, 266, 283, 284, 285, 286, 287, 288, 289, 290, 291, 292, 295, 296,
299, 314, 315, 320, 321, 323, 324, 350

Assistente Social 21, 54, 115, 168, 185, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 195, 196, 197,
199, 200, 201, 203, 204, 205, 207, 208, 211, 212, 214, 215, 216, 217, 218, 225, 227, 230, 240,
241, 242, 244, 248, 249, 250, 251, 252, 253, 254, 255, 256, 260, 261, 262, 263, 265, 267, 268,
269, 270, 278, 279, 281, 286, 287, 293, 295, 296, 298, 299, 300, 302, 303, 304, 305, 313, 314,
317, 320, 321, 322, 323, 327, 328, 329, 330, 331, 332, 333, 335, 336, 337, 350

B

Bolsa Familia 18, 63, 64, 66, 68, 70, 73, 74, 284

Brasil 1, 4, 8, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 32, 34, 35, 37, 38, 39, 40, 43, 44,
45, 46, 47, 48, 49, 51, 52, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 61, 62, 69, 70, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79,
80, 81, 83, 85, 86, 87, 90, 93, 94, 95, 96, 97, 100, 101, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110,
111,113, 114,121, 122, 126, 127, 130, 141, 142, 147, 149, 153, 154, 155, 156, 160, 161, 162,
163, 166, 167, 168, 169, 186, 193, 209, 210, 211, 217, 218, 219, 223, 224, 226, 229, 233, 237,
241, 242, 247, 249, 250, 253, 255, 257, 258, 264, 270, 271, 272, 274, 275, 276, 277, 280, 285,
291, 295, 305, 306, 308, 309, 310, 311, 312, 314, 315, 316, 317, 319, 320, 330, 337, 338, 339,
340, 341, 342, 344, 345, 348

Brasileira 1, 4,5,7,10, 12, 18, 20, 21, 34, 35, 39, 42, 44, 45, 47, 48, 49, 55, 56, 58, 75, 78, 83,
96, 101, 102, 103, 104, 106, 113, 121, 123, 126, 127, 142, 144, 150, 153, 154, 160, 161, 163,
185, 191, 192, 193, 195, 207, 209, 210, 223, 231, 232, 233, 234, 237, 242, 248, 253, 257, 258,
281, 296, 300, 316, 317, 324, 338, 339, 342, 344, 346, 347, 348, 349

Brasileiro 2, 8,9, 13,17, 18,19, 20, 21, 22, 33, 35, 38, 40, 47, 48, 50, 58, 65, 66, 70, 98, 115, 121,
122, 124, 127, 142, 145, 150, 161, 167, 217, 218, 219, 220, 221, 223, 227, 229, 234, 235, 242,
253, 254, 255, 257, 259, 265, 266, 272, 273, 275, 277, 280, 296, 305, 338, 342, 344, 346, 348

C

Cidadania 14,17, 18, 20, 24, 27, 29, 30, 32, 42, 44, 46, 55, 63, 67, 70, 74, 123, 124, 131, 132,
134, 140, 145, 163, 187, 214, 244, 278, 279, 291, 315, 318, 320, 323, 327

Classe 2, 3,6,7,12, 13, 14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 27, 28, 30, 31, 32, 34, 35, 36, 37, 39,
41, 42, 43, 44, 48, 49, 53, 54, 56, 59, 62, 71, 76, 77, 79, 84, 86, 117, 118, 121, 125, 126, 127,
144, 145, 146, 150, 153, 154, 156, 157, 160, 164, 165, 167, 168, 169, 172, 180, 186, 211, 219,
220, 221, 222, 224, 225, 226, 233, 234, 238, 239, 240, 241, 255, 256, 257, 265, 286, 287, 291,
295, 301, 304, 306, 307, 308, 309, 326, 327, 329, 330, 333, 334, 335, 343, 348

Politica Social e Gestdo de Servicos Sociais 2 indice Remissivo




Classes 1,2, 3,4,5,6,7,10, 14, 15, 16, 21, 28, 29, 31, 34, 39, 40, 43, 54, 57, 117, 118, 119,
122, 125, 126, 127, 145, 146, 148, 152, 153, 154, 160, 168, 178, 179, 180, 222, 232, 234, 242,
247, 306, 307, 308, 310, 311, 329, 333, 335, 348

Conservadorismo 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 49, 122, 126, 209, 211, 226, 235, 238, 242, 291
Contrarreforma 57, 61, 104, 105, 114, 149, 220, 231, 233, 234, 235, 237, 238, 242, 253, 266
Controle Social 53, 75, 76, 78, 79, 80, 82, 84, 85, 86, 87, 92, 93, 94, 96, 97, 101, 110, 113, 123
124, 156, 157, 159, 160, 162, 167, 168, 257, 266, 293, 318

Crianca 65, 85, 115, 116, 123, 124, 125, 126, 168, 314, 321, 339, 340, 341, 343, 344, 345,
346, 347, 348

D

Desigualdade 4, 21, 45, 56, 57, 59, 60, 62, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 150, 227, 235, 237
257, 258, 317, 330, 339

Dimenséo 2, 3, 114, 118, 191, 194, 195, 196, 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 205,
206, 207, 210, 211, 219, 228, 234, 235, 236, 237, 238, 239, 240, 243, 247, 249, 251, 253, 255,
274, 279, 309, 323, 324, 329

Dimensao Investigativa 194, 195, 196, 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 210
Direitos 6, 12, 13, 17, 19, 20, 21, 24, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 34, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 46,
47, 50, 51, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 61, 68, 73, 76, 78, 82, 83, 84, 85, 86, 90, 92, 96, 97, 98,
99, 100, 101, 102, 104, 105, 107, 111, 112, 113, 115, 116, 123, 124, 125, 126, 130, 145, 149,
156, 165, 166, 167, 169, 186, 189, 198, 201, 207, 211, 216, 219, 220, 224, 225, 229, 230, 233,
234, 235, 238, 239, 240, 241, 242, 253, 257, 258, 271, 279, 280, 281, 284, 285, 286, 287, 288,
289, 292, 294, 301, 304, 305, 306, 307, 308, 309, 311, 315, 318, 320, 322, 323, 324, 326, 327,
328, 329, 333, 334, 335, 336, 337, 347, 348, 350

Drogas 102, 131, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 169, 321

E

EBSERH 103, 104, 106, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114

Educacdo 17, 18, 19, 20, 21, 58, 66, 67, 70, 71, 78, 89, 92, 93, 94, 95, 97, 99, 106, 107, 110,
112, 113, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 146, 147,
149, 150, 151, 1583, 154, 186, 191, 193, 200, 214, 223, 226, 229, 242, 249, 250, 253, 258, 259,
264, 267, 270, 273, 274, 275, 276, 278, 280, 281, 291, 314, 316, 317, 339, 340, 342
Encarceramento 155, 156, 159, 160, 163, 164, 165, 167, 168, 169

Escravidao 36, 38, 46, 47, 48, 49, 50, 52, 54, 55

Escravo 37, 38, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 55

Estado 3,6, 8, 10, 14, 15,16, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 39
40, 41, 42, 48, 56, 62, 65, 66, 71, 73, 75, 76, 77, 79, 81, 82, 86, 90, 96, 97, 101, 104, 105, 108,
113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 125, 126, 127, 128, 130, 131, 142, 144, 145,
157, 159, 163, 165, 167, 168, 169, 180, 181, 182, 208, 211, 220, 221, 222, 233, 234, 235, 240,
244, 247, 255, 256, 258, 259, 260, 262, 263, 266, 268, 277, 279, 281, 284, 285, 287, 291, 293,
294, 295, 296, 299, 304, 313, 314, 315, 316, 319, 320, 324, 327, 328, 329, 330, 333, 334, 335
Estagio 36, 42, 156, 184, 185, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 199, 200
201, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 226, 269, 270, 278, 281, 284, 287, 289, 290, 301

Politica Social e Gestdo de Servicos Sociais 2 indice Remissivo




F

Familia 4, 18, 25, 28, 29, 31, 52, 54, 61, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 81, 84,
90, 95, 96, 138, 146, 150, 153, 163, 167, 172, 174,179, 181, 192, 205, 244, 252, 261, 278, 285,
313, 314, 315, 316, 317, 318, 319, 320, 321, 322, 323, 324, 325, 340, 347, 350

Formacéao 1, 2, 6, 7, 8, 14, 20, 25, 26, 30, 38, 47, 48, 49, 72, 91, 92, 93, 95, 96, 97, 99, 101,
109, 113, 116, 118, 119, 130, 131, 132, 134, 135, 138, 140, 141, 144, 149, 153, 184, 185, 186,
187, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 195, 200, 201, 202, 203, 205, 206, 207, 208, 210, 212, 214,
215, 216, 217, 218, 223, 224, 225, 226, 227, 228, 241, 242, 249, 253, 270, 279, 280, 283, 285,
287, 290, 291, 293, 296, 297, 298, 299, 301, 304, 305, 310, 321, 323, 330, 341, 342, 343, 347

G

Género 56, 57, 58, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 72, 73, 74, 85, 149, 156, 210,
220, 232, 235, 297, 303, 304, 311, 330

Gestéao 4, 12,17, 20, 30, 51, 70, 79, 80, 83, 85, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 97, 98, 99, 100, 101,
103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 124, 128, 129, 133, 134, 135, 136,
137, 139, 140, 141, 142, 149, 154, 170, 171, 174, 181, 187, 204, 226, 235, 245, 246, 248, 257,
262, 265, 267, 298, 299, 318, 321, 322, 324, 336, 347

H

Hegemonia 1, 5, 6, 8, 11, 19, 21, 115, 118, 119, 120, 125, 126, 156, 209, 217, 218, 220, 221,
222, 223, 225, 226, 227, 228, 229, 232, 233, 236, 237, 238, 239, 241, 248

Ideologia 1, 2,5,6,7,8,10, 11,17, 18, 63, 72, 81, 115, 117, 118, 145, 236, 238, 295, 315, 341
Indicador 191, 243, 245, 249, 250, 252, 261, 323
Instrumentalidade 198, 199, 200, 202, 207, 251, 313, 314, 323

L

Luta 1, 3,5, 6, 10, 13, 20, 31, 32, 38, 40, 41, 43, 54, 56, 58, 61, 74, 76, 77, 79, 84, 85, 86, 114,
125, 126, 127, 154, 156, 209, 219, 220, 221, 226, 227, 232, 234, 239, 242, 259, 306, 309, 310,
311, 334, 346, 348

M

Matricial 35, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99, 100

Mercado de Trabalho 30, 52, 53, 58, 59, 60, 61, 64, 68, 69, 70, 146, 147, 164, 185, 197, 214,
215, 216, 254, 255, 256, 257, 258, 259, 260, 261, 263, 264, 265, 266, 267, 268, 273, 295, 296,
298, 315, 316

Microsseguro 170, 171,172,173, 174,175, 176, 177, 178, 179, 180, 182

MST 224, 306, 307, 308, 309, 310, 311, 312

Mulher 56, 57, 58, 61, 62, 63, 65, 66, 67, 72, 84, 127, 317

Multiprofissional 109, 208, 209, 213, 350

Politica Social e Gestdo de Servicos Sociais 2 indice Remissivo




N

Negra 155, 157, 159, 160, 167, 168, 338, 339, 340, 341, 344, 345, 346, 347

Negras 167, 338, 339, 340, 341, 344, 346, 347

Negro 160, 341, 343, 344, 345, 346, 348, 349

Negros 145, 153, 162, 297, 339, 341, 345, 348, 349

Neoliberal 17, 18, 57, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 85, 87, 104, 105, 114, 116, 122, 156, 163, 197,
219, 220, 223, 234, 235, 236, 238, 256, 257, 258, 259, 291, 295, 317, 326, 327, 328, 334, 335
Neoliberalismo 13, 40, 75, 76, 77, 78, 80, 82, 85, 86, 104, 119, 122, 131, 160, 217, 218, 219,
224, 233, 234, 258, 286

P

Pedagdgica 128, 129, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 140, 141, 154, 191, 204, 279

PNH 88, 89, 92, 94, 103, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113

Politica 1, 2,3,4,5,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 24, 28, 30, 32, 33,
39, 41, 43, 46, 47, 51, 53, 54, 55, 61, 62, 64, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84,
85, 87, 88, 89, 90, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 110,
112, 113, 114, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 130, 134, 139, 141,
143, 144,147, 148, 149, 152, 153, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 165, 166, 167,
168, 170, 185, 186, 191, 197, 199, 201, 204, 205, 207, 209, 211, 214, 219, 221, 222, 223, 224,
225, 226, 227, 228, 229, 231, 232, 233, 234, 235, 237, 238, 239, 240, 241, 242, 243, 244, 248,
249, 250, 252, 253, 254, 255, 258, 259, 261, 264, 266, 267, 276, 279, 280, 283, 284, 285, 286,
287, 290, 291, 292, 294, 295, 299, 300, 301, 304, 306, 308, 309, 310, 316, 318, 321, 322, 323,
324, 325, 329, 336, 340, 348, 350

Politica Social 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 28, 32, 33, 78, 82, 84, 98, 101, 130, 170,
223, 225, 229, 241, 242, 254, 259, 267, 316, 322, 323, 324, 325, 350

Proibicionismo 155, 157, 159, 160, 161, 162, 166, 168

Proibicionista 157, 158, 160, 161, 162

Projeto Etico Politico 114, 184, 185, 186, 190, 210, 211, 239, 287

Protecéo Social 14, 15, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 53, 77, 87,
108, 174, 175, 180, 249, 250, 258, 261, 262, 266, 313, 314, 315, 316, 318, 320, 324, 325

Q

Questéo Social 10, 14, 15, 17, 26, 27, 28, 31, 32, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 43, 44, 45, 54
55,59, 77, 87,102, 123, 127, 156, 196, 197, 200, 201, 202, 212, 214, 218, 219, 232, 233, 234,
235, 236, 237, 238, 240, 241, 242, 248, 250, 258, 267, 270, 278, 280, 286, 291, 295, 296, 298,
308, 318, 328, 329, 330, 334, 336

R

Racismo 122, 166, 226, 338, 339, 341, 343, 344, 346, 347, 348, 349

Reforma 13, 20, 21, 32, 42, 45, 50, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 70, 87, 90, 101, 102, 104,
105, 113, 114, 181, 182, 222, 231, 232, 233, 235, 241, 242, 255, 256, 259, 309, 310, 311, 332
Renda 13, 18, 32, 55, 60, 63, 64, 65, 67, 68, 69, 70, 71, 73, 77, 78, 79, 131, 146, 149, 167
182, 262, 264, 272, 277, 288, 303, 316, 322

Politica Social e Gestdo de Servicos Sociais 2 indice Remissivo




S

Saude 17,18, 19, 20, 21, 32, 38, 51, 66, 67, 75, 78, 82, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97,
98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 120, 123, 131,
138, 148, 159, 161, 162, 165, 172, 180, 216, 231, 232, 233, 234, 235, 236, 237, 238, 239, 240,
241,242, 243, 244, 245, 248, 249, 250, 251, 252, 253, 255, 258, 259, 261, 263, 264, 266, 269, 270,
271,272,274, 276, 277, 278, 279, 280, 281, 286, 296, 314, 315, 316, 317, 321, 324, 329, 340, 350
Seguranga 17, 30, 31, 38, 85, 100, 120, 159, 162, 163, 171, 180, 182, 239, 261, 262, 269, 270,
271, 273, 275, 276, 277, 278, 279, 280, 281, 300, 315, 316, 332

Servico Social 1,2,7,8,9,10, 11,12, 21, 22, 23, 24, 32, 34, 44, 45, 46, 54, 55, 62, 73, 87, 88, 90,
93, 94, 95, 98, 99, 101, 102, 113, 114, 115, 127, 153, 156, 168, 184, 185, 186, 187, 188, 190, 191,
192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 199, 200, 201, 203, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213, 214,
215, 216, 217, 218, 219, 220, 221, 222, 223, 225, 226, 227, 229, 230, 231, 232, 233, 236, 237, 238,
239, 240, 241, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 248, 249, 250, 251, 252, 253, 254, 255, 258, 260, 261,
263, 264, 265, 267, 268, 269, 270, 278, 279, 280, 281, 283, 284, 285, 287, 288, 289, 290, 291, 292,
293, 294, 295, 296, 297, 299, 301, 302, 303, 304, 305, 306, 307, 308, 309, 311, 313, 314, 320, 321,
3283, 324, 326, 327, 328, 331, 332, 333, 334, 335, 336, 337, 338, 341, 347, 348, 350

Sociedade 4,5,6,7,8,9, 10, 11, 14,17, 18, 19, 20, 22, 24, 25, 26, 27, 28, 31, 33, 34, 35, 36,
38, 40, 44, 45, 46, 47, 49, 54, 55, 57, 58, 59, 67, 71, 73, 74, 76, 77, 79, 81, 82, 83, 84, 85, 86,
87,92, 95, 96, 100, 101, 104, 105, 106, 108, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124,
125, 126, 127, 128, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 138, 139, 141, 145, 147, 153, 154, 157, 159,
165, 168, 169, 181, 185, 190, 191, 196, 197, 207, 209, 210, 211, 220, 221, 222, 223, 224, 229,
230, 232, 234, 236, 237, 238, 239, 241, 247, 250, 253, 255, 257, 258, 259, 269, 270, 277, 279,
280, 285, 291, 296, 297, 300, 304, 305, 306, 307, 308, 309, 310, 311, 313, 314, 315, 316, 318,
322, 323, 324, 330, 333, 334, 335, 336, 338, 344, 345, 346, 347

Sociedade Civil 25, 79, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 92, 104, 105, 106, 115, 116, 117, 118, 119, 120,
121,122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 130, 131, 139, 221, 222, 258, 296, 324, 333, 334
Sociojuridico 336, 337, 338, 347

Sécio juridico 326, 327, 332

SUAS 3,4,5,6,7,9,10, 14, 15, 18, 20, 23, 26, 27, 30, 36, 37, 38, 40, 43, 52, 53, 54, 55, 57
60, 63, 64, 67, 68, 71, 74, 77, 82, 84, 88, 89, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 106, 108, 109,
114,117,120, 123, 129, 130, 131, 133, 134, 136, 138, 140, 145, 148, 149, 152, 153, 156, 158,
160, 162, 167, 176, 177, 185, 187, 190, 197, 201, 211, 214, 220, 221, 222, 224, 226, 233, 236,
237, 245, 246, 248, 249, 251, 255, 257, 261, 263, 264, 267, 270, 271, 275, 279, 280, 284, 286,
289, 300, 302, 303, 306, 307, 310, 311, 315, 316, 317, 318, 319, 321, 323, 334, 335, 339, 345
SUS 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 103, 104, 105, 106, 108, 109, 110,
111, 112, 113, 114, 231, 232, 234, 235, 236, 237, 238, 239, 240, 242, 272, 281

T

Trabalho 2,5,6,9,12,13, 14,15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 29, 30, 31, 32, 34, 35,
36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 58, 59, 60, 61,

Politica Social e Gestdo de Servicos Sociais 2 indice Remissivo




62, 64, 67, 68, 69, 70, 71, 73, 74, 75, 78, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 97, 98, 99, 100, 101, 107, 108,
109, 110, 112, 113, 114, 120, 122, 131, 135, 137, 139, 140, 142, 146, 147, 152, 156, 159, 164,
167,170, 173, 175, 185, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 195, 196, 197, 199, 200, 201,
204, 207, 208, 209, 211, 212, 213, 214, 215, 216, 218, 224, 225, 226, 227, 228, 229, 232, 233,
234, 236, 240, 241, 242, 243, 244, 245, 246, 248, 249, 250, 251, 252, 253, 254, 255, 256, 257,
258, 259, 260, 261, 262, 263, 264, 265, 266, 267, 268, 269, 270, 271, 273, 276, 281, 282, 283,
284, 285, 286, 287, 289, 290, 291, 293, 294, 295, 296, 297, 298, 299, 300, 301, 302, 303, 304,
305, 306, 308, 313, 314, 315, 316, 317, 318, 319, 320, 321, 322, 323, 324, 325, 326, 327, 328,
329, 330, 331, 332, 333, 334, 335, 336, 337, 339, 342

Transito 68, 255, 259, 266, 269, 270, 271, 272, 273, 274, 275, 276, 277, 278, 279, 280, 281

Politica Social e Gestdo de Servicos Sociais 2 indice Remissivo




Atena

LEditora

2020






