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APRESENTAÇÃO

É com grande satisfação que celebro, com os demais autores e 
colaboradores, o lançamento da coletânea “Estudos em ciências da saúde”, 
objetivando acompanhar as atualizações no conhecimento acadêmico da área. 
É essencial lembrarmos que as ciências da saúde estudam todos os aspectos 
relacionados ao processo saúde-doença. Este campo de estudo tem como objetivo 
desenvolver conhecimentos, intervenções e tecnologias para uso em saúde com a 
finalidade de aprimorar o tratamento e a assistência de pacientes. 

A obra foi organizada em dois volumes. O volume 2 contém 16 capítulos 
constituídos por trabalhos de revisão de literatura, relatos de caso e relatos de 
experiência vivenciados por universitários, profissionais de saúde e de áreas afins. 
Os capítulos desse volume também abordam temas relacionados à assistência ao 
paciente, ao desenvolvimento científico e tecnológico e aos fatores relacionados a 
determinadas doenças ou condições de saúde.

Espero que todos os acadêmicos e profissionais da área aproveitem o 
conhecimento compartilhado pelos autores neste e-book. Na certeza de que esta 
obra muito contribuirá para todos aqueles que se deparam com os temas abordados, 
desejo-lhe uma ótima leitura. 

Edson da Silva
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INTRODUÇÃO

 A falha na comunicação é um dos 
fatores que mais contribui para ineficiência 
e insegurança a assistência à saúde, é um 
problema comum em instituições mundiais 
(Coriolano-Marinus, 2014). No hospital, foi 
observado divergências na passagem da 
informação evidenciando a necessidade 
de construir uma ferramenta para auxiliar 
as equipes promovendo a segurança e 
comunicação efetiva.
PALAVRAS-CHAVE: Comunicação, 

Comunicação em Saúde, Segurança do 
Paciente, Qualidade da Assistência à Saúde.

KEYWORDS:  Communication, Health 
Communication, Patient Safety, Quality of 
Health Care.  

OBJETIVO

Apresentar a implantação de uma 
intervenção tecnológica, denominada painel 
assistencial, como forma de monitorar a 
comunicação entre os profissionais na 
transição do cuidado. 

MÉTODO

 é um relato de experiência, realizado nas 
unidades de internações no hospital em São 
Paulo em 2017. Para a construção do painel, 
primeiramente foram realizadas reuniões com 
o analista desenvolvedor, equipe da qualidade 
e assistencial e elencadas as informações 
relevantes dos pacientes. Esse foi construído 
baseado nas informações do prontuário 
informatizado, extraídos automaticamente do 
banco de dados e com atualizações a cada 
5 minutos. Para a sua implementação, foram 
utilizados monitores, expostos nos postos 
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de enfermagem das unidades e a equipe multiprofissional foi treinada para o 
reconhecimento dos ícones. 

RESULTADO

O painel é utilizado pela equipe de enfermagem, médica, nutricionista, fisioterapia 
e assistente social. A ferramenta dispõe das seguintes informações: nome completo 
do paciente, data nascimento,  especialidade assistida, tempo de internação,  
validade de prescrição médica, de evolução médica e de enfermagem, previsão de 
alta, interconsultas, exames pendentes, jejum, elegibilidade aos cuidados paliativos, 
protocolo de tromboembolismo venoso e deterioração clínica, alerta de resultados 
críticos laboratoriais e de imagem. A partir da implementação deste painel verificou-
se que a prescrição médica foi realizada no tempo estabelecido pela instituição em 
94,2%; houve diminuição de 7,6% nos eventos adversos relacionados a atrasos de 
medicamentos. 

CONCLUSÃO

 Esse painel é uma ferramenta inovadora sendo importante para evitar perdas 
de informações, permitir que os gestores e as equipes acompanhem assistência e a 
adesão aos protocolos em tempo real. 
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