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APRESENTACAO

Etimologicamente, a palavra “influéncia” deriva do ato ou efeito de influir, acdo
que uma pessoa, organizacao e/ou ator social exerce sobre outrem. Liga-se ao
prestigio, ao crédito, a ascendéncia, ao predominio e ao poder. Poderiamos dizer,
assim, que pensar a influéncia da Comunicagao remete a um universo caleidoscépico,
investido de nuances que envolvem sujeitos, nac¢des, narratologias, midias virtuais
e de massa, jornalismo, comunicacdo publica, publicidade, cinema, producéo
audiovisual, relagdes publicas, marcas, etc.

Destarte, este e-book intitulado “A influéncia da Comunicacéo 2”, comunga
estudos, olhares e andlises de pesquisadores de todo Brasil que trafegam pelos
campos do jornalismo, da comunicagao publica e politica, das midias emergentes, do
bios virtual e das praticas/experiéncias do consumo, contribuindo para a elaborac¢ao
de uma obra que debate o estatuto da Comunicagcdo em um contexto cada vez mais
midiatizado e permeado pela cultura de consumo.

Carecemos de uma renovagao das condi¢cdes teoéricas, epistemologicas,
profissionais e metodologicas da Comunicacgéo e do fulcral lago social, tdo fragil nas
sociedades expostas aos imprevisiveis ventos da globalizac&o, da midiatizacdo e do
consumo sem bussola. Desta perspectiva, podemos produzir mecanismos analiticos,
dados e informacdes que geram impacto social e auxiliam no entendimento, mas,
também, na constru¢cdo de um mundo melhor e mais justo.

(Re)conhecer a influéncia da Comunicacéao para a sociedade, as organizagoes,
os Estados-nacéo e os sujeitos, tornou-se sine qua non para a gestacao da paz, a
reducdo das desigualdades econOmicas, culturais e sociais. Assim como a politica
perpassa o tecido social, a Comunicacgao, igualmente, se entrama por esse tecido, o
define, o significa, o ressignifica e o constitui.

Necessitamos admitir os desafios, desvios e dificuldades da Comunicacéo,
abracando as oportunidades, esperancas, possibilidades e influéncias que dela
efluem.

Marcelo Pereira da Silva
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CAPITULO 22

ESTRUTURAS NARRATIVAS E ENGAJAMENTO EM

Data de aceite: 02/03/2020

Emilio José de Sant’Anna Neto
Escola Superior de Propaganda e Marketing —
ESPM-SP

Sao Paulo, SP
http://lattes.cnpq.br/8852153011400657

RESUMO: Este artigo tem como objetivo
analisar o engajamento dos leitores na pagina
Humans of New York, no Facebook, e os
elementos narrativos utilizados pelo autor em
seus posts. Por vezes, o conteudo penetra o
terreno jornalistico e o padrdo do que desperta
maior interesse e interacdo com o internauta
ajuda a entender a dindmica do consumo de
noticias nas redes sociais.
PALAVRAS-CHAVE: Redes sociais; narrativa;
jornalismo

NARRATIVE STRUCTURES AND
ENGAGEMENT IN HUMANS OF NEW YORK

ABSTRACT: This article aims to analyze
reader engagement on the Humans of New
York Facebook page according to the narrative
structures used by the author. Sometimes the
content penetrates the journalistic area and
the pattern of what arouses the most interest
and interaction with the internet user helps to

A Influéncia da Comunicagéo 2

HUMANS OF NEW YORK

understand the dynamics of nhews consumption
on social networks.
KEYWORDS: Social
journalism

networks; narrative;

11 INTRODUCAO

Humans of New York pode ser
compreendido de diferentes formas. E, antes
de tudo, e para a maioria, uma pagina na
maior rede social do mundo, o Facebook, com
mais de 18 milhdes de curtidas e seguida por
mais de 17 milhées de pessoas. E também
uma experiéncia narrativa, de historia oral e de
antropologia social que, por vezes, se aproxima
do campo do jornalismo. Ou, ainda, pode ser
entendido como um projeto com caracteristicas
indissociaveis da atividade jornalistica.

Criada em 2010 pelo norte-americano
Brandon Stanton, um ex-operador do mercado
financeiro, em Chicago, a pagina se dedica
a colher, em sua maioria, depoimentos de
“anénimos” moradores da cidade de Nova
York e eventualmente de outras cidades. A
origem do projeto, quando comparada com
a atual presenca nas redes sociais, e fora
delas, evidencia o carater transmidiatico que

assumiu.
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HONY, como é chamada por seu criador, nasceu como um site com o objetivo
de fotografar moradores de Nova York. Em pouco tempo, porém, o projeto assumiu
novas caracteristicas e se estabeleceu em outras plataformas. Depois de crescer
e se popularizar no Facebook, deu origem a dois livros e esta presente em outras
redes sociais como o Instagram. Além dos moradores de Nova York, pessoas de
cidades como Sao Paulo, Santiago e Buenos Aires ja foram entrevistadas.

O objetivo inicial era fotografar 10.000 nova-iorquinos na rua e criar um catéalogo
extenso de habitantes da cidade. Em algum lugar ao longo do caminho, comecei
a entrevistar as pessoas além de fotografa-las. E ao lado de seus retratos, eu inclui
citacdes e histérias curtas de suas vidas. (STANTON, 2017)

Por vezes, as “historias curtas” ndo passam de uma ou duas linhas, constituidas,
ou resumidas, por poucas frases. Os assuntos, em geral, se mantém nas histérias
pessoais, girando em torno de temas como o abandono, a morte, amores, os desafios
da vida cotidiana.

Stanton publicou também posts com pessoas famosas, pratica rapidamente
abandonada em 2014 e retomada recentemente com posts sobre Barack Obama
e Hillary Clinton. Estas postagens, no entanto, apesar de dentro de um contexto
politico, ndo fugiram aos temas abordados normalmente na pagina. Podem ser
vistas, de forma mais explicita, como pertencentes ao campo do jornalismo.

Mas ainda que se excluam personagens e figuras conhecidas que exercem
influéncia na opini&o publica, por que Humans of New York seria uma experiéncia com
caracteristicas jornalisticas, uma vez que se dedica a contar histérias de anénimos
e que nao tém repercussao ou interesse geral?

“Poder-se-ia dizer que o jornalismo é um conjunto de ‘estérias’, ‘estorias’ da vida,
‘estorias’ das estrelas, ‘estérias’ de triunfo e tragédia. Sera apenas coincidéncia
que os membros da comunidade jornalistica se refiram as noticias, a sua principal
preocupacao, como ‘estérias™?” (TRAQUINA, 2005, p.21)

A atividade de Stanton € um exemplo do que se convencionou chamar
de jornalismo cidaddo, termo que surgiu a medida que a internet 2.0' e seus
desdobramentos permitiram aos usuarios interagir com a producéo na rede e, uma

vez constantemente conectados, eles mesmos serem os produtores de informacéo.

A participacdo de pessoas sem formacdo técnica em jornalismo na produgao e
publicagcdo de noticias ja € um fato consumado e irreversivel. Portanto estamos
diante da realidade de um jornalismo praticado por amadores. A categoria jornalista
ja ndo é mais uma exclusividade dos que tém diploma ou s&o reconhecidos como
profissionais. Todos praticam atos jornalisticos quando captam, e depois publicam,
noticias de interesse publico (CASTILHO, 2009).

Stanton também leva para sua pagina anénimos que discorrem sobre seus

1 Para informacgdes sobre o conceito de web 2.0 ver: http://www.ufrgs.br/snote/wiki/doc.php?id=210
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dramas, mas que sao exemplos de realidade maior e coletiva, como refugiados
e vitimas de injusticas sociais. Ou seja, podem ser historias de interesse publico
ou coletivo. A repercussao e as consequéncias também podem, por vezes, se

assemelhar ao alcance da atividade jornalistica em meios de comunicagao.

Nos cinco anos desde que ele langcou o blog, Stanton celebrou muitas conquistas
excepcionais com HONY. Como a vez em que ele fotografou uma mulher em Lahore,
no Paquistdo, que recentemente escapou de um relacionamento abusivo, mas
ndo conseguiu encontrar ajuda porque teve hepatite C. O post foi compartilhado
mais de 38.000 vezes, e no dia seguinte ela foi recebida em uma instituicdo de
caridade clinica. Ou a vez em que ele conheceu um jovem chamado Vidal nas ruas
de Brownsville, Brooklyn, e o encontro levou-o a levantar mais de um milhdo de
dolares para as escolas subfinanciadas. Ou a vez em que ele levou HONY para o
Paquistéo e o Ird - “Eu sempre senti que os retratos de HONY eram uma forma de
arte realmente ‘humanizadora’. E sempre me perguntei como seria aplica-lo a um
lugar que havia sido vilipendiado” (MANN, 2017).

Apesar de parcialmente inserido no campo jornalistico independente, o
trabalho de Stanton se diferencia em alguns pontos dessa producédo focada no
relato episdédico em primeira mao. De acordo com estudo produzido pela Tow Center
for Digital Journalism da Columbia Journalism School: “Em muitos acontecimentos
de relevancia jornalistica, € cada vez mais provavel que a primeira descricao dos
fatos seja feita por um cidadao conectado, ndo por um jornalista profissional”. Uma
das principais diferencas é que o objetivo de Humans of New York ndo é produzir
contetdo em primeira mao ou descrever fatos. Nao ha a preocupag¢ao com o “furo
jornalistico”, um dos aspectos principais da definicdo do que é noticia. Aqui noticia &
tudo aquilo que as pessoas ndo sabem sobre os andénimos retratados por Stanton.
Logo, para tornar mais claro como a iniciativa se enquadra no campo jornalistico,
podemos categoriza-la de acordo com Assis.

A proépria disposicéo dos géneros revela varias finalidades. Na classificagdo que
adotamos, formulada por José Marques de Melo (2010a), estdo sinalizadas cinco
funcdes (informar, opinar, interpretar, divertir, ser Util), formalizadas nos géneros
informativo, opinativo, interpretativo, diversional e utilitario. (ASSIS, apud de MELO,
2011)

Ainda que existam nomenclaturas divergentes para o jornalismo diversional,
sua definicdo é clara e para Marques de Melo ele se constitui em “histérias de
interesse humano” abordados em textos que atraem a atencéo e despertam prazer
no leitor. Para alguns autores, o termo jornalismo literario serve melhor a explicacao.
Adotando-se essa denominacgdo, surge uma questao fundamental sobre o trabalho
aqui analisado: podem posts de uma rede social, e que muitas vezes néo ultrapassam
mais do que duas linhas, serem considerados exemplos de textos com valor literario?

N&o ha duvidas que o jornalismo prescinde de espago generoso ou de recursos
literarios para que a noticia seja transmitida e atinja seu objetivo: informar. Exemplo
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conhecido dessa pratica na era da internet 2.0 se deu com o Twitter, espécie de
microblog que permite postagens de no maximo 140 caracteres. Nao é o que
acontece com o Facebook, a rede por onde Humans of New York se propaga de
forma mais efetiva, mas ainda assim € possivel que em curtos espacgos a informacgao
seja transmitida de maneira original e eficiente, utilizando-se de recursos técnicos
que despertem “interesse e prazer no leitor”. Parece exagero afirmar que em sua
totalidade as narrativas apresentadas tenham “valor literario”, mas por vezes essa
esta presente.

“O meu pai e o primo dele criaram o primeiro territério do trafico de drogas nesta
favela nos anos 1960. Era um lugar bastante violento. Antes de o meu pai aparecer
alguém com uma arma tinha poder absoluto. Nao havia nenhuma lei. Ndo havia
policia para recorrer. Havia muitos homicidios, assaltos e estupros. O meu pai teve
um papel importante. Era um papel cruel, mas foi importante. Ele tinha que limpar
a favela. Os criminosos tinham de ser apagados. E 0 meu pai € que fez isso. Ele
era um homem pequeno. Ele se vestia bem. Ele foi educado e humilde. Para muitas
pessoas, ele n&o era uma boa pessoa. Mas ele era uma pessoa justa. Eu n&o segui
0s passos do meu pai. Eu me tornei um fotégrafo e um ativista. Mas eu néo vejo
0 meu pai como um homem mau. Ele trouxe regras para este lugar. E hoje sdo os
traficantes de droga que fazem cumprir essas mesmas regras. Essa favela é um
dos lugares mais seguros na cidade. Roubar n&o é permitido aqui. Vocé n&o pode
violar. Vocé nao pode bater numa mulher. Sim, ha violéncia. Porque a policia esta
sempre lutando contra os traficantes. Mas se os traficantes fossem embora amanha,
a favela seria um lugar muito mais perigoso.” (Rio de Janeiro, Brasil) (STANTON,
2017. Tradugao nossa)

Neste trabalho, apresentamos e discutimos as diferentes estratégias narrativas
utilizadas nos posts de Humans of New York e suas relagbes com o engajamento
despertado nos internautas.

2 | NARRATIVAS E HUMANIZAGCAO

Estabelecer um fato ou acontecimento, bem como suas causas e consequéncias
no espaco e no tempo, fazem parte do ato narrativo. Sob uma perspectiva
estruturalista, o ato narrativo precisa se dar de forma que revele uma mudanca de
uma situacéo inicial para um estado final a partir de um fato desencadeador. Essa
€ uma atividade indissociavel do fazer jornalistico, que para ser completa precisa
ter sua contextualizacdo contemplada. Dessa forma, a narrativa pode ser entendida
como uma forma de compreender o mundo, ou ao menos 0 mundo em que o narrador
esta inserido ou acessa.

Nenhum acontecimento, ao contrario do que se possa pensar, é parte isolada
no mundo desse narrador, ainda que seja encarado de forma singular. Dessa forma,
a funcao do jornalista vai além de informar. Cabe a ele entender os acontecimentos
e suas imbricac¢des para entao informar.

Nao pode abrir mao o jornalista do ato narrativo, que comecga antes mesmo da
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saida a campo e da interacdo com os sujeitos da histéria. Esse ato inicia-se na forma
como o jornalista encara determinada pauta e que tipo de conhecimento e valores
ele carrega consigo sobre o0 assunto a ser abordado.

De acordo com Jorge Kanehide ljuim e Antonio Carlos Sardinha, o papel do
jornalista é o do construtor de narrativas. Em uma postura marxista de compromisso
social do profissional, citando Paulo Freire, os autores estabelecem que “a primeira

condicdo para este compromisso é exercer a capacidade de atuar e refletir”.

E exatamente esta capacidade de atuar, operar, de transformar a realidade de
acordo com finalidades propostas pelo homem, a qual estd associada sua
capacidade de refletir, que o faz um ser da praxis. (IJUIM E SARDINHA apud
FREIRE, 1983, p.15-25).

Se o ato narrativo é algo indissociavel do fazer jornalistico, a forma de fazé-lo,
no entanto, cabem consideragdes. Por vezes, a narrativa jornalistica € confundida,
mesmo pelos profissionais, com o exercicio da grande reportagem, da histéria
contada com elementos e recursos (emprestados?) da literatura. Como ja visto, esta
€ apenas parte da verdade, uma vez que a narrativa se estabelece mesmo sem o
uso dessas técnicas. Uma foto, um titulo bem redigido ou uma legenda também
fazem parte da construgcédo narrativa. E, no entanto, sem divida, nos textos mais
elaborados que as escolhas narrativas ficam mais claras e evidenciam as intencées
e “leitura de mundo” do autor ao comunicar.

Com influéncias do New Journalism americano, as grandes narrativas, ou
jornalismo literario, como se convencionou chamar no Brasil, se desenvolveram

seguindo algumas premissas:

— As técnicas jornalisticas como recursos indispensaveis;

— Criag8o de estratégias que permitam a superagdo, o desenvolvimento dessas
técnicas;

— Exercicio da cidadania, compromisso social € humanizagao;

— Descricéo e valorizac&o de personagens;

— Descricdo de ambientes;

— Enfase no aprofundamento, na ampliacdo da visdo da realidade (IJUIM E
SARDINHA, 2009, p.155-176).

Importante notar que entre as caracteristicas elencadas, as técnicas basicas
do jornalismo aparecem em primeiro lugar. O jornalista ndo poderia abrir mao da
apuracao rigorosa ainda que seguisse todas as outras premissas, pois caso contrario
0 que teriamos seria apenas um bom texto a encobrir falhas de apuracao.

31 HUMANOS DE NOVA YORK, DO MUNDO E SUAS SINGULARIDADES

O jornalismo pode ser considerado uma construcao social que se realiza na
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visédo de mundo e interpretacdo do jornalista sobre fatos singulares. Recorrendo-se
as categorizacdes de Hegel, parte-se assim do individual para o universal através
da lente do jornalista (particular) colocada sobre determinado assunto. Cada uma
dessas historias singulares, que carregam em si o potencial universalizante e de
transformacéao social, podem construir juntas um painel maior, ou uma visao do todo.

Cabe ao jornalista o dever de, a partir do singular, produzir relatos verazes,
versfes verossimeis. A expressdo dos sentidos da consciéncia ndo se obtém
exclusivamente através das versbes das fontes oficiais. Ao contrario, na maioria
das vezes ‘a viséo particular sobre as acées humanas’ se conquista quando se da
a voz a quem, em geral, € negado este direito — as pessoas comuns, 0s andénimos.
(IJUIM E SARDINHA, 2009, p.155-176).

Humans of New York segue esse principio ao dar voz aos anénimos, premissa
principal do trabalho. Nao se trata de categorizar os sujeitos do projeto de acordo
com suas classes sociais, ou de reforcar algum tipo de entendimento pela incluséo
de qualquer tipo de extrato. Trata-se apenas da constatacdo de uma construgao da
realidade a partir das singularidades de suas historias.

Se muitas vezes constrdi narrativas curtas, o projeto se aproxima e, por vezes,
penetra o campo do jornalismo ao transformar o objeto em sujeito de suas préprias
histérias. Se muitas vezes nao estabelece nexos que possam contextualizar o que
se narra, Humans of New York por vezes o faz, ainda que de forma indireta. Cabe
aqui uma ponderacgao: a “voz” do autor (que poderia ser a do jornalista) poucas
vezes é “ouvida” nos posts. Na maior parte das vezes, ela se revela de modo ainda
mais subjetivo do que o faz o proprio jornalista. O motivo é que todas as historias sédo
narradas em primeira pessoa. Chega-se, dessa forma, ao potencial universalizante
das narrativas por meio do sujeito e a singularidade de seu relato.

A este ponto, pode-se entdo questionar: Humans of New York faz uso de
diferentes formas de narrativa para contar suas histérias? Sim e ndo. Em grande
parte das vezes, as estruturas narrativas podem se parecer, uma vez que 0 uso da
primeira pessoa € uma constante. No entanto, estdo na pauta, ou na escolha do
sujeito, e na forma de conduzir a entrevista (Stanton as define como “conversas”,
mas segue um roteiro minimo em suas abordagens) as possibilidades de escolha dos
elementos narrativos a serem desenvolvidos, bem como na prépria espontaneidade
dos entrevistados. Isso pode ajudar a explicar os diferentes niveis de resposta e
engajamento que o projeto desperta nos leitores.

Sobre a forma como o autor aborda os sujeitos e sua praxis, temos:

1) A abordagem comeca com o pedido de um retrato;

2) Stanton se aproxima apenas de pessoas que estdo sozinhas ou em duplas. Os
solitérios falam sobre suas vidas. Ja os pares discorrem sobre o relacionamento
entre eles;
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3) Procura ser cordial, sobretudo na abordagem, mas durante a conversa faz
poucas expressoes faciais e anota todo o papo no celular. A voz é suave, € ele ndo
demonstra pressa —os dialogos podem durar mais de 40 minutos;

4) As entrevistas comecam com perguntas como “vocé é aquilo que projetou ser
quando tinha 18 anos?” ou “qual é seu maior arrependimento?”;

5) O fotdgrafo elabora entédo questdes a partir das respostas. Foge de generalidades
e investe em pontos ainda sem muitos detalhes, mas sempre com extrema cautela.
(OLIVA, 2017)

41 METODOLOGIA E ANALISE DOS ELEMENTOS NARRATIVAS

A metodologia empregada neste trabalho foi a anédlise de dados dos vinte
posts com maior engajamento: dez com mais “curtidas” e dez com maior numero de
compartilhamentos. Aamostragem pode indicar tendéncias de consumo de conteudo.
Os dados foram sistematizados e anexados, divididos em duas tabelas (tabelas 1
e 2). Os hiperlinks para cada um dos posts também foram disponibilizados (tabelas
3 e 4) quer para conferéncia, quer para possivel acompanhamento do desempenho
de audiéncia futura. Os dados foram extraidos em 4 de maio de 2017 e fazem parte
de 7.089 posts de Humans of New York, desde janeiro de 2011 — a pagina existe
desde novembro de 2010. O programa utilizado para a extracdo de dados foi o
CrowldTangle.

Nao se pretende estabelecer padrbes definitivos de engajamento de Humans of
New York a partir desta amostra. Tal comportamento da audiéncia pode se mostrar
variavel e para que fosse possivel chegar a uma analise perene seria necessario
um acompanhamento de mais longo prazo. Longe de ser definitivo, o exame aqui
realizado é um retrato de um instante localizado em determinado tempo. Dessa
forma, no que se refere aos dados coletados, ainda que nao se possa determinar
sua vida util, estes podem indicar o comportamento mais comumente observavel até
aqui em quem acessa a pagina e interage com seu conteudo. No que se refere as
escolhas, ou caminhos narrativos, podem esses apontar para os efeitos suscitados
nessa mesma audiéncia e que resultam em engajamento e consequente aumento da
circulacéo das informacgdes coletadas pelo projeto.

O post com maior numero de “curtidas” desde a criacdo da pagina até a data
da coleta de dados para esta analise recebeu 3.387.875 “curtidas”. Entre os dez
posts com mais interacoes positivas, todos tiveram mais de 1.200.000 “curtidas”. Em
relacdo aos compartilhamentos, 0 nUmero maximo obtido nesse periodo por uma
das histérias de Humans of New York foi 1.140.171. O décimo mais compartilhado
atingiu 138.418. Dois casos aparecem em ambas as listas.

A anélise desses posts revela temas predominantes. Para efeito de avaliacao
foram assim divididas as unidades tematicas, segundo caracteristicas encontradas:
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1- Resiliéncia ou superagéo

2- Empatia
3- Politica
4- Assédio
5- Drogas

6- Autoafirmacao

Quantidade
de curtidas

Categoria
predominante

Observacoes

3.387.875 Post 1

le6

Relat uma jovem ob ceit cor
e bullying

2.122.004 Post 2

(8]

Carta aberta do autor a Donald Trump, oposicéo
ao 6dio e violéncia

1.787.499 Post 3

N

Relato da adocédo de um cachorro doente

1.724.070 Post 4

|—

Trajetéria de jovem méae no mercado de trabalho
e 0 caminho até se formar

1.534.003 Post 5

|—

Narrativa de pai que trabalha 95 horas por
semana para formar seus filhos

1.497.913 Post 6

Relato de senhora que quando jovem né&o
aceitou pressédo do namorado e resolveu estudar

1.496.751 Post 7

|—

Adaptacdo de um vilvo a viver sozinho ap6s 62
an casament

1.371.323 Post 8

[\S)

Frase de um menino que sonha em ser carteiro
para que todos recebam cartas no aniversario

1.304.013 Post 9

|_|.

Relato da luta de um homem para formar seus
filhos

1.287.394 Post 10

NS

Espontaneidade de uma menina ao perceber ser
fotografada

Tabela 1 — Classificacao de acordo com 0 niumero de curtidas

Quantidade de
compartilhamentos

Posts

Categoria
predominante

Observacoes

1.140.171

Post A 3

Carta aberta do autor a Donald Trump,

i ntdo candidat Odi
violéncia

364.139

|
D
(e}

Post B

Relato de uma jovem obesa, aceitacéo do
corpo e bullying

288.868

Post C

|—

Relato de uma refugiada que ficou vilva
fugindo de seu pais

283.950

Post D

|—

Adaptacdo de um vilvo a viver sozinho
apbs 62 anos de casamento

207.102

Post E 1,3e4

Relato de Hillary Clinton sobre abuso
sofrido durante a faculdade

190.358

Post F 1e6

Depoimento de uma ativista dos direitos
humanos sobre como viver a vida
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Depoimento de um professor contra as
drogas

Depoimento bem-humorado sobre o
cotidiano de duas senhoras desocupadas

Relat um lescent br

importancia da diretora de sua escola em
sua vida e seu caminho de autoafirmacéo

Depoimento de uma senhora de 93 anos
ue mostra vont viver

190.020 Post G

lon

174.980 Post H

N

147.063 Post |

o

138.418 Post J8 1e?2

Tabela 2 —Classificagdo de acordo com o0 numero de compartiihamentos

A analise quantitativa (figura 1) entre os posts (20) com maior nUmero de curtidas
e de compartilhamentos aponta para a clara predominancia de depoimentos de
superacgao ou resiliéncia (12 ocorréncias). As historias narradas em primeira pessoa
tendo a resiliéncia como caracteristica principal denotam uma clara tendéncia em
gerar maior engajamento do leitor.

De acordo com o dicionario Michaelis?, resiliéncia é definida da seguinte forma:
fis. Elasticidade que faz com que certos corpos deformados voltem a sua forma
original. Ou ainda: fig. Capacidade de rapida adaptacdo ou recuperacao.

Na sequéncia, os temas que tiveram maior numero de engajamento foram:
empatia (5), autoafirmacéao (5), politica (3), assédio (1) e drogas (1). Os resultados
se mantém estaveis quando separados entre curtidas e compartiihamentos. No
primeiro caso: superacao ou resiliéncia (6), empatia (3), autoafirmacao (2), politica
(2), assédio (1) e drogas (0). Ja a analise de compartilhamentos, que pode indicar
maior relevancia, revela os seguintes dados: superacéao ou resiliéncia (6), empatia
(2), autoafirmacéo (3), politica (1), drogas (1) e assédio (1).

Temas

—.

wresiiéncia  ® empata Poitica = asedio = drogas autoafirmacdo

Figura 1 — Distribuicdo de temas por engajamento despertado

2 http://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=resiliencia (acessado em 25 de junho de 2017)
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Diferentes autores de variadas areas se debrugaram sobre a estrutura narrativa.
De Aristoteles a Jung, culminando nos estudos estruturalistas, a narragéo e a forma
de construir a narrativa apresentam diferentes formulagdes. De forma geral, no
entanto, podemos propor essa estruturacdo como: Estado Inicial, Transformacéao
ativa ou passiva e Estado Final, de acordo com Vieira Guirland, (Vieira Guirland
2001 apud Adams).

Tendo em vista essa formulacdo sobre a estrutura narrativa, foi escolhido
para andlise o seguinte post, que se enquadra na categoria Resiliéncia e ficou em
primeiro lugar em relagdo ao numero de curtidas e em segundo com 0 maior nUmero
de compartilhamentos:

Aviso: a imagem pode ser considerada obscena porque O Ssujeito ndo € magro.
Todos nés sabemos que s6 as pessoas magras podem mostrar os seus abdomens
e celebrar a si mesmos. Bem, eu néo vou aceitar isso. Este € o meu corpo. Ndo é o
seu. O meu. Ou seja, as escolhas que faco ndo s&o da sua conta. O que significa
que 0 meu tamanho n&o é da sua conta.

Se a minha barriga grande e bracos gordos e estrias e coxas grossas te ofenderem,
n&o ha problema. Eu n&o vou esconder 0 meu corpo € 0 meu ser para beneficiar as
suas delicadas sensibilidades.

Esta foto é para o homem estranho da igreja da minha baba que me disse que a
minha barriga era muito grande quando eu tinha cinco anos.

Esta foto é para o meu treinador de equitacdo que me disse que eu era muito gorda
quando tinha nove anos.

Essa foto € para a garota do acampamento de verao que me disse que eu seria
muito bonita se eu s6 perdesse uns quilos.

Esta foto € para todos os estupidos agentes publicitarios que estdo vendendo
creme para nos livrar das nossas estrias, uma coisa perfeitamente normal que a
maioria das pessoas tem (eu tenho as minhas desde a puberdade).

Estafoto € para o rapaz dafesta que me disse que eu parecia uma baleia encalhada.

Esta foto é para a Emily, do ensino médio, que me fez bullying incessantemente,
fez videos sobre mim, enviou e-mails desagradaveis, € me chamou de “Banha”. Ela
me fez sentir como se eu n&o merecesse existir. S6 porque eu era maior do que
ela. Eu tinha 12 anos e ela continuou a me ameacar nas redes sociais durante o
ensino médio.

Acima de tudo, esta foto &€ para mim. Para a garota que odiava tanto o corpo dela
gue tomou medidas extremas para tentar muda-la. Que chorou durante horas por
causa do fato de que ela nunca vai ser magra. Que foi provocada, atormentada e
magoada por ser quem ela era.

Sou muito mais do que isso.
Este é o meu corpo, lidem com isso.” (STANTON, 2017. Tradug&o nossa)

Essa postagem é acompanhada de uma foto da personagem em roupas intimas.
Dessa forma temos:
Estado Inicial ---------=-=======mn--- Transformacao ativa----Estado final

uma garota que sofre bullying / aceitacéo do corpo/ declaragao publica

Ou ainda:
Estado Inicial --------- Transformacé&o passiva------- Estado final
Uma garota obesa / bullying / aceitagdo do corpo
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Essa, porém, ndo é a unica analise possivel. Além das dimensdes temporal e
espacial, uma narrativa contém uma dimensao figurativa. Desta forma, a narrativa
vai ter uma superestrutura textual composta de macroproposicdes de orientacao,
complicagdo, agdo ou avaliacdo, resolugdo, conclusdo ou moral (Vieira Guirland
2001 apud Adam). Interessante notar como o estudo da narrativa abrange diferentes
areas de conhecimento e como a sistematizacao da analise da estrutura narrativa
pode ser feita sob diferentes prismas. Um dos primeiros pesquisadores a chamar
a atencéo sobre a existéncia de uma estrutura no enunciado narrativo foi Jung
(1945/1984). Estudando uma quantidade muito grande de sonhos, Jung reparou que
o sonho tende a se organizar como um drama. (Idem).

Isso pode ser notado, por exemplo, no seguinte trecho do post — terceiro com o
maior numero de compartilhamento- sobre uma refugiada que perdeu o marido apds

o barco em que estavam afundar:

No oceano, ele tirou o colete salva-vidas e deu-o a uma mulher. N6és nadamos
durante o maior tempo possivel. Depois de varias horas, ele me disse que estava
cansado demais para nadar e que ele iria flutuar nas costas e descansar. Estava
tdo escuro que ndo conseguimos ver. As ondas eram altas. Eu podia ouvi-lo me
chamar, mas ele se afastou cada vez mais. Eventualmente um barco me encontrou.
Eles nunca encontraram meu marido. (STANTON, 2017. Traduc&o nossa)

51 CONSIDERACOES

Esta analise nédo pretende esgotar as possibilidades de interpretacdo desse
tipo de narrativa. Apenas ressaltar que o estudo das caracteristicas que contribuem
para gerar engajamento na pagina Humans of New York pode ajudar a explicar os
padrées de consumo e interacdo nas redes sociais, padréo este que se torna mais
relevante a medida que o consumo de informacéo jornalistica tem nessas redes hoje
um de seus principais meios de propagacao. Ndo por acaso, meios de comunicacgao
tradicionais se dedicam a contar historias se ndo da mesma forma, ao menos com
0 mesmo fim.

Vale notar que a construcdo desse tipo de narrativa, no entanto, ndo se da por
acaso, mas é resultado aparente de uma provocacao do autor ao estabelecer ndo um
roteiro, mas uma forma de abordagem aos personagens que da voz. E nos parece
particularmente interessante que, dada essa oportunidade as pessoas, estas sejam
capazes de narrar uma histéria capaz de entreter, engajar e comunicar algo. Seria
esta, ao contrario do que postulou Walter Benjamin, em O Narrador, uma mostra de
que a capacidade de narrar continua viva nas comunidades e redes sociais, quer
sejam presenciais ou virtuais? Ou isso é apenas o resultado de determinadas a¢des

e escolhas do autor que levam ao ato narrativo?
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ANEXOS
Quantidade de Likes | Links

3387875 https://www.facebook.com/humansofnewyork/posts/375691225838317
2122004 https://www.facebook.com/humansofnewyork/posts/1207382856002479
1787499 https://www.facebook.com/humansofnewyork/posts/952700988137335
1724070 https://www.facebook.com/humansofnewyork/posts/704235219650581
1534003 https://www.facebook.com/humansofnewyork/posts/858863297521105
1497913 https://www.facebook.com/humansofnewyork/posts/581844838556287
1496751 https://www.facebook.com/humansofnewyork/posts/1179159008824864
1371323 https://www.facebook.com/humansofnewyork/posts/986781054729328
1304013 https://www.facebook.com/humansofnewyork/posts/591439350930169
1287394 https://www.facebook.com/humansofnewyork/posts/727593700648066
Quantidade de Shares | Observacgoes

1140171 https://www.facebook.com/humansofnewyork/posts/1207382856002479
364139 https://www.facebook.com/humansofnewyork/posts/375691225838317
288868 https://www.facebook.com/humansofnewyork/posts/1097477253659707
283950 https://www.facebook.com/humansofnewyork/posts/1179159008824864
207102 https://www.facebook.com/humansofnewyork/posts/1362236273850469
190358 https://www.facebook.com/humansofnewyork/posts/473150676092371

A Influéncia da Comunicacao 2 Capitulo 22



190020 https://www.facebook.com/humansofnewyork/posts/1091804530893646
174980 https://www.facebook.com/humansofnewyork/posts/1291490207591743
147063 https://www.facebook.com/humansofnewyork/posts/866023170138451
138418 https://www.facebook.com/humansofnewyork/posts/160887843985324
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