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APRESENTAGAO

Esta obra intitulada “Politica Social e Gestao de Servicos Sociais
2”apresenta a continuidade da discussdo presente no primeiro livro, que além
de abordar aspectos relacionados a Politica Social e Gestédo de Servigos Sociais
evidenciou o processo de trabalho do Assistente Social. O segundo livro reine uma
coletanea, ainda maior que o primeiro, composta por 29 artigos.

Na atualidade, a conjuntura brasileira tem apresentado limitagcdes expressivas
desde a elaboracédo até a garantia da execucédo das politicas sociais publicas,
sobretudo pelo direcionamento do Estado. Mas, € importante salientar que existem
diferentes concepg¢bes sobre Estado e Politica Social, que perpassam também
sobre as modificagdes societarias e possibilitam uma espécie de pluralidade acerca
deste tema.

Aos leitores, ndo assistentes sociais ou envoltos a esta profissédo, cabe situar
que o Servigco Social é uma profissao norteada por legislagdes especificas e por um
Codigo de Etica Profissional, que determina atribuicées profissionais assegurando
que é sua competéncia “elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais”,
mas, apresenta-se como um desafio no cotidiano profissional, sobretudo se
considerarmos 0 contexto ja exposto das politicas sociais. Por isso, é ainda mais
importante a publicacdo de trabalhos que versam sobre esta tematica, tais como
aqui serao apresentados.

Este exemplar exibe diferentes assuntos correlacionados a Politica Social,
mas com vieses e abordagens divergentes, fator comum a esta narrativa. Para a
construcao dos respectivos artigos os autores utilizaram diversas metodologias,
como por exemplo, pesquisas bibliograficas, analise documental, pesquisas de
campo e realizacdo de entrevista, entre outras.

Afim de alinhar a apresentacéo dos estudos, novamente, optou-se pela divisdo
dos assuntos por blocos inter-relacionados.

O primeiro bloco trata-se do “Estado e Politicas Sociais do Brasil: contextos,
analises e discussodes” que expde trabalhos relacionados ao Estado e a Politica
Social no Brasil. Inicialmente refletindo a divisédo social da sociedade capitalista,
a fim de subsidiar as discussdes seguintes que tratam da politica social e das
categorias presentes em diferentes politicas publicas.

O segundo intitulado “Politica Nacional e Internacional: analises e
perspectivas” apresenta abordagem nacional e internacional, com énfase na
analise da politica de guerra as drogas € no microsseguro.

E o terceiro foi nomeado “Servigco Social Brasileiro: formacao profissional
e experiéncias do estagio supervisionado” e trata da formacéao profissional do

Servico Social e expde as experiéncias avindas do campo de estagio e da supervisao



académica.

Ja o quarto, e, ultimo bloco, “Servico Social Brasileiro: mercado de trabalho
e outras tendéncias contemporaneas da profissao” evidencia o mercado de
trabalho do Assistente Social no Brasil e suas tendéncias, principalmente apontando
0 agravamento das expressodes da “questdo social”’, os rebatimentos no processo
de trabalho e outras discussdes contemporaneas que perpassam esta profisséao.

Por fim, e n&o menos importante, percebe-se que os autores deste livro
advém de diversos estados, com distintas experiéncias, formacdes profissionais
e institucionais. Logo, as variadas perspectivas geram abordagens plurais, que
positivamente influem no enriquecimento e na qualidade deste material. De mais a
mais, espera-se que este livro acresca o debate contemporaneo da Politica Social
e a formacé&o/atualizacéo profissional dxs Assistentes Sociais.

Thaislayne Nunes de Oliveira
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RESUMO: Constituicao Federal de 1988 abre
um novo debate nas politicas sociais trazendo
a familia como elemento de destaque no
sistema de prote¢cdo social. Observa-se a
familia em seu protagonismo nas diferentes
politicas sociais como elemento de referéncia.
A valorizagéo da familia no cenario das politicas
sociais tanto de iniciativa publica como privada,
sinalizam a necessidade de se repensar o
seu papel na relacédo Estado — Sociedade, e 0
tratamento dado a ela no contexto do trabalho
do assistente social. O assistente social &
um dos profissionais com destacado papel na
abordagem de familias no cotidiano de seu
trabalho. O presente artigo pretende abrir uma

discussao sobre as concepgdes que qualificam

Politica Social e Gestdo de Servigos Sociais 2

CUIDADO COM FAMILIA

o assistente social para o trabalho com familias,
a compreensao no universo desta abordagem,
a concepcao elaborada e sobre a qual sustenta
as acobes junto a familia, focando no cuidado
com a familia no sistema de protecéo social.
PALAVRAS-CHAVE: Familia — Protecao Social
— Servico Social

CONCEPTION AND INSTRUMENTALITY
OF THE SOCIAL WORKER IN THE
PERSPECTIVE OF FAMILY CARE

ABSTRACT: Federal Constitution of 1988
opens a new debate in social policies bringing
the family as a prominent element in the social
protection system. It is observed the family in
its protagonism in the different social policies
as an element of reference. The valorization of
the family in the scenario of social policies of
both public and private initiative signaled the
need to rethink their role in the State - Society
relationship and the treatment given to it in
the context of the social worker ‘s work. The
social worker is one of the professionals with
outstanding role in approaching families in the
daily life of their work. This article intends to open
a discussion about the conceptions that qualify
the social worker for working with families, the
understanding in the universe of this approach,
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the elaborate conception and on which supports the actions with the family, focusing on
the care with the family in the system protection.
KEYWORDS: Family - Social Protection - Social Worker

11 INTRODUCAO

A Familia € um objeto e universo de intervencao do Servico Social desde o
inicio de sua instituicao enquanto profissdo. Acompanha o processo de organiza¢ao
e definicdo da identidade do Servico Social apresentando-se como um caminho na
materializacdo do saber profissional.

No sistema de protecdo social a familia tem se mostrado objeto central das
acOes do assistente social, bem como a necessidade da intervencédo do Estado
quando a familia n&do consegue efetivar a protecdo e os cuidados. Estudar a
instrumentalidade do assistente social, conhecendo os instrumentos e técnicas
evidenciados no trabalho cotidiano do assistente social com familias e analisar o
conceito elaborado que fundamenta o trabalho do assistente social junto a familia,
se configuram como objetivos principais deste estudo. Para tanto, desenvolveu-se
pesquisa online, através de formulario eletronico junto a profissionais em espacos
sécio- ocupacionais buscando uma aproximag¢ao de conceitos e procedimentos sob
o foco de observacgao do cuidado com a familia. As respostas obtidas entendem-se
que possam contribuir para aprofundarmos o debate sobre a complexidade do tema
Familia sob a ética do cuidado no sistema de protecéo social vigente.

21 A FAMILIA E O SISTEMA DE PROTECAO SOCIAL

No Brasil, as politicas de protecéo social se evidenciam a partir do século XX
em um periodo marcado por grandes transformagdes sociais de base produtiva
econdmica resultado da evolugao da industria e da urbanizagcao populacional.

As iniciativas de a¢des direcionadas a familia tinham em seu contexto historico
o direcionamento na consolidacao de uma instituicao sélida e referéncia para a
organizagdo e manuteng¢do da ordem social. Enquanto provedora de valores morais
era necessario manté-la sob o controle e estrutura de uma sociedade conservadora
tendo em vista uma vida digna dentro dos bons costumes.

Esta tendéncia se estendeu enquanto a familia era vista como a Unica
responsavel pela protecédo, provimento e educacdo de seus membros. Esta
concepcado é ressignificada a partir do reconhecimento e valorizacdo de sua
participacéo na formulagcéo das politicas sociais com destaque as politicas relativas
a crianca e ao adolescente, assisténcia social, saude.

Pesquisa do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA, retoma a
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organizacao das politicas sociais no Brasil demonstrando que a partir dos anos 80
vimos mudancas sensiveis na forma de abordagem e incluséo da familia no contexto
e no movimento social mostrando a¢cdes emergentes e refocalizando a familia no
contexto das politicas sociais. Percebe-se a familia em diferentes momentos da
vida social, suas limitacdes internas para enfrentar os conflitos, as novas demandas
culturais e sociais intergeracional, o processo de exclusao e empobrecimento e
sua dindmica e configuragdo modificando-se apresentando novas e especificas
necessidades em seu nucleo. (IPEA:2013)

O resgate da familia para o cenario das politicas publicas se fundamenta
na percepcao de que as agdes a esta voltadas até o momento se mostravam
fragmentadas e descoladas do movimento real da sociedade.

Vasconcelos citada em CARNEIRO fala em seu estudo sobre politicas sociais
e familia, sinaliza que,

“...no cenario capitalista, os direitos sociais, embora frutos de intensas lutas dos
movimentos sociais para seu reconhecimento tendem a ser percebidos como
direitos de individuos isolados e setorializados, dentro de uma légica fragmentada.
Nesse sentido, as politicas sociais voltadas para responder a tais direitos séo
individualizadas, voltadas para segmentos como criancas, mulheres, idosos etc.,
desconsiderando o universo familiar e comunitario em que vive o que reflete a
ideologia mercantil hegemodnica, para a qual a iniciativa individual em prol dos
interesses particulares é a base do progresso e do bem-estar. (2007:2)

No desenvolvimento das politicas sociais observa-se, por um momento, 0
Estado ocupar espaco e presente no atendimento em politicas de saude e Assisténcia
Social, incluindo a estas o olhar das demais politicas como habitacao, Previdéncia
Social, Agricultura reconhecendo o papel da familia que vive na area rural e nao
apenas no ambito urbano.

No entanto, h4 que se observar o lugar em que esta familia é inserida neste
contexto como sujeito no movimento da sociedade, seus limites e possibilidades em
sua organizacgao, estrutura, provimento e cuidados na preservacéo de sua dignidade

e cidadania.

“Historicamente, nota-se a tendéncia da familia a ser sobrecarregada diante da
incapacidade do mercado e do Estado de prover seguranca material as pessoas.
Goldani (2001), ao analisar a familia como fator de protecédo social, mostra a
absorcéo por essa de maiores responsabilidades diante da fragilidade das acdes
estatais, amortizando o impacto das politicas econdmicas e da reestruturacéo
capitalista sobre o mercado de trabalho. As novas formas de familia, ao lado
das mudancgas no mercado de trabalho, potencializam um contexto que exige
estudos ndo s6 das realidades familiares, mas também dos impactos das politicas
publicas que nelas se apoiam ou s&o focalizadas.” (ITABOARI: 2006:04).

Ao tratar da questdo da protecdo social olha-se a trajetoria do significado
social de protecdo desde os tempos primitivos onde a seguranca de um individuo
€ seu grupo era garantida pelo mais forte da comunidade reduzindo-se o0 sentido
de protecdo a capacidade de assegurar-se fisicamente bem como sanar as
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necessidades basicas de saude, de alimentagéo e abrigo.

A evolucgao conceitual de protecédo social acompanhando as novas demandas
sociais trazidas pelo desenvolvimento econdémico, tecnolégico e social vai para
além disto. Agrega a necessidade de seguranga, saude, alimentagcdo, abrigo o
afeto, reconhecimento, renda, diante de situa¢cdes que vulnerabilizam e fragilizam o
sujeito em suas vivencias e relagdes do dia a dia.

MIOTO, ao analisar a trajetéria das politicas sociais relativas a familia nos traz

que:

.. N8o se pode deixar de considerar que na realidade brasileira sempre houve
iniciativas publicas e privadas voltadas as familias, embora por um longo periodo
tenha prevalecido a politica social para segmentos especificos, o que afetava
indiretamente a familia ja envolta de acdes discriminatérias de seus arranjos,
culpabilizando-a pelos problemas que afetavam seus membros, em especial,
criancas, adolescentes e jovens. Essa forma de organizacédo da politica quase
sempre culminava com trabalhos sociais de cunho emergencial, residual,
focalizados em situacBes-problemas, tidas como patoldgicas, ou em acdes
educativas numa perspectiva normatizadora e disciplinadora dessas familias
(Mioto,20086).

Ressalta-se que mesmo antes da constituicdo de um sistema de protec¢éo social
instituido a partir da Constituicdo Federal de 1988 ja existiam medidas voltadas
para as familias na direcdo da normatizacéo e “tratamento” da vida familiar.

Fonseca (2001) aponta o periodo compreendido de 1930 a 1943, onde a
familia é chamada a contribuir na construcao da identidade da nagcéo com o foco na
reproducéo do pensamento capitalista, modelo de familia equilibrada e coesa capaz
de produzir trabalhadores eficientes e saudaveis.

No Estado Novo esbocaram-se as primeiras medidas do Estado a realizacao
de politicas publicas na area da familia e educacéo. A énfase passou a ser dada
a ideia de familia normal, evidenciando o modelo higiénico e moralista da familia
burguesa na proposta de urbanizacao em face de industrializacéo. A convivéncia, no
entanto, com outros modelos de organizagao familiar, ignorados e desconsiderados
como qualquer possibilidade de unidade familiar sendo apontados como marginais
e geradores dos problemas sociais.

Por certo, ainda hoje observa-se residuos deste pensamento presentes
em discussdao de propostas de leis e comportamentos sociais trazendo a tona
concepcdes conservadoras supostamente entendidas como superadas, mas que
ainda se destacam e encontram aceitacdo em praticas discursivas na sociedade
contemporanea.

O Brasil foi construindo o sistema de protecao social publico ainda referenciado
em modelos com acdes compensatorias tratando da pobreza e dos excluidos
do mercado de trabalho, através de um denso modelo assistencial, seletivo e

fragmentando sujeitos e grupos secundarizando vinculos e o enfrentamento a raiz da
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desigualdade social. Onde a superacao dos problemas sociais poderia se dar pela
fé, pela forca de vontade e pela qualificacdo educacional, académica e profissional.
Mioto (2016), afirma que o trabalho social com familias tem sido vinculado as
familias pobres e muliproblematicas, ndo mais dentro do que foi construido como
ideal socialmente, mas na perspectiva de ser protetiva, ou seja das familias serem
cobradas sobre suas responsabilidades

Campos (2008), reafirma que a responsabilizacdo da familia sob sua
manutencdo e cuidados se mantem culturalmente e socialmente sob a égide do
desempenho de papeis de seus membros, e em especial a mulher.

Outra forma de entrada da familia para o plano das politicas publicas sao
as aclOes direcionadas ao controle da natalidade as quais, através de praticas de
planejamento familiar, cuja preocupacao era com o crescimento populacional em todo
o mundo e as crises que poderiam desencadear uma realidade de superpopulacéo
comprometendo o desenvolvimento social da nacéo. E o cuidado junto a familia
vem na esteira deste olhar, na perspectiva de “reestruturacao”, “ressocializacéao”
e “educacéao” familiar. Sendo esta representacédo uma preocupag¢do no trabalho
cotidiano do assistente social para ndo se resgatar agdes que referendem e retomem
esta concepcéao e perspectiva.

O cuidar é um conceito novo, porém, ele advém de umavelharealidade integrada
de atividades e vinculos sociais, interligados a um sistema para manutencéao de
sobrevivéncia humana. O cuidado sé é possivel se o outro for importante para o
cuidador, que realiza um trabalho da forma de que o outro precisa e, assim, 0
resultado € positivo para todos (MARTINS, 2011)

Segundo FALEIROS (2013), o cuidado é a preocupacédo com o tempo da vida,
com a expresséo da vida e com as condi¢des de trabalho.

No campo do cuidado observa-se a responsabilizacédo das familias, como um
espaco de indefinicdes e negociacodes, tendo diferentes relagdes de sua manutencéo,
ou seja, como uma imposi¢céo do assumir ou por ser considerado como baixo custo
quando realizado no meio familiar. Mas esse cuidado nao sé estéa inserido ao valor
econdmico, mas o valor emocional e do trabalho de sua realizacédo (MIOTO,2018).
No Brasil, as politicas sociais tém como uma das caracteristicas responsabilizar as
familias.

Dessa forma, revela que a busca ao acesso das politicas sociais é decorrente
pelas demandas solicitadas a efetivagdo do cuidado, trazidas pela sobrecarga da
familia refletindo suas fragilidades quando da sua néo efetivagdo. E a realidade
social brasileira reforca essa manutencao na esfera privada que perpassa uma
questao que é de ordem publica (SILVA, A at all, 2016).

No contexto neoliberal, as familias voltam a retomar suas responsabilidades
sobre a educacao e a saude, passando a ser realizada no cuidado domiciliar e
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deixam de ser atendidas pelas redes de servigo, como no caso dos idosos, pessoas
com deficiéncia, criancas (DAL PRA & MOSER, 2016).

31 POLITICAS PUBLICAS E 0OS AVANCOS NO RECONHECIMENTO DO
PROTAGONISMO DA FAMILIA

Podemos entender que as politicas publicas avangaram em seus propdésitos
tedéricos metodolbgicos porem carecendo ainda de acdes efetiva e continuas.

A formulacdo de programas, projetos servicos e beneficios por si s6 sdo
insuficientes e insatisfatorios, exigindo constante dialogo com todas as instancias e
sujeitos envolvidos na gestao das politicas sociais.

Para Nogueira (2004), é na participacédo politica que estrutura e viabiliza a
cidadania e os direitos humanos, assim o trabalho socioeducativo deve caminhar
ndo dentro de uma visdo fragmentada e com restricbes a familia, mas na perspectiva
de organizacéo, participacéo e controle social.

Encontra-se em Draibe (1990), uma reflex&o sobre os avangos ja conquistados
na formulacao de politicas publicas, chamando a atencéo, no entanto, para vencer
algumas questdes postas na objetivacao das politicas sociais também referenciadas
a familia:

Grandes mudancas ja foram registradas. O sistema assume com ampliacdo da
cobertura dos beneficiarios em todas as politicas, criacdo de novas politicas,
ampliando e consolidando o sistema de protecao social. Entretanto, a manutencao
das caracteristicas corporativistas e clientelistas que ainda perpassam as politicas
sociais brasileiras precisa ser superada como: - A extrema centralizagéo politica
e financeira no nivel federal das agdes do governo; - Acentuada fragmentacao
institucional; - Excluséo da participacao social e politica dos processos decisorios;

- O principio do autofinanciamento do investimento social; - O principio da
privatizacao; e- O uso clientelista da maquina social. (DRAIBE, 1990: 54)

O protagonismo da familia exige da mesma forma este dialogo ampliando o
debate entre governo e sociedade sobre os servicos prestados enraizando agoes
e construindo um novo cenario articulado e sélido no real enfrentamento das

expressdes da questao social.

41 0 PUBLICO E O PRIVADO NAS POLITICAS SOCIAIS

A familia expressa em suas relagdes internas a construcao da realidade social
externa sendo entendida como um espaco privilegiado para observagao, manutencao
ou inovagdes na sociedade em sua totalidade. A medida que produz e reproduz
atitudes, conceitos, que se comunica e emite sua cultura de organizagao social
influencia automaticamente na dinémica social, criando a imagem que identificara a
familia enquanto grupo social.

Politica Social e Gestdo de Servi¢cos Sociais 2 Capitulo 27




Sarraceno citado em CARLOTO, MARIANO considera que a familia constitui
o material privilegiado com o qual se constroem os arquétipos sociais e 0os mitos
gue nem sempre sao positivos. Ao lado das imagens da familia-refagio, da familia
como lugar de intimidade e de afetividade, espago de autenticidade, modelo de
solidariedade e de privacidade, juntam-se as imagens “da familia como lugar de
inautenticidade, de opressao, de obrigacao, de egoismo exclusivo, a familia como
geradora de monstros, de violéncia, a familia que mata”. (2010: 38)

Portanto, hoje, ndo se pode afirmar que a familia é o lugar mais seguro para
seus membros, ou espacgo de repressdes sociais. Assim como também nao se pode
considerar o unico espacgo de conforto, acolhimento e afeto.

A familia, como afirma Lena Lavinas, continuando em Carloto e Mariano

tornou-se o paradigma do privado, o espaco da vida doméstica. Com isso ela
passou a ter um importante papel ideoldgico, sendo fundamental, transmitindo os

valores da moral burguesa, socializando as criancas, promovendo o0s cuidados
dos idosos e dos doentes. (CARLOTO, MARIANO: 2010: 34)

Considerada pelo Estado, Zaretsky cita, ainda em Carloto e Mariano

“«

. como uma unidade produtiva baseada na propriedade privada, os seus
membros consideravam que a sua vida doméstica e as suas relagcdes pessoais
estdo enraizadas, da mesma forma, no trabalho familiar, doméstico. A separacao
desta da posse de suas terras, portanto fez com que a familia abrisse espaco
para intervencao do estado a partir, primeiramente das relacbes de trabalho”
(2010: 65).

Conforme Carloto e Mariano

“A intervencao do Estado na familia remonta ao surgimento do Estado moderno.
Ao longo dos ultimos séculos o Estado passou a ser fonte de controle e de normas
relativas a familia como instituic&do, bem como as relagées familiares. Com isso, as
politicas sociais de protecdo implementadas pelo Estado, notadamente no século
XX, com base prioritariamente na esfera governamental, tém a familia como uma
das principais mediacdes entre a acdo publica e os individuos. Todavia, a relagao
entre familia e Estado é também contraditéria. Em consequéncia, podemos afirmar
que nem sempre o controle almejado pelo Estado é acompanhado de protecao
publica oferecida as familias. Desse modo, nas ultimas décadas, no Brasil e em
muitos outros paises, 0s programas focalizados de “desenvolvimento”, que tém
como eixo o combate a pobreza, adotam como principal estratégia a chamada
privatizacdo da familia ou a privatizagdo da sobrevivéncia da familia, propondo
explicitamente a transferéncia de responsabilidades, que deveriam ser assumidas
pelo Estado, as unidades familiares, com base em uma proposta de pluralismo de
bem-estar. ( 2006: 89)

A familia, por sua vez, em Sarti (2004) também €& um espaco de contradicdes.
Ao tempo em que € tida como reflgio, lugar de intimidade e de afetividade, pode
ser da violéncia velada ou até mesmo explicita exigindo uma intervencao externa
capaz de proteger aqueles que, com seus proprios recursos, Nndo conseguem se
defender e sair da rede construida pelos lacos de sangue ou afetivos, negativos,
que dificultam o rompimento com o ciclo doente que se gesta dentro da familia,
como as criancas e os idosos.
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510 ASSISTENTE SOCIAL E SUA ABORDAGEM JUNTO A FAMILIAS NA
PERSPECTIVA DO CUIDADO

O assistente social tem se destacado em seu trabalho junto a familias em
funcdo da centralidade desta nas diferentes politicas sociais. A matricialidade da
familia definida e conceituada principalmente na assisténcia social tem referenciado
com muita propriedade as acdes do assistente social nos programas, projetos,
beneficios e servicos sociais.

A familia integra historicamente o trabalho do assistente social em todo seu
processo de profissionalizagcdo. Uma preocupacéo, no entanto, se evidencia na
forma como as acdes deste profissional tem se construido junto a familia. Quais os
impactos deste trabalho na efetivacéo de direitos e na condicdo de cidadania? Qual
a concepcéao de familia que fundamenta o trabalho do assistente social?

Nos anos de 1990, o trabalho social com familias vive um periodo importante
na forma de pensar e fazer familia, na perspectiva do dever do Estado e em relagao
a protecao social, pela garantia de direitos aos cidadédos independente do seu
vinculo trabalhista e também da familia, subsidiando outros parametros no trabalho
social com familias (MIOTO, 2016).

Dentre os direitos de cidadania a capacidade de cuidado e protecdo a familia
esta diretamente relacionada a protecao garantida por meio das politicas publicas.

E no trabalho social o cuidado no dia a dia do assistente social, é vinculada
em lidar as condi¢des de trabalho que nem sempre sao ideias, possibilitando acoes
cuidadoras que nao se restringem aos atendimentos formais de atendimento,
mas que podem ser em diferentes espacos sociais como a rua ou outro lugar.
(SILVA,2013).

Na constituicdo do servico social no Brasil, ndo era realizado a partir da
perspectiva dos direitos, mas na pratica da ajuda singularizada, por critérios
orientados dentro das demandas da clientela e a limitagdo de recursos financeiro.
Era realizado por uma visao privada e de forma controladora (CAMPOS, 2018).

Mas para realizagcdo da realizacdo do Trabalho social com familias na
perspectiva do cuidado e que esses profissionais que atuam dentro das diversas
politicas sociais, ainda € preciso reconhecer esta atividade como ponto de referéncia
da profissdo e como tem sido feita essa interrelagdo entre familia e servigo social

enquanto matriz de analise.

61 A PESQUISA

N&o basta ter a familia como objeto e sujeito central nas politicas sociais. E
preciso conhecé-la e compreendé-la em seu universo de relacdes e configuracdes,
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seus desejos, suas necessidades, suas expectativas, sua realidade. O cotidiano em
que vive, produz e reproduz as relagcdes sociais.

Para se aproximar do conhecimento que o assistente social tem se referenciado
para desenvolver seu trabalho junto a familias nas diferentes politicas sociais,
desenvolveu-se uma pesquisa quantiqualitativa, com profissionais que atuam
diretamente em espacos sécio —ocupacionais. A pesquisa se configurou em um
formulario online com questdes abertas e de multipla escolha. Nestas, procuramos
abordar temas como a formacao/qualificacdo profissional que referencia e
fundamenta a concepcéo e o trabalho junto a familias, tempo de trabalho integral
e junto a familias, instrumentos técnico-operativos utilizados no trabalho com
familia, limitacdes e possibilidades do profissional nesta area de atuacdo. Foram
pesquisados 49 (quarenta e nove) profissionais tanto da rede privada como publica,

governamental e n&do governamental.

Resultados obtidos

30, 6% concordaram em participar da pesquisa. Destes 86,7% reconhecem
que trabalham com familias; 13,3% informa ndo atender familia: trabalham na
gestao da politica de assisténcia social; trabalham com estudos socioeconédmicos
para inser¢cao em programas de aprendizagem/ beneficios. A média de atendimento
diario de familias e de 46,7% - de 5 a 10 familias por dia; 40% - menos que 5
familias; 13,3% - ndo atende familia. Das demandas apresentadas pelas familias
33% refere-se a acesso a beneficios, 25,3% dependéncia quimica/drogadicéo,
14,2% questdes relativas a conflitos e violéncia doméstica, 14,3% desemprego. Dos
instrumentos técnico operativos do servi¢o social mais utilizados pode-se observar
57% entrevista, 48% estudo social, 40% visita domiciliar, 40% encaminhamentos,
40% orientacédo, 14,7% acolhida, 8,7% relatorios , 6,6 % escuta qualificada, 6,6%
trabalhos em grupos, 6,6% atendimento individual, 6,6% pesquisa socioeconémica.
Emrelagcédo aotrabalho grupalrealizado com as familias, as respostas se direcionaram
a realizacdo de grupos tematicos informativos, planejamento familiar, grupos com
gestantes, tabagismo, grupos de apoio.

Do trabalho realizado, o que mais tem se destacado e chamado a atencéo
do assistente social é a negligencia familiar com seus membros internos (crianca,
idoso), despreparo e descompromisso familiar no trato das questdes relativas as
drogas, desemprego e doencas em funcdo de alimentacdo precaria; 69% tem
suas leituras para fundamentar o trabalho com familias baseadas nos Manuais
e Cadernos do Ministério de Desenvolvimento Social e Saude, 42% tem mais de
15 anos de profissdo. Quanto ao tempo de Servico, 58% menos de 9 anos de
profissdo, 42% tem mais de 15 anos de profissdo; 53,3% trabalha até 30 horas
semanais; 26,7% trabalha 40h / sem, 20% trabalha 20h/sem. Sobre a qualificacéo
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para o Trabalho com familias 46,7% informa ter especializagdo na area de Familia,
27, % tem especializacdo em outras areas, 26, 3% nao tem especializacéo. Sobre o
conceito de familia que referencia o trabalho do assistente social pudemos sintetizar
com maior destaque das respostas obtidas que Familia sdo pessoas que convivem
sob o mesmo teto independente das relacbes de consanguinidade e parentesco,
que apresentam relagbes de confianga. E sdo aquelas que estao definidas para o
acesso do BPC e do Cadunico.

Dos pontos positivos do trabalho com familia destacam-se: poder provocar
mudanc¢as na sociedade trabalhando na garantia de direitos; oportunizar empregos
pelos cursos oferecidos; atencao da familia as requisicdes do profissional; respostas
das familias as orientagdes do profissional; ampliagcdo de conhecimento e acesso a
beneficios das politicas sociais; aproximac¢éo da realidade familiar;

Pontos negativos: perda de contato com a familia pela descontinuidade dos
trabalhos; falta infraestrutura para os atendimentos; numero reduzido de familias
que participam de atividades; dificuldade das familias de apresentar/falar sobre
0s problemas vivenciados; acomodacao da familia no enfrentamento de situagcdes
vividas; fragilidade institucional no trato com familias; falta capacitacdo aos
profissionais para realizado dos trabalhos; acumulo de trabalhos e necessidade de
atendimentos emergenciais.

7 | CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa trouxe consideracbes importantes para uma aproximacao da
realidade com a qual o assistente social vem se confrontando no cotidiano de seu
trabalho com familias.

Observou-se, inicialmente, o ndo reconhecimento do profissional no trabalho
com familias tanto no exercicio da gestdo da politica social publica quanto no
encaminhamento e a programas sociais. Isso pode sugerir o0 ndo reconhecimento
dessas acbes como parte integrante da definicdo de acdes e servicos especificos
respondendo a demandas e diagnoOsticos sociais. Isso, observando-se a
territorialidade dos problemas evidenciados quanto de cuidados especificos a
serem avaliados e analisados no ambito da familia. Outra questdao em destaque é
a presenca da identificacao do trabalho com idosos, criancas, habitacao, trabalho
e renda, mas néo identificacdo destes trabalhos relacionando-o ou reconhecimento
como trabalho com familias. Aqui questiona-se: qual a concepcédo de familia que
fundamenta o trabalho do assistente social, ainda hoje, apés tantas discussoes deste
tema, desde sua organizag¢ao, novas configuragcdes, atribuices, competéncias?

A leituras basicas que se destacaram na fundamentacdo dos profissionais
na compreensao do universo familiar estdo focalizadas nos materiais produzidos
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pelos 6rgdos nacionais gestores das politicas sociais. Assim como a concepcao de
Familia ainda se expressa na definicdo elaborada para a concessao dos beneficios
sociais. Isso pode representar um indicador para a academia, observando o acesso
do profissional a materiais e producdes cientificas que parametrizam o trabalho
técnico e dao consisténcia a concepcéao e instrumentalidade, neste estudo, sobre
Familia. As respostam apontam a referéncia em produg¢des dos érgaos gestores
e de regulamentacao das politicas sociais. Para tanto, a qualidade deste material
devera ter um cuidado em sua producéo pela dimenséo e disseminacédo de suas
propostas e fundamentos.

Os instrumentos técnicos operativos identificados se destacam em
encaminhamentos a beneficios sociais e instrumentos pontuais que, em sua base,
requerem acdes sequenciais para assegurar a continuidade na atencao a familia.
Essa leitura na perspectiva de produzir os resultados planificados impactando nas
mudancas diagnosticadas e necessarias dentro de cada realidade. Isso posto, desta
forma como se apresenta pode sugerir uma fragilidade diante da complexidade
do trabalho com familias, referendada na expressdo dos profissionais quando
apresentam os pontos negativos desta ag¢do: a descontinuidade do trabalho com a
familia.

A discussao proposta neste estudo responde, dentro de suas contribuicdes,
para a necessidade de maior atengdo no olhar e nos procedimentos de formacéo e
qualificacao profissional no que tange aos processos e instrumentalidade como tem
se abordado o trabalho com familias dado a complexidade do tema e a evidéncia
que esta se expressa no bojo das politicas sociais.

Aintencéao deste estudo foi evidenciar a interlocugéo do trabalho social realizado
com as familias e dessas familias como um espaco a ser cuidado, como sujeito de
direitos e ndo um objeto de intervencdo. E do quanto o assistente social tem se
apropriado em sua qualificacéo profissional da repercusséo de suas ag¢des sobre
esta organizacédo social e o reflexo de suas relacdes no contexto da sociedade.

Este estudo ainda esta em construcéo e aberto ao debate.
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R

Racismo 122, 166, 226, 338, 339, 341, 343, 344, 346, 347, 348, 349

Reforma 13, 20, 21, 32, 42, 45, 50, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 70, 87, 90, 101, 102, 104,
105, 113, 114, 181, 182, 222, 231, 232, 233, 235, 241, 242, 255, 256, 259, 309, 310, 311, 332
Renda 13, 18, 32, 55, 60, 63, 64, 65, 67, 68, 69, 70, 71, 73, 77, 78, 79, 131, 146, 149, 167
182, 262, 264, 272, 277, 288, 303, 316, 322
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S

Saude 17,18, 19, 20, 21, 32, 38, 51, 66, 67, 75, 78, 82, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97,
98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 120, 123, 131,
138, 148, 159, 161, 162, 165, 172, 180, 216, 231, 232, 233, 234, 235, 236, 237, 238, 239, 240,
241,242, 243, 244, 245, 248, 249, 250, 251, 252, 253, 255, 258, 259, 261, 263, 264, 266, 269, 270,
271,272,274, 276, 277, 278, 279, 280, 281, 286, 296, 314, 315, 316, 317, 321, 324, 329, 340, 350
Seguranga 17, 30, 31, 38, 85, 100, 120, 159, 162, 163, 171, 180, 182, 239, 261, 262, 269, 270,
271, 273, 275, 276, 277, 278, 279, 280, 281, 300, 315, 316, 332

Servico Social 1,2,7,8,9,10, 11,12, 21, 22, 23, 24, 32, 34, 44, 45, 46, 54, 55, 62, 73, 87, 88, 90,
93, 94, 95, 98, 99, 101, 102, 113, 114, 115, 127, 153, 156, 168, 184, 185, 186, 187, 188, 190, 191,
192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 199, 200, 201, 203, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213, 214,
215, 216, 217, 218, 219, 220, 221, 222, 223, 225, 226, 227, 229, 230, 231, 232, 233, 236, 237, 238,
239, 240, 241, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 248, 249, 250, 251, 252, 253, 254, 255, 258, 260, 261,
263, 264, 265, 267, 268, 269, 270, 278, 279, 280, 281, 283, 284, 285, 287, 288, 289, 290, 291, 292,
293, 294, 295, 296, 297, 299, 301, 302, 303, 304, 305, 306, 307, 308, 309, 311, 313, 314, 320, 321,
3283, 324, 326, 327, 328, 331, 332, 333, 334, 335, 336, 337, 338, 341, 347, 348, 350

Sociedade 4,5,6,7,8,9, 10, 11, 14,17, 18, 19, 20, 22, 24, 25, 26, 27, 28, 31, 33, 34, 35, 36,
38, 40, 44, 45, 46, 47, 49, 54, 55, 57, 58, 59, 67, 71, 73, 74, 76, 77, 79, 81, 82, 83, 84, 85, 86,
87,92, 95, 96, 100, 101, 104, 105, 106, 108, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124,
125, 126, 127, 128, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 138, 139, 141, 145, 147, 153, 154, 157, 159,
165, 168, 169, 181, 185, 190, 191, 196, 197, 207, 209, 210, 211, 220, 221, 222, 223, 224, 229,
230, 232, 234, 236, 237, 238, 239, 241, 247, 250, 253, 255, 257, 258, 259, 269, 270, 277, 279,
280, 285, 291, 296, 297, 300, 304, 305, 306, 307, 308, 309, 310, 311, 313, 314, 315, 316, 318,
322, 323, 324, 330, 333, 334, 335, 336, 338, 344, 345, 346, 347

Sociedade Civil 25, 79, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 92, 104, 105, 106, 115, 116, 117, 118, 119, 120,
121,122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 130, 131, 139, 221, 222, 258, 296, 324, 333, 334
Sociojuridico 336, 337, 338, 347

Sécio juridico 326, 327, 332

SUAS 3,4,5,6,7,9,10, 14, 15, 18, 20, 23, 26, 27, 30, 36, 37, 38, 40, 43, 52, 53, 54, 55, 57
60, 63, 64, 67, 68, 71, 74, 77, 82, 84, 88, 89, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 106, 108, 109,
114,117,120, 123, 129, 130, 131, 133, 134, 136, 138, 140, 145, 148, 149, 152, 153, 156, 158,
160, 162, 167, 176, 177, 185, 187, 190, 197, 201, 211, 214, 220, 221, 222, 224, 226, 233, 236,
237, 245, 246, 248, 249, 251, 255, 257, 261, 263, 264, 267, 270, 271, 275, 279, 280, 284, 286,
289, 300, 302, 303, 306, 307, 310, 311, 315, 316, 317, 318, 319, 321, 323, 334, 335, 339, 345
SUS 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 103, 104, 105, 106, 108, 109, 110,
111, 112, 113, 114, 231, 232, 234, 235, 236, 237, 238, 239, 240, 242, 272, 281

T

Trabalho 2,5,6,9,12,13, 14,15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 29, 30, 31, 32, 34, 35,
36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 58, 59, 60, 61,
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62, 64, 67, 68, 69, 70, 71, 73, 74, 75, 78, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 97, 98, 99, 100, 101, 107, 108,
109, 110, 112, 113, 114, 120, 122, 131, 135, 137, 139, 140, 142, 146, 147, 152, 156, 159, 164,
167,170, 173, 175, 185, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 195, 196, 197, 199, 200, 201,
204, 207, 208, 209, 211, 212, 213, 214, 215, 216, 218, 224, 225, 226, 227, 228, 229, 232, 233,
234, 236, 240, 241, 242, 243, 244, 245, 246, 248, 249, 250, 251, 252, 253, 254, 255, 256, 257,
258, 259, 260, 261, 262, 263, 264, 265, 266, 267, 268, 269, 270, 271, 273, 276, 281, 282, 283,
284, 285, 286, 287, 289, 290, 291, 293, 294, 295, 296, 297, 298, 299, 300, 301, 302, 303, 304,
305, 306, 308, 313, 314, 315, 316, 317, 318, 319, 320, 321, 322, 323, 324, 325, 326, 327, 328,
329, 330, 331, 332, 333, 334, 335, 336, 337, 339, 342

Transito 68, 255, 259, 266, 269, 270, 271, 272, 273, 274, 275, 276, 277, 278, 279, 280, 281
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