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APRESENTACAO

A colecao “Reducao de Riscos de Desastres: Métodos e Praticas 2” € uma obra
que tem como foco principal a discusséo cientifica, com uma abordagem tedrica e
pratica, abordando diversos temas com singular importancia na esfera ambiental, com
destaque para a mitigacéo de riscos e desastres em diferentes escalas de analise.

A abertura do livro, com o capitulo “Acidentes ambientais: brumadinho e os
impactos socioambientais”, tras uma ampla discussao sobre os impactos ambientais
decorrentes do rompimento da barragem Corrego do Feijao, em Brumadinho (MG),
com uma abordagem acerca dos problemas sociais, econémicos e de outras naturezas.

Nos capitulos 2 e 3 sao discutidos aspectos relevantes acerca da dinamica
geomorfoldégica em sitios urbanos e areas susceptiveis a deslizamento de terra.
No capitulo 2 “Inventario de magnitude e frequéncia dos eventos hidrolégicos e
geomorfoldgicos da grande Aracaju” é apresentada uma discussdo com base no
inventario de eventos e desastres ligados a dinamica hidrolégica e geomorfolégica da
regido da Grande Aracaju, em Sergipe.

No capitulo 3 “Mapeamento das areas suscetiveis a ocorréncia de deslizamentos
na bacia do rio Taquari, Paraty-RJ” o leitor podera visualizar produtos oriundos de
técnicas de geoprocessamento, com objetivo de elaboracdo de um mapeamento de
riscos de deslizamentos na regiao.

No capitulo 4 “Crise e escassez da agua: a questao da segurancga hidrica e a
alternativa pela construcéo de barragens” é apresentada uma importante discusséo
sobre a tematica seguranca hidrica como ponto imprescindivel para a sobrevivéncia
da humanidade.

Em tempos de comunicacdo, o capitulo 5 “O papel da comunicagcdo no
atendimento emergencial — desastre ambiental” analisa o papel da comunicacao
no atendimento emergencial em situacdes de desastres ambientais, com base em
pesquisas bibliograficas e consultas a diferentes veiculos de pesquisa e informacgao.

Nos capitulos 6, 7 e 8, sdo apresentadas importantes contribuicbes acerca da
atuacéo de diferentes 6rgdos na mitigacao de desastres, com foco no estado do Rio
de Janeiro. O capitulo 6 “Cooperacéo técnica - SEDEC-RJ e Banco do Brasil: fomento
a adesao ao cartdao de pagamento de defesa civil” apresenta um estudo de como a
Secretaria de Estado de Defesa Civil do Estado do Rio de Janeiro e Banco do Brasil
fomentaram a ades&o municipal ao cartao de pagamento de defesa civil.

No capitulo 7 “O papel do voluntario de defesa civil em acdes de resposta a
desastres: estudo comparativo dos NUPDEC’S da REDEC metropolitana do Rio
de Janeiro” é apresentada uma correlagdo entre vida em sociedade, que objetiva
apresentar os Nucleos de Protecao e Defesa Civil Comunitarios — NUPDEC’s como
resposta para este paradigma.

No capitulo 8 “Otimizacao do atendimento do centro de operagdes de atendimento
pré hospitalar / COGS — CBMERJ” é exposto um estudo que propde uma otimizacéo



dos servicos prestados pelo COGS, através da Programacéao Linear e do uso do MS
Office Excel, através do pacote Solver.

Para o encerramento da presente obrar, apresentamos ao leitor importante
contribuicao intitulada “Simulador de realidade virtual para capacitacdo em seguranca
do trabalho de funcionarios da construcao civil” que buscou analisar o potencial de
um simulador de realidade virtual para estimular a percepcéao de perigos e medidas
preventivas de funcionarios da construcao civil.

Assim, a colecéo de artigos dessa obra é ponto importante na discusséo acerca
da mitigacado de riscos de desastres, bem como estimula a producéao de trabalhos
interdisciplinares na area, como especial atencédo a gestdo dos mais diferentes
ambientes.

Luis Ricardo Fernandes da Costa
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CAPITULO 7

O PAPEL DO VOLUNTARIO DE DEFESA CIVIL EM
ACOES DE RESPOSTA A DESASTRES: ESTUDO
COMPARATIVO DOS NUPDEC’S DA REDEC
METROPOLITANA DO RIO DE JANEIRO

Data de aceite: 06/03/2020
Data de submisséo: 03/12/2019

Estevao Pereira Escudeiro
Discente do Mestrado Profissional em Defesa

e Seguranca Civil — Universidade Federal
Fluminense

Nitero6i, Rio de Janeiro
http://lattes.cnpg.br/6689230054958788
Alexandre Luis Belchior dos Santos
Docente do Mestrado Profissional em Defesa

e Seguranca Civil — Universidade Federal
Fluminense
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http://lattes.cnpq.br/6442571977328854

RESUMO: O presente estudo apresenta a
correlacao entre vida em sociedade e sociedade
deriscos. Tal panorama evidencia um paradigma
da vida em sociedade. O presente estudo,
objetiva apresentar os Nucleos de Protecao
e Defesa Civil Comunitarios — NUPDEC’s
como resposta para este paradigma. Para
tal, apresentard e analisara criticamente os
NUPDEC’s de seis municipios do Rio de
Janeiro, localizados na Regional de Defesa
Civil - REDEC Metropolitana.

PALAVRAS-CHAVE: NUPDEC; Defesa Civil;
Gestao de Voluntarios.

Reducéo de Riscos de Desastres: Métodos e Praticas 2

THE VOLUNTEER ROLE OF CIVIL DEFENSE
IN SHARES OF DISASTER RESPONSE:
COMPARATIVE STUDY OF NUPDEC’'S OF
METROPOLITAN REDEC OF RIO DE JANEIRO

ABSTRACT: This study shows the correlation
between life in society and risk society. This
panorama shows a paradigma of society. This
study aims to presente the Community Centers
os Civil Defense — NUPDEC'’s in response to
this paradigm. To this end, presend and critically
examine the NUPDEC’s with six municipalities
of Rio de Janeiro, located in the Regional Civil
Defense — REDEC Metropolitan.

KEYWORDS: NUPDEC;
Voluntary Management.

Civil Defense;

11 INTRODUCAO

O crescente aumento populacional e
concentracdo demografica pelo qual o Brasil
passou nos ultimos cinquenta anos vieram
acompanhados de um crescente aumento
no numero de desastres de origem natural e
tecnologica. De acordo com o Atlas Brasileiro
de Desastres Naturais (UFSC/CEPED, 2013),
entre 1991 e 2012 foram realizados 38996
registros de ocorréncias, 56% efetuados na
década de 2000.
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Frente aos diversos riscos que compdem o cenario nacional, torna-se
indispensavel a preparagao da sociedade brasileira no que tange a gestéo de riscos de
forma que a mesma esteja preparada e apta a dar uma resposta efetiva a emergéncias
e desastres.

Diversos fatores contribuem para agravar o cenario envolvendo ameacas e
vulnerabilidades, dentre eles é possivel citar a ocupacédo irregular, que interfere
diretamente no solo da regido e o torna mais suscetivel a desastres, o crescimento
desordenado das cidades, o pequeno senso de percepcao de riscos, a limitagao da
atuacédo da Defesa Civil, dentre outros. O ambiente sofre altera¢des significativas,
cortes de taludes, impermeabilizacdo dos solos, assoreamento de rios. Essas
atividades contribuem para a alteracdo e o agravamento das condi¢des climaticas,
gue ocasionam o aumento, a frequéncia e a magnitude de determinados desastres.

Todo individuo tem direito a vida e cabe ao Estado garantir que esse direito
seja cumprido, no que tange aos desastres, o Estado utiliza-se da Defesa Civil para
garantia da vida, prestar socorro, assisténcia e reconstru¢do, visando minimiza-los,
preservar o moral da populagéo e reestabelecer a normalidade social (BRASIL, 1998).
Entretanto nem sempre a Defesa Civil consegue solucionar os problemas sozinha e,
nesses casos, precisa-se de voluntarios capacitados para responderem aos desastres
em suas comunidades, os NUPDEC's.

2| OBJETIVOS

O presente estudo parte de duas questdes norteadoras: O atual modelo de
capacitacéo de voluntarios adotado no Estado do Rio de Janeiro é Efetivo? E Eficaz?
E Eficiente? E, A Formagdo dos NUPDEC’s varia de acordo com o municipio? Com
essas perguntas em mente, o estudo tem como objetivo analisar a formagédo e
a participacado dos NUPDEC’s dos municipios da REDEC Metropolitana do Rio de
Janeiro, de modo a identificar a sua forma de atuagcdo, bem como a atualizacéo dos
registros da Secretaria Estadual de Protecao e Defesa Civil do Rio de Janeiro.

31 SOCIEDADE DE RISCOS

E papel do Estado, garantir a sobrevivéncia do individuo. Entretanto, a cada dia
esta mais dificil para o Estado conseguir garanti-la sozinho.

Os paradigmas de desigualdade social estdo metodicamente relacionados
as fases inerentes ao processo de modernizagdo. A distribuicdo e os problemas
distributivos decorrentes da riqueza socialmente produzida continuarédo ocupando o
primeiro lugar, enquanto o entendimento e a acéo das pessoas forem dominados pela
proeminéncia da caréncia material.

Beck, sociélogo alemao, inicia seu livro a Sociedade de Riscos com a frase: “Na
modernidade tardia, a producéo social de riqueza é acompanhada sistematicamente
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pela producéo social de ricos” (BECK, 2010 p.23). O que o autor quis dizer & que
paises que iniciaram o seu desenvolvimento tardiamente, como € o caso brasileiro,
atrelam a producao social de riqueza a producgéo social de riscos. Em sua fala, o autor
nao falou nenhuma mentira, afinal, o processo de mecanizacao dos campos incentivou
a migracao para as capitais e na falta de emprego e renda nas capitais, a ocupacgao
irregular aumentou, e junto dela o risco de desastres.

Ainda de acordo com Beck, o advento da nova modernidade opera na fabricacao
de incertezas, na producéao social de riscos, provocando desastres socioambientais.

A vida em sociedade nos traz muitas vantagens, leis, sabemos que se formos
assaltados teremos a policia a nosso favor, em suma, temos nossos direitos. Entretanto,
sempre existiu uma intima associacédo entre concentracdo demografica, pobreza e
vulnerabilidade.

De acordo com a ONU, anualmente mais de 200 milhdes de pessoas sao afetadas
por desastres, tais como secas, inundagdes, ciclones, terremotos, incéndios, dentre
outras ameacas. Os acontecimentos dos ultimos anos comprovam que as ameacas
naturais podem afetar a todos, ou seja, em qualquer parte do mundo existe risco.
(ONU 2005).

A Sociedade de Riscos apresentada por Beck ndo é exclusividade somente
da periferia ou somente do morador de comunidade, apesar de ser 0 mesmo 0
gue mais sofre seus efeitos. Segundo Almeida (apud SORIANO p.02) “[...] surge o
questionamento: as perdas (humanas e econémicas) tém aumentado em fung¢ao do
acréscimo na frequéncia e na magnitude dos eventos ou pelo aumento de pessoas
vulneraveis aos perigos naturais?”.

Almeida faz um questionamento importante, uma vez a concentracéo urbana
aumentou e que Beck nos diz que o risco € 0 perigo associado a um componente
decisério, ou seja, € algo que se corre.

Ao transferirmos o pensamento de Beck para a sociedade em que vivemos,
constatamos que o risco faz parte da rotina diaria de todos. Desde o risco de bater o
carro, ou ser assaltado, até o risco de uma catastrofe natural.

A sociedade em que vivemos, pelas proprias atividades que tem desempenhado,
esta mais propensa a riscos, muitos dos quais agravados pela concentracao urbana,
outros pelo local no qual fixamos residéncia, outros pela matriz energética que
escolhemos, existem riscos até por nossa propria distracao.

O Relat6rio do Banco Mundial (2014), “Lidando com perdas: op¢des de protecéo
financeira contra desastres no Brasil” mostra que os quatro grandes desastres ocorridos
no Brasil entre 2008 e 2011' provocaram um custo total de 15,32 bilhdes de reais e
mais de 1.160 vitimas. E importante ressaltar que a América é a segunda regido do
mundo mais afetada por desastres, tanto em perdas humanas, como em econdémicas.

1 Os desastres foram respectivamente as enchentes e deslizamentos de terra em Santa Catarina, em
2008, enchentes em Alagoas e Pernambuco em 2010 e os deslizamentos na Regido Serrana do Rio de

Janeiro, em 2011.
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(EIRD/ONU, 2015).

Beck nos apresenta um novo paradigma da sociedade de riscos, ao questionar
como é possivel que as ameacas e riscos sistematicamente coproduzidos no processo
tardio de modernizagdo sejam evitados, minimizados, dramatizados, canalizados e,
quando vindos a luz sob a forma de “efeitos colaterais latentes”, isolados e redistribuidos
de modo tal que ndo comprometam o processo de modernizagc&o e nem as fronteiras
do que é aceitavel.

E possivel afirmar que os desastres estédo intimamente relacionados com as
transformagdes que o homem opera na natureza, com o crescimento da sociedade,
com o modelo global de desenvolvimento, com a ocupag¢ao desenfreada dos espacos
urbanos, dentre outras mazelas da vida em sociedade que adotamos.

41 ATUAGAO DA DEFESA CIVIL

4.1 Coordenadoria Municipal de Defesa Civil - Comdec

A Defesa Civil, como um todo, funciona através do Sistema de Defesa Civil,
e € no municipio que mais se pode ver esse Sistema funcionando na pratica. Sao
componentes de Sistemas Municipais de Defesa Civil, por exemplo, Companhia de
Limpeza, Secretaria de Obras, Secretaria de Saude, Secretaria de Assisténcia Social,
Secretaria de Meio Ambiente, Cruz Vermelha, Escoteiros, Radioamadores, dentre
outros.

O papel das Coordenadorias Municipais de Defesa Civil (ou 6rgaos similares)
€ reunir e motivar os setores, institucionais ou néo, ligados a area, visando motiva-
los a participarem ativamente do Sistema Municipal de Defesa Civil, implementando
capacitacoes, para que em situacdes adversas estejam todos aptos a enfrenta-las e
realizando exercicios simulados de desastres, para que todos os componentes do
Sistema Municipal de Defesa Civil saibam seu papel.

Segundo Calheiros (2004) é de suma importancia que a populacdo e seus
governantes estejam habilitados e dotados de meios de evitar ou minimizar os efeitos
de fendbmenos adversos ou de situagdes criticas, sendo que a populacéo deve estar
organizada, preparada e orientada como fazer e o que fazer, podendo assim a
comunidade dar uma resposta eficiente ao desastre.

Para que as acdes de Defesa Civil sejam eficazes o 6rgao de Defesa Civil deve
estar constantemente vigilante, preparando-se para possiveis situacées emergenciais.
Estar preparado significa estar capacitado e pronto para agir no momento necessario,
através do acionamento do Sistema Municipal de Defesa Civil, dos Planos de
Contingéncia, e demais planos pré-definidos pelo Municipio.

E extremamente importante que a Defesa Civil seja um 6rg&o técnico, que atue
antes do fato acontecer e néo que seja um setor ocioso, aguardando o sinistro para
vir as ruas para atuar. Uma Defesa Civil eficaz trabalha em todas as fases do Ciclo
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de Gestdo em Defesa Civil, séo elas Preveng¢ao/Mitigacdo, Preparacdo, Resposta e
Reconstrucdo/Recuperacéo. (Brasil; UFSC/CEPED, 2014 p.44).

4.2 Nucleo de Protecao e Defesa Civil Comunitarios - NUPDEC’s

O principio em que o SINPDEC esta pautado é o de que a base da piramide
sustenta todo o resto, ou seja, as a¢des de Defesa Civil devem se iniciar no municipio,
passar por Estado e Unido, fazendo com que os 6rgaos municipais, e principalmente
os NUPDECs, sejam a base de todo o sistema.

Os NUPDECs séao formados por grupos comunitarios organizados, que visam
desenvolver um trabalho permanente de orientacdo nas comunidades, areas de
maior vulnerabilidade nos municipios. Esses nucleos estabelecem o elo formal entre
a COMDEC e a populacao, planejando, promovendo e coordenando atividades de
Defesa Civil. Comunidades capacitadas fortalecem o SINPDEC, a Oitava Diretriz da
Politica Nacional de Defesa Civil estabelece que é papel da Defesa Civil:

Implementar programas de mudancga cultural e de treinamento de voluntarios,
objetivando o engajamento de comunidades participativas, informadas, preparadas
e conscias de seus direitos e deveres relativos a seguranga comunitaria contra
desastres (Brasil, 2008 p. 15)

De acordo com Calheiros (2004), os NUPDECs funcionam como elos entre a
comunidade e o governo municipal, através do Orgdo Municipal de Defesa Civil e as
suas atribuicdes estao estabelecidas no decreto federal de n° 5376, de 17 de fevereiro
de 2005, que dispde sobre o Sistema Nacional de Defesa Civil?:

Art.14 Os NUDECs, ou entidades correspondentes, funcionam como centros
de reunides e debates entre a COMDEC e as comunidades locais e planejam,
promovem e coordenam atividades de defesa civil, com destaque para:

| — a avaliacdo de riscos de desastres e a preparacédo de mapas tematicos
relacionados com as ameacgas, as vulnerabilidades dos cenérios e com as areas
de riscos intensificados;

Il — a promogédo de medidas preventivas estruturais e ndo estruturais, com o
objetivo de reduzir os riscos de desastres;

Il — a elaboracéo de planos de contingéncia e de operacdes, objetivando a
resposta aos desastres e de exercicios simulados, para aperfeicoa-los;

IV — o treinamento de voluntarios e de equipes técnicas para atuarem em
circunstancias de desastres;

V — a articulagéo com 6rgaos de monitorizagao, alerta e alarme com o objetivo de

2 A nomenclatura Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil s6 veio a ser adotada a partir da lei
n°12.608, de 10 de abril de 2012, que institui a Politica Nacional de Defesa Civil e dispde sobre o Siste-
ma Nacional de Protecdo e Defesa Civil.
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otimizar a previsao de desastres; e

VI — a organizagéo de planos de chamadas, com o objetivo de otimizar o estado
de alerta de iminéncia de desastres.

Cabe a Defesa Civil mobilizar a comunidade através de conscientizacdo da
populacéo, promovendo espacos democraticos de convivéncia e debates, para assim
conseguir passar a capacitacao necessaria para que essa comunidade esteja apta
para agir em caso de desastres.

Segundo Lucena (2005 p.18) a Defesa Civil deve trabalhar em duas frentes
para alcancar a comunidade, a primeira é investir na sensibilizacdo da comunidade,
destacando a problematica do risco, a possibilidade de reverte-lo e as vulnerabilidades
as quais os cidadaos estao expostos.

A segunda frente é o grupo responsavel pela formacdo do NUPDEC, que deve
ser um grupo voltado para a promog¢ao do resgate cultural local.

De tal forma, construindo umarela¢éo pautada na valorizacdo de comportamentos
éticos, solidarios e participativos, que tem a capacidade de favorecer uma compreensao
dos riscos nos quais estao envolvidos.

51 DISCUSSAO

O trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa etnografica, pois a
mesma visa entender o porqué das capacita¢cdes dos voluntarios, seu papel no ciclo
de gestao de desastres e como se da a relacédo entre sociedade de risco e desastres.
O estudo etnografico descreve caracteristicas da populacdo estudada, o fenébmeno e a
relacéo entre as variaveis. Este cenério foi investigado através de reunides de trabalho
e trocas de experiéncias com profissionais de outras Secretarias Municipais de Defesa
Civil.

As discussoes abertas foram submetidas a Andlise de Conteldo, a luz de Bardin.
Esta escolha se deve a possibilidade de elaborar deducdes especificas, relativa a
realidade encontrada. A analise de conteudo pode ser aplicada sobre uma quantidade
reduzida de dados/informacbes e determinar categorias contaveis, sem originar
frequéncias elevadas que sugerem abordagem quantitativa.

O levantamento realizado com um grupo de 6 Coordenadores Municipais de
Defesa Civil, primeiro procedeu-se da codificacao das anotacdes, considerando os
dados brutos obtidos. Uma vez finalizada a codificacao, foi feita a categorizacéo, que
determinou as categorias de analise adequadas. Por fim, foi aplicada a inferéncia
sobre as categorias selecionadas. A inferéncia é a esséncia da anélise de conteudo,
refere-se a inducgéo, a partir do evento registrado.

Ao longo do tempo, foram colhidos dados em seminarios, reunides, conversas
informais com representantes de diversos municipios, e optei por seis deles para
o recorte deste estudo. No decorrer deste estudo a identidade dos municipios foi
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substituida pelas letras A, B, C, D, E e F, afim de preservar a identificagcdo dos mesmos.

5.3 Descricao dos Municipios

Através de minhas observagcdes em campo, de meus diarios de atividades,
conversas informais e reunides de trabalho, pude colher os seguintes dados dos seis
municipios que compdem a REDEC Metropolitana.

5.0.1 Municipio A

O Municipio A, regido metropolitana do Rio de Janeiro, ndo possui Nucleos
Comunitarios de Defesa Civil. De acordo com um funcionario da Defesa Civil Municipal,
0s mesmos ndo possuem NUPDEC’s por n&o falta de incentivo do chefe do Poder
Executivo e pela falta de funcionarios para a implantacdo de NUPDEC'’s. Visita em
fevereiro de 2016, em torno de 60 minutos.

5.0.2 Municipio B

O Municipio B, regidao metropolitana do Rio de Janeiro, possui oito Nucleos
Comunitéarios de Defesa Civil. De acordo com um funcionario da Defesa Civil Municipal,
0 conteudo programatico é composto por Nocdes Basicas de Defesa Civil, Manual de
Lideranca da CARE?, Psicologia do Desastre e elaboracdo de Plano de Contingéncia
do Bairro e leva de 10 a 12 horas de capacitacéo.

Os NUPDEC’s nao precisaram ser acionados em momento de crise. O maior
entrave para a capacitacao de novos NUPDEC'’s é a politica, pois muitos voluntarios
veem o NUPDEC como uma ferramenta politica pela qual eles podem se algcar como
liderangcas comunitarias. Visita realizada em fevereiro de 2016, aproximadamente 90
minutos.

5.0.3 Municipio C

O Municipio C, regiao metropolitana do Rio de Janeiro, possui trinta e dois
Nucleos Comunitarios de Defesa Civil. O conteudo programatico engloba aulas de
no¢des de defesa civil, primeiros socorros, prevengao e combate a incéndio, prevencao
a acidentes domésticos, nocdes basicas de meteorologia, meio ambiente, analise de
riscos estruturais, analise de riscos geologicos, politica e gestao do servi¢o voluntario.

Apés o término das aulas regulares, os agentes realizam uma atividade de
percepc¢ao de riscos ha comunidade em que estédo instalando o NUPDEC. A atividade
consiste em uma vistoria por toda a comunidade, buscando pontos de maiores riscos e
vulnerabilidades, para que os moradores fiquem cientes do risco a sua volta e estejam

2 A CARE ¢é uma ONG ligada a area de Defesa Civil, que no ano de 2012 desenvolveu um manual de
formacao de NUDECS, voltado para o espirito de grupo e desenvolvimento e liderancas comunitarias.
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prontos para agir.

Tal atividade de percepcéo de riscos visa identificar e conscientizar os moradores
sobre a importancia da prevenc¢ao dos riscos que eles tém na propria comunidade.

Segundo relatado por funcionarios da Defesa Civil, os voluntarios ja precisaram
ser acionados diversas vezes em situacao de crise, quando atuaram em conjunto
com a Defesa Civil. Os maiores desafios sdo o contato para o acionamento em si e a
disponibilidade do voluntario, que as vezes nao se encontra em sua residéncia. Visita
realizada em janeiro de 2016, aproximadamente 120 minutos.

5.0.4 Municipio D

O Municipio D, regidao metropolitana do Rio de Janeiro, ndo possui Nucleos
Comunitarios de Defesa Civil capacitados. De acordo com um funcionario da Defesa
Civil Municipal eles nédo trabalham com NUPDEC’s por néo existir comunidades no
municipio, assim néo havendo necessidade de implementar os mesmos.

Ainda de acordo com o funcionario, 0 municipio possui poucas residéncias
em areas de riscos e as mesmas estdo cadastradas e recebem acompanhamento
constante e avisos por mensagens de texto da Defesa Civil. Visita realizada em margo
de 2016, aproximadamente 60 minutos.

5.0.5 Municipio E

O Municipio E, regiao metropolitana do Rio de Janeiro possui quarenta Nucleos
Comunitarios de Defesa Civil formados, que receberam em sua formacgéo vinte e
quatro horas de aulas de primeiros socorros, no¢des de defesa civil, psicologia de
desastre, protecdo comunitaria e nogcdes basicas de construcdo e manutencao de
abrigos temporarios.

Segundo relatado por profissionais da Defesa Civil Municipal, as maiores
dificuldades em situacbes de emergéncias sdo o acionamento, deslocamento e
disponibilidade dos voluntarios no momento do acionamento.

Em situacbes de normalidade as maiores dificuldades sdo as areas com
alto fator de risco social e violéncia, que os mesmos contornam através de acdes
integradas com a comunidade e escolas locais. Visita realizada em fevereiro de 2016,
aproximadamente 120 minutos.

5.0.6 Municipio F

O Municipio F, regido metropolitana do Rio de Janeiro possui um Nucleo
Comunitario de Defesa Civil formado, que recebeu em sua formacao oito horas de
aula, sobre os temas de nog¢des de defesa civil, prevencao de acidentes domésticos e
meio ambiente. Segundo relatado por funcionarios da Defesa Civil Municipal a maior
dificuldade em situacdes de emergéncias € a falta de disponibilidade dos voluntarios
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e o fato de as vezes os mesmos estarem necessitados de ajuda. O maior entrave
para a capacitacado da populacdo é a falta de interesse da populacéo, falta de tempo
para exercicio de atividade voluntaria e falta de recursos para a implementacéo dos
NUPDEC'’s, associados a falta de organizacdo de associacbes de moradores na
cidade.

Essas situagbes sao contornadas desenvolvendo atividades conjuntas com
instituicdes religiosas e instituicdes de classe. Visita em abril de 2016, aproximadamente
45 minutos.

6 | ANALISE

Nesta parte da pesquisa, serdo comparadas as informacdes colhidas com as
Defesas Civis dos municipios da Regido Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro
através de minhas pesquisas de campo e reunides. As informacdes foram filtradas e
estao dispostas nos quadros 1 e 2 abaixo.

Anilise Comparativa REDEC Metropolitana

Pergunta/ Municipio A B C

N*® de NUDECs 0 8 32

1*8ocorros, Prevengdo a Incéndios,
Prevengio a Acidentes Domésticos,
Meteorologia, Meio Ambients,
Voluntariado, Anélize de Risco Estrutural e
Geologico, Nogoes Basicas de Defesa Civil
e Mapeamento de Rizco Comunitario

(pratico) — 20h aula

Nogbes Basicas de Defesa Civil, Manual de
Lideranga da Care, Psicologia do Desastre e
elaboragio de Plano de Contingéncia do
Bairro - 10/12h

O Municipio ndo realiza formagio de

Contetido programatico x horas aula NUDECS

Sim, ja foram acionados. Os desafios

03 NUDECS ji foram acionados em
crise? Quais os desafios encontrados?

O Municipio nio realiza formagio de
NUDECS

Nunca foram acionados

constituem no acionamento e na
dizponibilidade.

Qual a maior dificuldade ao implementar
NUDECs? Como Contorna?

O Municipio ndo realiza formagio de
NUDECs, de acordo com o Secretirio de
Defesa Civil, nfio existe apoio do Executivo
municipal, tampouco funcionarios para
realizarem tais capacitagdes.

Politica, muitos voluntarios enxergam o
NUDEC como uma forma de se erguer
como liderana comunitaria. E necessario
ter jogo de cintura.

Desinteresse da populacio, rea de risco
social e violéncia. Contornam realizando
atividades como defesa civil nas escolas,
para que % pais se familiarizem com a
defesa civil e sejam mais receptivos quando
tentarem fazer contato para formar
NUDEC.

Quadro 1: Coleta de Dados Municipios A, B e C - REDEC Metropolitana

Fonte: Elaboracao propria
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Analise Comparativa REDEC Metropolitana

Pergunta/ Municipio

N°de NUDECs

40

01

Contetido programético x horas aula

O Municipio ndo realiza formagio de
NUDECS

1*8ocorros, Psicologia do Desastre, Protegdo
Comunitdria ¢ Nogbes de Construgio e
Manutengio de Abrigos Temporirios - 24h
aula

Nogdes de Defesa Civil, Prevencio de
Acidentes Domésticos e Meio Ambiente — 8h
aula

Os NUDECS ja foram acionados em crise?
Quais os desafios encontrados?

O Municipio ndo realiza formagio de
NUDECS

Sim. ja foram acionados. Os desafios
constituem 10 acionamento, deslocamento ¢
disponibilidade dos voluntarios

Sim, falta de disponibilidade dos voluntérios
e eles mesmos estarem necessitando de
ajuda.

Qual a maior dificuldade ao implementar
NUDECs? Como Contorna?

O Municipio nio realiza formagio de
NUDECS, de acordo com um funciondrio da
Defesa Civil, nfio existem comunidades em
areas de risco e sim, casas especificas, que
sdo monitoradas e possuem cadastro feito
pela defesa civil, recebem sms
constantemente.

Areas de risco social e violéncia. Contornam
a situagdo realizando parcerias ¢ agdes
intesradas com comunidade e escolas locais.

Faita de interesse da populago, falta de
tempo para o voluntariado e falta de recursos
para a implementagdo dos mesmos. Junta-se

a 1550 a falta de organizagBes e associagbes
de moradores na cidade. Contornam
realizando atividades com
instituigdes religiosas e de classe.

Quadro 2: Coleta de Dados Municipios D, E e F - REDEC Metropolitana

Fonte: Elaboracao Prépria

As informacgdes que serdo comparadas foram divididas em quatro categorias de
analise, existéncia de NUPDEC’s conteludo tedrico-pratico, resposta do voluntario a
situacéo de crise e implementacéo de novos NUPDEC'’s.

A analise sera baseada nos trés “E’s”, efetividade, eficacia e eficiéncia. Em seu
livro “Gerenciando com as Pessoas” (CHIAVENATO, 2005) Chiavenato nos apresenta
fatores de éxito no desenvolvimento da equipe de trabalho e diferencia os trés “E’s”.

Para Chiavenato existe uma diferenca sutil entre eficiéncia e eficacia. Eficiéncia
€ fazer certo as coisas, ou seja, fazer de modo adequado se importando muito mais
com o processo. Ao passo que eficacia é fazer as coisas certas, se importando pouco
com O processo e muito com o resultado.

Ja a efetividade é o equilibrio entre o processo e os resultados e, para atingi-
la, € necessario manter o ambiente sustentavel, apresentando resultados globais e
inovacao ao longo do tempo.

6.1 Existéncia de NUPDEC’s

Os municipios A e D nédo possuem Nucleos Comunitarios de Defesa Civil, ao
passo que 0 municipio F possui um, os municipios B, C e E possuem 8, 32 e 40
respectivamente.

Alei 12.608, que rege o SINPDEC, em sua Secéo Il, Artigo 8°, inciso XV, fala que
compete ao municipio estimular a participacdo de entidades privadas, associacoes
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de voluntarios, clubes de servicos, organizacbes ndo governamentais e associacoes
de classe e comunitarias nas agcbes do SINPDEC e promover o treinamento de
associagdes de voluntarios para atuacéo conjunta com as comunidades apoiadas.

Uma vez que um terco dos municipios estudados nao apresentam NUPDEC’s e
outro sé possui um, ndo é possivel classifica-los através dos trés “E’s”. Funcionarios
do municipio B, que possui 8 NUPDEC'’s alegaram que os mesmos foram capacitados
na mesma data, o que leva ao questionamento, até que ponto foi feita uma capacitacéo
com voluntarios de diversas comunidades, visando o quantitativo de NUPDEC’s? Por
este motivo a classificacdo, de acordo com Chiavenato, € a eficacia. Ao passo que
os municipios C e E possuem 32 e 40 NUDECSs, respectivamente e trabalham com
NUPDEC'’s a mais de dois anos, sempre formando novos voluntarios, o que demonstra
efetividade.

6.2 Conteudo Teorico Pratico

No que tange ao contetdo de programatico do curso de formacédo do NUPDEC's,
0s municipios A e D ndao possuem, uma vez que 0S mesmos nao apresentam projeto
para capacitacao futura de NUPDEC’s. O Municipio B aborda Noc¢bes Basicas de
Defesa Civil, Manual de Lideranca da CARE, Psicologia do Desastre e elaboracéo de
Plano de Contingéncia do Bairro. O Municipio C aborda os temas nocdes de defesa
civil, primeiros socorros, prevencdo e combate a incéndio, prevencao a acidentes
domésticos, nogcbes bésicas de meteorologia, meio ambiente, analise de riscos
estruturais, andlise de riscos geoldgicos, politica e gestao do servigo voluntario. O
Municipio E aplica aulas de primeiros socorros, psicologia do desastre, protecéo
comunitaria e nogdes de construgdo e manutencéo de abrigos temporarios. Ao passo
que o Municipio F ministra aulas de nocbes de defesa civil, prevencéao de acidentes
domésticos e meio ambiente.

A tematica de primeiros socorros € comum aos municipios C e E, ao passo
gue meio ambiente e prevencdo a acidentes domésticos sdo temas comuns aos
municipios C e F ao passo que Noc¢des de Defesa Civil sdo comuns aos municipios B,
C e F. Psicologia do desastre € comum aos Municipios B e E. Neste ponto, pode-se
perceber que a capacitacao de NUPDEC’s ndo é uma tarefa uniforme, pois apresenta
divergéncias de um municipio para o outro, 0 que por si s0, ja gera diferentes perfis de
voluntarios de Defesa Civil.

O Manual de Gerenciamento de Desastres — Sistema de Comando em Operagdes
(2010 P.28) enfatiza a importéancia da padronizagdo de condutas. Padronizacéo
em terminologia para facilitar a comunicagdo entre as pessoas e as organizacoes
envolvidas na operacéo. E no uso de formularios padronizados, para recomendar o
emprego de formularios pré-estabelecidos, visando a padronizacdo do registro de
informacdes e recursos, a consolidacdo do plano de acédo e a documentacéo de tudo
que foi realizado durante a operagao.

Ora, se tampouco as aulas sdao as mesmas, que dira o vocabulario e a
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padronizacédo dos documentos. E se tratando de municipios fronteiricos, que muitas
vezes sao afetados pelos mesmos desastres e podem vir a realizar atividades em
conjunto nas regides limitrofes intermunicipais, é preocupante a diferenca entre a
forma de acao dos municipios.

Quanto as horas de aula, o municipio C apresenta 20 h/aula, ao passo que o
municipio E ministra 24h/aula e o municipio F 08 h/aula. A diferenca na carga horaria
reflete diretamente na quantidade de conteudo abordada e tempo empregado em
cada aula. A diferenca no conteudo programatico e nas horas aula reflete a diferenca
no ensino, no método. Se 0 método ndo é valorizado, séo valorizados os resultados,
logo, de acordo com a classificacdo de Chiavenato, esta categoria de analise é eficaz,
se preocupando muito mais com os resultados do que com o percurso até ele.

6.3 Resposta do Voluntario a Situacoes de Crise

Os municipios A e D ndo possuem NUPDEC. O municipio B nunca precisou
acionar seus NUPDEC’s e os municipios C, E e F ja precisaram acionar. Os trés
municipios que acionaram foram unanimes ao falar que o maior desafio &€ o voluntario
estar disponivel para ajudar. Muitas vezes ao tentarem acionar os voluntarios, 0s
mesmos ndo atendem telefone, ou estdo longe da comunidade e ndo conseguem
ajudar. Esse € um problema do servigo voluntario como um todo, a dificuldade de
cobrar alguma resposta efetiva € evidente.

Outro problema relatado pelo municipio F, que é muito importante € que por
vezes o proprio voluntario esta precisando de ajuda. Nao tem como pedir auxilio
do morador se 0 mesmo estd com sua casa em risco, precisando sair as pressas.
Excetuando-se esses dois problemas, os agentes dos municipios C, E e F relataram
gue os voluntarios, sempre que conseguiram ser acionados, estiveram presentes e
auxiliando os agentes de Defesa civil. O que gera uma classificacao eficaz, pois existe
um bom resultado, mas ainda nao € efetiva pela dificuldade em contatar os voluntarios
gue acontecem frequentemente.

6.4 Implementacao de Novos NUPDEC’s

Diversos sao os desafios ao buscar implementar um NUPDEC. O municipio A
evidencia a falta de apoio do executivo municipal no processo, ora, se a Lei 12.608,
como visto anteriormente, enfatiza a importancia de se capacitar grupos de voluntarios
nas comunidades, cabe a Defesa Civil buscar apoio do prefeito para realizagao de tal
feito. O municipio B enfatiza que muitos voluntarios tentam usar o NUPDEC como
trampolim para tornarem-se liderancas comunitarias. Cabe a Defesa Civil garantir que
seu voluntario trabalhe em prol do municipio, representando a Defesa Civil € nao a si
mesmo.

Outro fator muito importante, exposto pelos municipios C, E e F é a existéncia
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de areas de riscos sociais, ou seja, areas de violéncia em que é dificil a entrada da
Defesa Civil. A solugcéo para esse problema é a realizacao de atividades em conjunto
com as associa¢des de moradores, religiosas e liderangas comunitarias que possam
garantir a seguranca do agente de Defesa Civil. Por ultimo e ndo menos importante,
o desinteresse da populacao é latente e ressaltado pelos municipios C e F. Para
combater o desinteresse € necessario envolver a populacdo com acbes sociais
capazes de motivar a comunidade. Esta categoria ndo apresenta um processo eficaz,
apesar de alguns municipios apresentarem numeros significativos, logo, sua melhor
classificacao é eficaz.

71 CONCLUSAO

A partir do exposto durante a pesquisa, foi possivel perceber que a formacao dos
NUPDEC'’s varia de acordo com o municipio, ficando a critério do profissional, que
estiver exercendo a fung¢ao de formador de voluntarios no municipio, as disciplinas,
guanto tempo de aula, o quanto vai aprofundar.

O modelo apresentado néo é eficiente, pois n&o apresenta um processo conciso,
tampouco efetivo, pela mesma justificativa. Ou seja, 0 modelo de capacitacdo de
voluntarios adotado €, quando muito, eficaz, pois 0 mesmo se preocupa com quantitativo
de NUPDEC'’s e nao com qualidade de formacao e de atuacgéao.

Os NUPDEC'’s da Regiao Metropolitana sao pecas fundamentais para a resposta
a desastres e ndo é porque tem vicios em suas formagdes e ndo existe um padréo
no processo que eles podem, ou devem deixar de ser acionados. Cabe ao Estado,
que acaba de sair de um processo recente de regulamentacéo do Sistema Nacional
de Protecéo e Defesa Civil, regulamentar e padronizar as agbes dos NUPDEC’s para
assim garantir uma atuacao eficiente e equivalente em todos os municipios.

As consideracgdes finais que se apresentam para a pesquisa néo se revestem
somente em marco conclusivo, mas sim, como um instrumento que almeja alcancar
a Secretaria de Estado de Protecdo e Defesa Civil do Rio de Janeiro, oferecendo
instrumentos capazes de auxiliar a sociedade na formatacédo de estratégias para
motivar a participacdo das comunidades na Resposta a Desastres e trazer a tona a
questéo da capacitacdo dos voluntarios no Sistema Nacional de Protecao e Defesa
Civil, além de contribuir para a atualizacdo dos dados da Secretaria de Estado de
Protecado e Defesa Civil do Rio de Janeiro.
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