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APRESENTAGAO

A Atena Editora apresenta o e-book as “Ciéncias Sociais Aplicadas e a
Competéncia do Desenvolvimento Humano” através de 2 volumes em que estdo
dispostos 51 artigos.

No primeiro volume estdo disponiveis 29 artigos divididos em duas secoes.
A primeira secdo Estado e Politicas Publicas apresenta artigos com temas
relacionados as fun¢des e formas de atuacéo do Estado diante das previsdes legais
e demandas voltadas para o atendimento a situacdes de vulnerabilidade e risco
sociais expressas através dos conflitos e desigualdades que permeiam a sociedade
contemporénea, o que vem sendo materializado através das diversas politicas
publicas implementadas.

Séo contemplados também no primeiro volume através da secéo
Desenvolvimento Local Sustentavel a relacdo com a politica agroambiental,
agricultura familiar, questdes de género e aspectos culturais.

O segundo volume do e-book contempla 22 artigos organizados através
de trés secdes, sendo: Politica Econémica e Gestao Financeira, em que sao
apresentados estudos principalmente relacionados a questdo contabil e gestédo
financeira em abito familiar, no entanto, ndo deixa de apontar a relacdo com a
politica econbmica, o que é tratado de forma mais ampliada através do primeiro
artigo da secéao voltado para o estudo do pagamento da divida externa brasileira
entre o deficit e o superauvit.

Os artigos que se relacionam com a Cultura Organizacional contemplam
estudos voltados para a compreensao e analise das caracterisiticas do mercado
brasileiro, desafios e potencialidades expressas através da presenca da inovacao
tecnoldgica, desenvolvimento de competéncias gerenciais, processos de
comuunicacgao e capital intelectual.

O e-book é encerrado com a secdo Ensino e Pesquisa, em que sao
apresentados oito artigos que abordam metodologias de pesquisa e de ensino e
0 uso de métodos e referenciais tebricos que contribuem para os processos de
formacao e desenvolvimento da ciéncia no Brasil.

Boa leitura a todos!

Luciana Pavowski Franco Silvestre



SUMARIO

ESTADO E POLITICAS PUBLICAS

(03X = 1 U] 1 15 TR 1
A ESTABILIDADE NO SERVICO PUBLICO BRASILEIRO: PROTEQAO DA BUROCRACIA OU DOS
BUROCRATAS?

Kamila Pagel de Oliveira
Gabriel Maggi Vieira

Luana de Castro Lopes
Mariana Marcatto do Carmo

DOI 10.22533/at.ed.3862009031

(07X =1 1 W U 1 o 1 2R 26

A IMPLANTACAO DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES NO CENTRO DE SERVICOS
COMPARTILHADOS DA SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE MINAS
GERAIS

|zabelle Maria Santos Caria
Marconi Martins de Laia

DOI 10.22533/at.ed.3862009032

(oY =1 ] 0 T 39
A REDE DE ATENDIMENTO AS FAMILIAS E INDIVIDUOS: COORDENACAO E COOPERACAO DE
POLITICAS PUBLICAS

Sidiane dos Santos Alvaristo

Tiago Luiz Pereira

DOI 10.22533/at.ed.3862009033

(03X =] 1 U] o 1 SR 46

CUSTO NO SETOR PUBLICO: UMA ANALISE BIBLIOMETRICA DOS ARTIGOS PUBLICADOS NO
CONGRESSO BRASILEIRO DE CUSTO 2011 A 2015

Luciene de Souza Borges

Ricardo Neves Borges

DOI 10.22533/at.ed.3862009034

(07X = 1 W U 1 o 1 J RS 59

VULNERABILIDADES E DESAFIOS DAS PESSOAS QUE VIVEM EM SITUAQAO DE RUA EM
RONDON DO PARA

Ingrid Gomes Bassi

Mateus Paixdo Cardoso

DOI 10.22533/at.ed.3862009035

(03X =] 1 U] 1 1 63
O IMPACTO DO FEMINICIDIO EM GRUPOS ETNICOS NO BRASIL

Joelmara Furtado dos Santos Pereira
Evandro Costa Pereira

Janaina Arruda Aragéo

Samara Leticia Mendonca Pereira
Franco Celso da Silva Gomes
Luzinete Pontes Brandé&o

Loysianne Nascimento Araujo Lopes
Givaldo de Jesus Pinheiro Lopes
Rafaela Duailibe Soares




Francisca Bruna Arruda Aragéo
DOI 10.22533/at.ed.3862009036

(03X 21 1 U] 1 Ry 2 72

REFLEXOES SOBRE VIOLENCIA, MASCULINIDADE E RACISMO

Wilma Lucia Rodrigues Pessoa
Nivia Valenca Barros

DOI 10.22533/at.ed.3862009037

(03X =] 1 U] o - TR 86

OS AVANCOS NAS DISCUSSOES SOBRE VELHICE E ENVELHECIMENTO E SUA INFLUENCIA
NOS CONCEITOS ATUAIS

Thénia Mara Kaminski Jacon
Paola Andressa Scortegagna

DOI 10.22533/at.ed.3862009038

(03X = 1 U o X TSRS 100

PERSPECTIVA MIGRACIONAL NO PARADOXO ENTRE A MOBILIDADE TRANSNACIONAL E A
REPRESSAO PELA SECURITIZAGAO NA UNIAO EUROPEIA

Marinés Ivanowski Kochi
DOI 10.22533/at.ed.3862009039

(03X = 1 o U] 1 I (o 113

PRATICAS COMUNS DE BARGANHA: A GUERRA FISCAL ENTRE UNIDADES DA FEDERAQAO
Edilene Mayumi Murashita Takenaka
Alan Edimilson da Silva

DOI 10.22533/at.ed.38620090310

(03X = 1 U] o 15 s TSR 123
PROCESSO DE DESCENTRALIZAQAO NA GESTAO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA NA
SAUDE PUBLICA

Gabriela Perusatto Llano
Nelson José Thesing
Patricia Luiza Schuh
Dieter Siedenberg
Sérgio Luis Allebrandt

DOI 10.22533/at.ed.38620090311

(03X =1 1 U] 1o 15 -2 138

REVISAO SISTEMATICA SOBRE COMUNICACAO PUBLICA NA GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS
Lucas Braga da Silva
Lucivania Pereira Gloria

DOI 10.22533/at.ed.38620090312

(03X =] 1 U] W o I SN 147

SEGURANCA ALIMENTAR: O DESENVOLVIMENTO OR(;AMENTARIO DE UMA POLITICA
FUNDAMENTAL PARA SOCIEDADE

Eliane Vieira Lacerda Almeida

Fabiana Aldaci Lanke

Milton Leonardo Jardim de Souza

Eduardo Garcia Ribeiro Lopes Domingues

DOI 10.22533/at.ed.38620090313




(03X = 1 U] o 1 1 SRR 160

DO DEVER DE CUIDAR DA PROLE E A POSSIBILIDADE DE INDENIZACAO POR DANO MORAL
PROVENIENTE DO ABANDONO AFETIVO DO GENITOR

Vanuza Pires da Costa

Leila Rufino Barcelos

Marcia Denise dos Santos Lamas Dalmaso
Dhenize Maria Franco Dias

Danilo Bezerra de Castro

Bruno Vinicius Nascimento Oliveira

DOI 10.22533/at.ed.38620090314

(03X =] 1 U] 1o 15 13 172

LICITACOES PUBLICAS SUSTENTAVEIS COMO INSTRUMENTO DO DESENVOLVIMENTO
NACIONAL SUSTENTAVEL COM O ADVENTO DA LEI 12.349 DE 15.12.2010

Maira Bogo Bruno

Candida Dettenborn

Roémulo de Morais e Oliveira
Raphael Lemes Elias
Alessandro de Paula Canedo
Aloisio Alencar Bolwerk

DOI 10.22533/at.ed.38620090315

(03X =] 1 U] o 15 - SRR 181

LA CONTAMINACION DEL AIRE EN EL MUNICIPIO DE MEDELLIN Y EL PRINCIPIO DE
PREVENCION COMO MEDIDA DE PROTECCION ADMINISTRATIVA EN MATERIA DE
SUSTENTABILIDAD

Gustavo Andrés Cano Cadavid
DOI 10.22533/at.ed.38620090316

(03X =] 1 W U] W o 15 220NN 194

SENTENCAS SUBVERSIVAS: A PRESERVACAO DO ESTADO DE DIREITO NO NOVO CODIGO
DE PROCESSO CIVIL BRASILEIRO

Tarcisio Germano de Lemos Filho
DOI 10.22533/at.ed.38620090317

(03N =] 1 U] 1o 15 - 215

LICENGCA SOCIAL PARA OPERAR NO SETOR DE MINERAGAO: UMA ANALISE DO CASO
SAMARCO

Juliana Campos Lopes
Jacques Demajorovic

DOI 10.22533/at.ed.38620090318

(03X = 1 U] o 15 - RN 228

GOBERNANZA EN LOS ESTADOS CONSTITUCIONALES: ESTADO DE COSAS
INCONSTITUCIONAL COMO HERRAMIENTA PARA EL ALCANCE DE LOS OBJETIVOS QUE
PERSIGUE LA GOBERNANZA

Fernando Arcila Castellanos
DOI 10.22533/at.ed.38620090319

CAPITULOD 20 ..ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssmeesessssssnsssnssssssssesssesnsssnssssesssesnsssnsssesssnesnsesnsens 239
ANALISE DE AGRUPAMENTO OBTIDOS COM A RELAQAO iNDICE DE DESENVOLVIMENTO



HUMANO E CARGA TRIBUTARIA DOS ESTADOS BRASILEIROS - ENTRE 2010 E 2018

Macio Augusto de Albuquerque
Ramylla de Almeida Batista

DOI 10.22533/at.ed.38620090320

(03X =] 1 U] 1o 1 260

O BOM DESPOTA E O BONAPARTISMO — O GOVERNO E A POLITICA COMO REPRESENTACAO
DO TEATRO DA ERA ELIZABETANA

Mateus Santos Borges
Mauricio Rosendo Leandro dos Santos
Vanderlei Souza Carvalho

DOI 10.22533/at.ed.38620090321

(03X =] 1 1 U] 1o 10 SRR 271

FINANCIAMENTO DE CAMPANHAS ELEITORAIS E DESEMPENHO ELEITORAL NAS ELEICOES
MUNICIPAIS 2008-2012: UM ESTUDO A LUZ DA TEORIA DA ESCOLHA PUBLICA

Fabio Marcelus Silva de Almeida
Lindomar Pinto da Silva

Miguel Angel Rivera Castro
Denise Ribeiro de Almeida

DOI 10.22533/at.ed.38620090322

(03X =] 1 U] W o 10X SRR 293

A IMPARCIALIDADE DO JUIZ FRENTE AS REDES SOCIAIS E A ARGUICAO DE SUSPEICAO DO
MAGISTRADO

Maira Bogo Bruno

Vanuza Pires da Costa

Leila Rufino Barcelos
Mateus Bezerra de Castro
Candida Dettenborn
Roémulo de Morais e Oliveira

DOI 10.22533/at.ed.38620090323

DESENVOLVIMENTO LOCAL SUSTENTAVEL

(03X =] 1 U] o 1 302

A POLITICA AGROAMBIENTAL E O PROJETO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
OSVALDO DE OLIVEIRA (RJ)

Paulo Brasil Dill Soares
Andreza Aparecida Franco Camara

DOI 10.22533/at.ed.38620090324

(03X = 1 W U o 1SS 316

AGRICULTURA FAMILIAR NO MUNICIPIO DE TUCURUI - PA: UMA PERSPECTIVA PRELIMINAR
CONSIDERANDO INFRAESTRUTURA, TECNOLOGIA E EMPREENDEDORISMO

Dorivaldo Rosa Franca
Terlys de Araujo Silva
Lilian Coelho de Freitas

DOI 10.22533/at.ed.38620090325

(03X =] 1 5 U] 1o 1T 322
O ARTESANATO COMO ELEMENTO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL: UM ESTUDO EM



MUNICIPIOS DE MINAS GERAIS

Thiago de Sousa Santos
Raquel da Silva Pereira

DOI 10.22533/at.ed.38620090326

(03X =] 1 5 U] 1o 1y 250 328

UM ESTUDO SOBRE COOPERATIVISMO, ADMINISTRAGAO, GOVERNANGA COOPERATIVA E
DESENVOLVIMENTO: DESAFIOS E PRIORIDADES PARA A SUSTENTABILIDADE FUTURA

Pedro Luis Blttenbender

Ariosto Sparemberger

Matheus Nonnemacher Blttenbender
Bruno Nonnemacher Buttenbender
Giovana Fernandes Writzl

Alceu Van Der Sand

DOI 10.22533/at.ed.38620090327

(03X =] 1 U] o 10 SRR 346

DESAFIOS DA PESQUISA DE GENERO NA PESCA E SUA IMPORTANCIA PARA A GESTAO DE
AMPs: UM ESTUDO DE CASO EM UMA COMUNIDADE DO SUL DO BRASIL

Giovanna Carla Barreto

Isabeli Cristina Gomes Mesquita
Tainah Maria de Souza Lunge
Melina Chiba Galvéo

DOI 10.22533/at.ed.38620090328

(03 2 U] I T PO 359
O MAPIKO DE MOCAMBIQUE: DIALOGO ENTRE TRADICAO E CONTEMPORANEIDADE
Mariana Conde Rhormens Lopes
DOI 10.22533/at.ed.38620090329

SOBRE A ORGANIZADORAL........coottiirmrrrnsnss s ssssssss s ssssss s s sss s s sss s snssnsesess 369

INDICE REMISSIVO ...oeoeeeeeeeeeeeveeeeseessesssessssssssssessssssssmesssesasesasssnsssnssssesssssasssnssns 370




CAPITULO 2

A IMPLANTACAO DO SISTEMA ELETRONICO

DE INFORMACOES NO CENTRO DE SERVICOS
COMPARTILHADOS DA SECRETARIA DE ESTADO DE
PLANEJAMENTO E GESTAO DE MINAS GERAIS
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Data de submissdo: 03/12/2019
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RESUMO: As informacdes criadas e utilizadas
pelo setor publico devem ser efetivamente
gerenciadas. No poder Executivo do Estado
de Minas Gerais, observavam-se esforcos
direcionados ao estabelecimento de leis e
sistemas para realizacdo da gestdo documental,
massemsucesso.Aanalisedenovasalternativas
para a gestao eletrénica de documentos levou
a adocao do Sistema Eletronico de Informagdes
(SEIl). Entretanto, indagava-se o risco de que
tal solugdo novamente néo fosse efetiva. Este
trabalho tem por objetivo analisar o processo
de implantagcdo do SEIl, especificamente no
Centro de Servicos Compartilhados (CSC)
da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao de Minas Gerais (SEPLAG-MG). Trata-
se de uma pesquisa descritiva, com abordagem

As Ciéncias Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano

qualitativa, baseada no levantamento da
legislagdo associada a gestdo documental e
na realizacdo de entrevistas com o0s principais
atores envolvidos no processo. Utiliza-se como
eixo tedrico a perspectiva neoinstitucionalista,
ja que arranjos institucionais representam
papéis chave na adocdo de uma tecnologia.
Os resultados obtidos demonstram a existéncia
de elementos que sustentaram a implantagao
do SEI no CSC e que o proprio sistema
pode ser entendido como um instrumento
de institucionalizacdo da politica de gestao
documental.

PALAVRAS-CHAVE: SEI-MG; Gestdo de
documentos; Sistemas de Gestao Eletrénica de

Documentos; Arranjos institucionais; Software.

IMPLEMENTATION OF THE ELECTRONIC
INFORMATION SYSTEM IN THE SHARED
SERVICES CENTER OF MINAS GERAIS’
PLANNING AND MANAGEMENT STATE
SECRETARIAT

ABSTRACT: Information created and used by
the public administration must be effectively
managed. In the public administration of Minas
Gerais, there were efforts to establish laws
and systems for document management, but
they didn’t find positive results. The analysis of

Capitulo 2
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new alternatives of electronic document management systems led to the adoption of
the Electronic Information System (SEIl). However, it is importante to inquire the risk
that this solution is again not effective. This paper aims to analyze the process of
implementation of the SEI, specifically at the Shared Services Center (CSC) of the
Minas Gerais’ Planning and Management State Secretariat (SEPLAG-MG). This is a
descriptive research, with a qualitative approach, based on the survey of the legislation
associated with document management and interviews with the main actors involved
in the process. The neoinstitutionalist perspective is used as a theoretical axis, since
institutional arrangements play key roles in the adoption of a technology. The results
show the existence of elements that supported the implantation of SEI in the CSC
and that the system itself can be understood as an instrument of institutionalization of
document management policy.

KEYWORDS: SEI-MG; Document management; Electronic Document Management

Systems; Institutional arrangements; Software.

11 INTRODUCAO

Aexplosao de dados criados e utilizados pelo setor publico demanda alternativas
que permitam o gerenciamento da informac¢do: um documento viabiliza e comprova,
tanto para a Administracdo Publica, quanto para a propria sociedade, a execucao
dos processos administrativos. Tal perspectiva ganha ainda mais relevéancia a
partir da reflexdo sobre a necessidade de transparéncia e eficiéncia dos servicos
prestados. No Estado de Minas Gerais néo € diferente.

No ano de 2015, a Superintendéncia Central de Governanca Eletrdnica (SCGE)
da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdao de Minas Gerais (SEPLAG-
MG) realizou um Plano Diretor de TI. Através do instrumento, identificou a urgéncia
dos érgaos e entidades do Estado mineiro pela ado¢do de um sistema de gestéao
eletrénica de documentos. A partir de entdo, os esforcos foram direcionados para
a busca por solugdes nesse sentido. Dentre as diretrizes para a investigacao das
alternativas encontrava-se a perspectiva de identificacdo daquelas ja desenvolvidas
pelo setor publico. Ademais, a necessidade de um sistema que eliminasse a
producdo documental fisica. Tais caracteristicas foram encontradas no Sistema
Eletrénico do Informacdes (SEI), um software desenvolvido e implementado pelo
Tribunal Regional Federal da 4% Regiao (TRF4) em 2009 e cedido gratuitamente
aos demais 6rgéos e entidades publicos.

Um dos primeiros locais em que a implantacéo foi feita no Executivo mineiro
foi no Centro de Servicos Compartilhados (CSC) da SEPLAG-MG. Apesar de a
politica de gestdao documental datar do ano de 2011 (MINAS GERAIS, 2011), e
a despeito de o proprio CSC ter buscado desenvolver solugcdes de tecnologia da
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informacé&o e comunicacéo (TIC) para a transagao eletronica de processos, a gestao
de documentos nao havia se efetivado. A partir do momento em que se vislumbrou a
adocao do SEI, o CSC se prontificou como uma das primeiras unidades a implanta-
lo para a totalidade dos seus processos. Entretanto, indagava-se sobre o risco de
tal solugdo ser vista como uma alternativa miraculosa: embora o SEI representasse
um cenario de ricas possibilidades, grande parte das discussodes teoricas e praticas
sobre os beneficios e potencialidades das TICs estdo fundamentadas numa logica
voluntarista que guarda certo imperativo tecnologico. O que se percebe da pratica
€ que, em diversas situacoes, os efeitos do uso das TICs sdo complexos e geram
resultados imprevisiveis. Assim sendo, o estudo da implantacdo de tecnologias,
incluindo softwares, ndo deve se restringir aos componentes de natureza técnica.
Pode-se, buscar, por exemplo, a compreensao dos fatores institucionais que afetam
0 processo de adoc¢éo de novas tecnologias.

As instituic6es déo forma ao processo de utilizacdo de TICs e acabam agindo
como elementos de catalisacdo ou de arrefecimento de suas implantagdes (LAIA
et al, 2011). Esta premissa orientou a escolha do institucionalismo como eixo
conceitual do atual trabalho. A partir de entdo, como contribuicao teérica, entende-
se 0 ensejo de extrapolar uma perspectiva puramente tecnicista para analise da
efetiva implantacéo de um sistema, de modo que se possa investigar ndo somente
quais elementos sustentam a utilizacdo de um software, como também se tal
ferramenta poderia ser percebida como um instrumento para a institucionalizacéo
de uma politica.

Diante do exposto, define-se como objetivo central analisar o processo de
implantacdo do SEIl no CSC. Para tanto, entende-se como objetivos especificos:
(1) compreender os aspectos que precederam a incorporacéo do SEl no Estado e a
gestao da implantacdao do SEI no contexto de Estado; e (3) identificar os elementos
organizacionais que solidificam a implantacédo do SEI no CSC.

2|1 ARRANJOS INSTITUCIONAIS

Instituicbes podem ser entendidas como sistemas simbolicos compostos por
elementos regulatérios, normativos e cultural/cognitivos que produzem estabilidade
e significado em um dado contexto social ao determinar as regras do jogo a serem
observadas por um conjunto de atores. Assim, estabelecem padrdes legitimos
de comportamento e manipulam um conjunto de sang¢des — recompensas e
punicbées — com o proposito de influenciar o comportamento dos agentes em um
jogo politico (SCOTT, 2001). Além das institui¢cdes, institucionalizacdo também
€ um conceito importante neste trabalho e pode ser entendida como o0 processo
por meio do qual um arranjo institucional ou uma ordem social se torna aceita
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e legitimada (ZUCKER, 1991). Para Jepperson (1991), uma instituicdo se torna
plenamente “institucionalizada” ou estabelecida quando apresentar altos custos de
entrada para ser discutida ou nao “obedecida” por um conjunto de atores: o grau de
institucionalizacéao sera considerado baixo num contexto em que as recompensas
(payoffs) sao insuficientes para o cumprimento dos papéis determinados aos atores
e ndao ha mecanismos de garantia de aplicacdo (enforcements) para assegurar a
vigéncia das instituicoes.

As instituicdes provocam o surgimento de desenhos ou arranjos institucionais:
um modelo dentro de um contexto especifico que promove um conjunto de
resultados (GOODIN, 1996). Assim, parte-se da definicdo da implantacao do SEI
como um instrumento responséavel pelo fornecimento dos elementos regulatérios
que fomentariam a criagdo de um desenho institucional capaz de produzir um
conjunto de resultados (OFFE, 1996) que tornariam o gerenciamento eletrénico
de documentos no CSC algo mandatério. O desenho institucional também é
fundamental para garantir a legitimidade de uma instituicdo, na medida em que seu
desenho desperte a lealdade e aceitacdo dos individuos, mesmo que inconsciente
(DIMAGGIO e POWELL, 2012).

A necessidade de que as regras sejam acompanhadas por elementos que
viabilizem seu cumprimento corresponde a uma perspectiva frequentemente
associada ao uso de TICs. Entretanto, observa-se que as discussdes de implantacéao
de software sao focadas predominantemente em uma lbégica tecnicista: como
se a tecnologia, por si sO, conduzisse determinada organizagdo a uma maior
produtividade. No que diz respeito ao processo de implantagcdo de um sistema, este
nao apenas compreende a interacao de diferentes atores, como também envolve o
entendimento sobre a diversidade de seus papéis e objetivos. No contexto do setor
publico, percebe-se ainda a necessidade de se efetivar e legitimar sua adogcdo como
uma nova politica. A necessidade de ir além da perspectiva tecnicista se justifica
por ela negligenciar aspectos relativos a dificuldade de se alterar uma trajetéria
apoOs a definicdo de determinadas acbes. Desta forma, entende-se que arranjos
organizacionais, institucionais e de rede representam papéis chave na adocao da
tecnologia (FOUNTAIN, 2005).

Em relacé&o aos arranjos institucionais, a teoria neoinstitucional traz reflexdes
a respeito da maneira pelas quais um desenho institucional pode afetar o uso
da TIC no cenario da Administracédo Publica. As instituicbes podem respaldar ou
constranger as acdes dos atores, de modo a torna-los mais ou menos capazes
de agirem de acordo com as regras prescritas. A teoria neoinstitucional da
escolha racional ainda acrescenta que os atores adotam posturas utilitarias para
maximizarem suas preferéncias, valendo-se frequentemente de estratégias e de um
namero significativo de calculos (HALL e TAYLOR, 2003), sendo estes viabilizados

As Ciéncias Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano Capitulo 2




pelas préprias instituicbes ao estruturarem as interagdes (SHEPSLE, 2008). Um
ator obedece uma instituicdo quando percebe que o custo de fazé-lo € menor que
o custo de nao fazé-lo (DIMAGGIO e POWELL, 2012). Como dito anteriormente,
as instituicbes, portanto, poderiam ser compreendidas como “regras do jogo”,
responsaveis por conduzir o comportamento dos atores e suas escolhas.

Desta forma, compreende-se o papel dos arranjos institucionais no
desenvolvimento de qualquer politica ao levantar reflexdes ndo somente a respeito
da viabilidade de sua execucdo, como também sobre os incentivos dos atores
nela envolvidos. Em relacdo a implantacdo de um software como meio para a

institucionalizagdo de uma politica de gestdo documental ndo é diferente.

31 0 MODELO DE ANALISE

Ressalta-se o conceito de instituicdo adotado para a presente pesquisa:
uma instituicdo pode ser definida como um conjunto de regras invariaveis frente
as preferéncias e expectativas dos individuos. Assim, observa-se sua resiliéncia
tanto em termos temporal, quanto em relagdo aos fatores humanos, principalmente
a partir do momento em que incorpora estruturas de significado de determinada
organizacdo. Ademais, destaca-se que a perspectiva adotada sobre a tematica
neoinstitucional foi a vertente referente a escolha racional, que permite a reflexédo
sobre as dinamicas dos custos de transacao que orientaram as tomadas de decisdes
a partir do estabelecimento da implantacéo do SEI.

Para estudar em que medida aimplantacdao do SEI permitiu a institucionalizacéo
de politicas e procedimentos de gestao documental no CSC, foi elaborado um modelo
de andlise a partir da literatura estudada: a Figura 1 busca ilustrar as categorias
analiticas utilizadas para orientacao do trabalho, identificando (a) Decreto n®47.228,
como instrumento que determina o uso do SEI como sistema oficial para “formacéo,
instrucdo e decisdo de processos administrativos eletrénicos” (MINAS GERAIS,
2017a; art. 1°); e a (b) implantagdo e uso do SEI, como o passo inicial para a (f)
institucionalizacdo de uma politica de gestao documental no CSC da SEPLAG-MG.

-

| (c) Gestao Documental J
A\

! (a) Decreto n®47.228 !
! e a(b) implantagaoe [ (d) Software J
E uso do SEI ]

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
l(
| (e) Atores }

A

Figura 1 - Categorias analiticas do Desenho Institucional da Implantacdo do SEl no CSC

Fonte: elaborada pelos autores.
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Em primeiro lugar, o Decreto definiu como mandatérios os elementos da
(c) gestdao documental: o Plano de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade,
defendidos por Bellotto (2004) como importantes instrumentos para determinacéo
do ciclo de vida e, portanto, para a gestdo dos documentos. Além disso, o referido
instrumento normativo obrigou a utilizacdao do SEI como o (e) software em que todos
os procedimentos administrativos do Estado deveriam tramitar. Contudo, cabe nao
somente a consideragdo do SEI como um produto. Outros sistemas foram utilizados
no Estado sem a devida efetividade.

Sommerville (2003, p. 29) ressalta que na instalacédo de um sistema, “embora
possa parecer um processo simples, muitos problemas podem surgir”. Para garantir
a estabilidade da melhoria conseguida com a implantacdo de um software, autores
como Paula Filho (2000) estudam a importancia de atividades de institucionalizacéo.
Percebidas como “travas organizacionais”, tais atividades dificultam o retrocesso
nas atividades de implantacao. Como exemplo, o comprometimento em executar
representa condi¢ées que garantam a permanéncia da melhoria dos processos; e
a capacitacao para executar, os fatores que permitem a efetivacdo da implantacéo.
Dessa forma, foi estudado todo o processo de implantacédo do (e) software SEI.

Retomando-se a descri¢cdo da Figura 1, é interessante perceber que o Decreto
n° 47.228 ainda determina de forma clara os papéis dos (e) atores, definindo as
responsabilidades daqueles envolvidos ndao sé na implantagcdo do sistema, como
também a partir do momento do seu uso. A consolidacéo de tais elementos poderia
significar uma efetiva instituicdo para a gestdo documental, ja que conformariam
um arranjo que viabilizaria a promoc¢éo dos resultados valorizados pela politica,

alinhando-se assim aos argumentos de Goodin (1996).

4| METODOLOGIA

Ao supor que os atores constroem socialmente a realidade em que vivem,
seria impraticavel a separacao completa entre fatos e valores (WALSHAM, 1995).
Neste sentido, a utilizagao da perspectiva filosofica e epistemoldgica interpretativista
direciona o estudo, sendo as conclusdes encontradas a partir dela entendidas como
percepcdes do contexto, e ndo uma verdade absoluta.

A abordagem qualitativa de carater descritivo é definida como a metodologia
utilizada. Como exposto por Maanen (1979, p. 520), a abordagem qualitativa permite
“descrever, decodificar, traduzir e, por outro lado, chegar a uma conclusdo quanto
ao significado, nao a frequéncia, de certos fenbmenos”. Somada a isso, a utilizacéo
da pesquisa de carater descritivo tem ainda como objetivo primordial “a descricéo
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou o estabelecimento
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de relacéo entre variaveis” (GIL, 1999, p. 45).

Além disso, as categorias analiticas representadas pela Figura 1 buscam
ilustrar o agrupamento dos conceitos fundamentais para o desenvolvimento da
pesquisa. A partir de entdo, defende-se a utilizacdo de entrevistas como método de
coleta de dados, ja que é caracterizada por Walsham (1995) como a fonte primario
de dados em estudos qualitativos.

O estudo do Decreton®47.228, de 04 de agosto de 2017, permitiu a identificagcao
de trés atores chave no que diz respeito ao processo de implantagcdo e ao uso
do SEI (MINAS GERAIS, 2017a). Alinhados aos artigos 4°, 5° e 6° do Decreto n°
47.228, de 04 de agosto de 2017, foram escolhidos o0s seguintes entrevistados:
(i) Diretor Central de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢ao
da SCGE, que lidera a equipe responsavel pela implantacdo do SEI no ambito
do Estado; (ii) Superintendente da Superintendéncia Central de Gestéo Logistica,
como o administrador de unidade do CSC; (iii) Superintendentes e Gestores de
Nucleo do CSC, materializando ndo somente sua percep¢ao em relagéo a condug¢ao
da implantacdo do SEI, como também o alinhamento de suas respectivas equipes

a nova politica.

51 A ADESAO AO SEI PELO GOVERNO DE MINAS GERAIS

A demanda por um sistema de gestéo eletrénica de documentos foi identificada
pelo Plano Diretor de Tl realizado pela Superintendéncia Central de Governanca
Eletrbnica em 2015: ao levantar as necessidades de Tl dos 6rgaos do Estado, a
SCGE percebeu a urgéncia da busca por alternativas neste sentido.

O SEI surge entdo como uma solucao amplamente utilizada no setor publico,
especialmente pelo fato de ser um sistema que vem sendo empregado ha mais
tempo. E interessante perceber que a identificacdo dos aspectos positivos relativos
a um software pensado pelo setor publico para o setor publico remete a calculos
estratégicos para a tomada de decisdo. Reconhecendo-se a selecdo competitiva
dentre as diferentes alternativas levantadas, observou-se a adocdo daquela que
ja oferecia certa previsibilidade quanto a sua escolha, uma vez que os proprios
payoffs poderiam ser inferidos, percepcao alinhada aos argumentos defendidos por
Shepsle (2008).

Além disso, € importante pontuar a dindmica da cessao do SEI pelo TRF-4:
apenas o uso da ferramenta é outorgado, de modo que o referido Tribunal ainda
detém o dominio sobre o desenvolvimento do sistema, inclusive para melhorias
incrementais. A adequacéao ao novo contexto de implantagcédo ndao ocorre em um nivel

de programacao, mas de edicao dos tipos de documentos, processos e unidades que
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conformam a nova conjuntura. Desta forma, o fato de o SEl ndo aceitar customizacéao
também é umimportante elemento para sua institucionalizagao, visto que impede que
cada organizacao o molde de acordo com suas proéprias idiossincrasias. Tal cenario
forca os 6rgaos a se adaptarem ao sistema e cria procedimentos padronizados em
todo o Estado, funcionando como um poderoso elemento de enforcement para a
gestao documental.

Outro ponto ainda relevante para a consolidacao do uso do SEI diz respeito
a sua fundamentacdo normativa, elemento imprescindivel para percepcdo da
obrigatoriedade de sua utilizacdo em uma organizacao publica. Neste sentido, a
busca por licdes aprendidas em outros contextos identificou as experiéncias do
governo federal e da prefeitura de Sdo Paulo para seus respectivos processos de
regulamentacao do uso do SEI: a elaboracéo de decretos. O trabalho desenvolvido
a partir de entéo resultou nos seguintes instrumentos: (i) Decreto n° 47.222, de 26
de julho de 2017, que admite o uso do meio eletrénico para o registro e comunicacao
dos atos, além do proprio tramite de processos administrativos (MINAS GERAIS,
2017b); (ii) Decreto n° 47.228, de 04 de agosto de 2017, que institui o SEI como
sistema oficial para “formacéo, instrucdo e decisdo de processos administrativos
eletrénicos” no ambito do Poder Executivo (MINAS GERAIS, 2017a; art. 1°).

A leitura dos Decretos, somada a interpretacdo das entrevistas, permite a
compreensao de que a gestao da implantacdo do SEIl acontece em duas instancias:
na propria SCGE, que coordena e auxilia a implantagcdo em todos os 6rgéaos e
entidades do poder Executivo de Minas Gerais; e em cada 6rgéo e entidade, ja que
cabe a cada um deles o desenvolvimento do cronograma para seu processo de
implantacao e percebida também a liberdade para cada um organizar suas equipes,
programar seus treinamentos, dentre outros elementos.

Assim, investiga-se como tais aspectos se materializaram especificamente no
CSC da SEPLAG-MG.

61 AIMPLANTACAO DO SEINO CSC

Em um primeiro momento, caracteriza-se o CSC como uma organizagéo
altamente produtora de documentos. Isso porque, dentre as suas competéncias,
observa-se a realizagcdo de processos como aqueles relacionados aos iméveis, as
doacgdes e compras do Estado. As caracteristicas organizacionais do CSCja poderiam
justificar sua adogao imediata do SEI. Entretanto, apenas suas especificidades nao
responderiam por uma imerséo efetiva, se nao fosse percebido o envolvimento
intensivo da alta gestéo. Diferentes atores entrevistados identificaram o SEI como
uma mudanca de paradigma. Neste sentido, € imperativo tal apoio incondicional
como elemento imprescindivel para uma implantacdo de sucesso. A tomada de
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decisao e sua imposicdo como diretriz foram refletidas pelo perfil relacionado a
subsecretaria, como identificado por diferentes entrevistados.

A diretriz de adocao do SEI significou a necessidade de adesao de todos os
servidores do CSC, ja que todos 0s processos que néo tramitassem por um sistema
eletrOnico passariam a ser realizados pelo software, a partir do momento em que
o langcamento do Decreto instituisse seu uso. Pontua-se que a mensagem da alta
gestao foi clara: seria realizada a adeséo, “da propria subsecretaria ao motorista.
[...] Foi convocacgao para que todo mundo fizesse” (Entrevistada 4). A partir de entao,
entende-se necessaria a investigacao das etapas seguidas para implantacdao do
SEIlI no CSC.

Um primeiro ponto importante a ser destacado diz respeito a escolha do
“administrador de sistema” do SEI e, assim, do gestor que conduziria seu processo
de implantacdo. A partir de entdo, com o suporte da SCGE, a realizagao de um
primeiro encontro permitiu que fossem levantadas as indica¢des de servidores com
perfil para atuarem como “multiplicadores”, aqueles usuarios chave que iriam ajudar
a propagar os treinamentos. Desta forma, concretizou-se a formacéo da equipe
para implantacéo do SEI.

Em seqguida, a etapa de preparacao foi composta por dois pilares igualmente
importantes: a “capacitacao”, que buscava a preparacao das pessoas como futuras
usuarias do software; e a “configuracdo”, dirigida a identificacdo dos processos,
documentos e unidades organizacionais para sua incorporacao ao novo sistema.

A vertente da capacitacéo foi marcada pelo impacto da postura da alta gestéo:
“nao houve escolha para a gente migrar para o SEI. Foi determinado que a gente
faria a migracédo. As pessoas tiveram que comparecer ao treinamento porque elas
ja sabiam que elas iam trabalhar com esse sistema depois” (Entrevistada 7). Assim,
identifica-se o alinhamento de tal postura ao neoinstitucionalismo da escolha racional:
os payoffs de nao obedecer seriam altos, um indicativo da institucionalizacdo da
gestao documental, visto que DiMaggio e Powell (2012) percebem que os atores
obedecem as instituicbes quando percebem que o custo de fazé-lo é menor do que
o de néo fazé-lo.

Ja a vertente da “configuracéo” correspondeu a um facilitador para o momento
de utilizacédo do sistema apds a implantagcado. Isso porque o software vem pronto,
entdo apesar de ser bastante maleavel na forma de se configurar os processos, “é
a minha realidade que encaixa no que o sistema tem e se propée” (Entrevistado
1). Neste contexto, o programa exige a identificacdo dos tipos de processos e
tipos de documentos tramitados para que possa ser utilizado. As classificagcbes de
documentos e sua relacdo com a tabela de temporalidade também sdo importantes
elementos, ja que o SEI sb cria um tipo de documento se tiver tais informacdes
associadas a ele, o que viabiliza o gerenciamento eletrénico do seu ciclo de vida.
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Apesar de o sistema ndo impedir a configuracéo de novos tipos de processos e novos
tipos de documentos depois de ja implantado, entende-se que sua incorporacao
prévia facilita o andamento dos fluxos para que nao fiquem dependentes do usuario
“administrador de sistema”.

De maneira geral, estas foram as etapas observadas antes da implantacéo do
SEIl no CSC: a escolha do administrador do sistema e a formag¢ao da equipe; e a
preparacéo, desdobrada nas sub-etapas de capacitacdo e configuracdo. A partir de
entdo, aguardou-se a publicacdo do Decreto 47.228 como o marco que instituiria
efetivamente o uso do SEI.

Proximo ao seu lancamento, a Entrevistada 5 relata que a subsecretaria
“‘chamou todos os servidores, falou da importancia, [...] mobilizou”, um aspecto
relevante para demonstrar o comprometimento com a utilizacdo do SEIl. Uma vez
divulgado o Decreto, os atores relataram a ansiedade para o manuseio do software,
apesar de relatos destacarem a resisténcia de alguns servidores.

Neste sentido, observa-se novamente a mobilizacdo e comprometimento da
alta gestéo para estabelecimento do SEI como instrumento da politica de gestéo
documental. Segundo a Entrevistada 6: “a primeira coisa que a nossa subsecretaria
fez foi limpar a mesa dela. Nao tinha um papel. E ‘ai’ de quem colocasse papel em
cima da mesa dela”. A Entrevistada 3 reporta: “nos primeiros dias, a gente chegava
la com o papel e falava assim: ‘trouxe isso aqui para vocé assinar’; ‘esta no SEI?
Pra qué que vocés imprimiram?””.

Umaveziniciada a utilizacéo do SEI, observa-se atualmente o acompanhamento
de sua implantacéo. Apesar de ndo haver uma configuracao sistematizada para tal,
de maneira geral os atores observam a disponibilidade da equipe de multiplicadores
para que as duvidas sejam tiradas, além da disponibilidade do proprio gestor na
figura de administrador do sistema para realizacdo das adequacdes necessarias.

71 CONCLUSAO

O volume de documentos produzidos pelo Executivo mineiro demandava o
estabelecimento de diretrizes para a realizag&o de sua gestao; mas ao mesmo tempo
em que os instrumentos normativos néo tiveram como resposta uma efetiva politica
de gestao documental, iniciativas isoladas de desenvolvimento de tecnologias
gue a viabilizassem também nao foram bem sucedidas. Assim, compreendeu-se a
necessidade ndo s6 de buscas por sistemas eletrénicos de gestdo de documentos,
0 que levou a identificacédo do SEI, mas também a consolidacdo de elementos que
conformariam um desenho institucional para a politica de gestdao documental. Tais

elementos foram analisados no contexto do CSC, unidade da SEPLAG caracterizada
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pela alta producdo documental e interface com diversos 6rgéos ao centralizar
servicos estratégicos.

A tomada de decisao para a adog¢ao imediata ao SEI foi caracterizada pelo
engajamento sério com os valores que perpassavam a politica de gestdo documental,
aspecto presente ao longo de todo o processo de comunicagao e conscientizacao
guanto a adesao ao sistema. Assim, percebeu-se a postura utilitaria dos servidores
ao compreenderem que a execucao dos trabalhos dependeria da nova realidade
imposta.

A oficializacdo do sistema a partir da divulgacdo do Decreto n° 47.228, de
04 de agosto de 2017, levou a novos elementos institucionalizadores da politica
de gestdo documental: a configuracdo pelo administrador da unidade levou ao
cadastro dos tipos de processos e tipos de documentos de acordo com o Plano de
Classificacdo e a Tabela de Temporalidade, assegurando a realizagdo da gestéo
documental de acordo com as diretrizes normativas. Além disso, destaca-se a
continuidade do apoio da equipe de gestéo para a solugcédo de duvidas e o fato de
que a alta gestédo nédo so retirou “todos os papéis da [sua] mesa”, demonstrando seu
comprometimento com a politica, como também passou a indagar seus servidores
sobre a utilizacdo da ferramenta, sendo a percepcao geral concernente com a
aceitacao do uso do software.

Diversos desafios ainda perpassam a implantacdo do SEI. A perspectiva
de adesdo dos usuéarios é uma delas. Entende-se também as dificuldades
de operacionalizagdo da ferramenta e a demanda remanescente pela gestédo
documental dos processos fisicos. Entretanto, recomendacées também foram
levantadas para o processo de implantacao. Dentre elas, destaca-se o fato de que
a adocdo para a totalidade dos processos é melhor do que uma adoc¢é&o gradual. A
comunicacao entre a alta geréncia, a equipe de gestao e os demais servidores é
fundamental. Além disso, identifica-se a importancia da figura dos “multiplicadores”
como estratégia essencial para capilarizagao do SEI.

E relevante pontuar que o SE| realmente pode ser percebido um instrumento
que sustenta a institucionalizacdo de uma politica de gestdo documental no
contexto do CSC. O principal fundamento para este argumento é que o sistema
adota como regra a configuracdo prévia dos tipos de documentos e tipos de
processos ja associados aos seus respectivos Planos de Classificagcao e Tabelas
de Temporalidade. Isso facilita a propria rotina dos usuarios do SEIl: ao criarem
os documentos ou processos, nao precisam associar a classificacdo a cada nova
operacao, ja que existe um gabarito automatizado para correlacionar as informacdes.
Essa perspectiva ainda constrange a elaboracdo dos Planos de Classificagéo e
Tabelas de Temporalidade pendentes no Estado. Somado a isso, a prépria dinamica
de operacionalizacdo do SEI tem levado a um “efeito domin6” para sua adocéao: os
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O6rgaos que ainda n&o utilizam a plataforma se sentem prejudicados ao terem que
imprimir processos que outras organizacOes tramitam para eles eletronicamente,
0 que tem levado a difusdo da politica de gestdao documental por todo o Poder
Executivo de Minas Gerais.

Por fim, conclui-se que além de viabilizar a institucionalizagdo de uma politica
de gestdao documental no CSC, a prépria implantacdo do SEI foi sustentada por
elementos que conformaram um desenho institucional. Em um primeiro momento,
retoma-se 0 argumento de que, ao ndo ser customizavel, o sistema em questao
traz regras claras para sua adog¢do, um mecanismo evidente de enforcement das
perspectivas de gestdo documental trazidas pelo software. Somado a isso, a op¢ao
pelo pioneirismo do CSC para implantacdo do SEI significou o compromisso da
Administracdo Publica mineira em irradiar a utilizacao da ferramenta a partir de
um Orgéo central. Por fim, aspecto fundamental neste contexto correspondeu ao
papel desempenhado pelos atores, justamente por serem os agentes promotores
da mudanca. Se por um lado, a postura assumida pela lideranca do préprio CSC
representou o comprometimento com a ado¢ao do SEI, por outro, o treinamento
intensivo do corpo de servidores permitiu a introjecdo do sistema na rotina
organizacional.

Desta forma, o presente trabalho buscou incitar a realizagdo de novos
estudos que considerem a abordagem institucional como importante aspecto
para a observacao efetiva do desenvolvimento de uma politica na area da Tl: as
tecnologias realmente podem ser percebidas como instrumentos viabilizadores das
diretrizes. Entretanto, dependem de arranjos institucionais para que o0 seu uso seja
verdadeiramente efetivado.
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