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APRESENTACAO

Nao ha padrbes de desempenho em engenharia elétrica que sejam duradouros.
Desde que Gordon E. Moore fez a sua classica profecia tecnoldgica, em meados dos
anos 60, a qual o numero de transistores em um chip dobraria a cada 18 meses -
padrao este valido até hoje — muita coisa mudou. Permanece porem a certeza de que
nao ha tecnologia na engenharia elétrica que ndo possa ser substituida a qualquer
momento por uma nova, oriunda de pesquisa cientifica nesta area.

Produzir conhecimento em engenharia elétrica é, portanto, atuar em fronteiras
de padrdes e técnicas de engenharia. Algo desafiador para pesquisadores e
engenheiros de produto.

Neste livro temos uma diversidade de temas nas areas niveis de profundidade
e abordagens de pesquisa, envolvendo aspectos técnicos e cientificos. Aos autores
e editores, agradecemos pela confianca e espirito de parceria.

Boa leitura
Henrique Ajuz Holzmann

Joao Dallamuta
Marcelo Henrique Granza
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RESUMO: O mercado global de casas
inteligentes (smart homes) tem crescido e seu
potencial é cada vez mais promissor, sendo
apostadomercadoimobiliarionosproximosanos.
O interesse pelo tema aumenta a medida que a
inteligéncia artificial se aprimora e dispositivos
como o0 Google Home se tornam mais comuns.
Contudo, o grau de implantagcdo delas pode
variar de acordo com o nivel de receptividade
dos paises. O presente artigo teve como
objetivo expor dados e fazer um comparativo
a respeito da presenca das casas inteligentes
e suas tecnologias em diferentes economias.
Da mesma forma, buscou-se averiguar que
beneficios despertam o interesse de paises
emergentes e desenvolvidos por elas, bem
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como os empecilhos a adogcédo de dispositivos
inteligentes e uma analise com relagcdo ao
interesse dos paises em tecnologias voltadas
a smart homes. ApOs analise das pesquisas
realizadas, os resultados mostraram que os
altos precos dos produtos sdo o0s principais
motivos da baixa ades&o, a preocupagcdo com
a seguranca dos dados também se destaca
como fator que desencoraja os consumidores
em potencial. Verificou-se também, que a falta
de informacgéo prejudica a popularizagdo das
tecnologias. Afinal, quanto menos informadas
as pessoas eram, menor era o impacto potencial
gue enxergavam e, consequentemente, ndo se
interessavam pelos dispositivos e tecnologias.

PALAVRAS-CHAVE:
Adeséo;
Paises Emergentes.

Casas inteligentes;

Barreiras; Paises Desenvolvidos;

THE SMART HOME CONCEPT APPLIED
TO TO DEVELOPED AND EMERGING
COUNTRIES: BENEFITS, BARRIERS AND
ADHESION DEGREE
ABSTRACT: The global smart home market has
grown and its potential is increasingly promising,
with the real estate market betting in it in the
coming years. The Interest in the subject grows
as artificiais intelligence improves and devices

like Google Home become more common.
However, their degree of implementation may
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vary according to the level of receptivity of countries. This article aimed to expose data
and make a comparison about the presence of smart homes and their technologies in
different economies. It also was sought to determine what benefits arouse the interest
of emerging and developed countries, as well as the obstacles to the adoption of smart
devices and an analysis regarding the interest of countries in technologies aimed at
smart homes. After analyzing the research, the results showed that the high prices of
the products are the main reason for low adherence. Concerns about data security also
stood out as factors that discourage potential consumers. Lack of information has been
found to hinder the popularization of technologies. After all, the less informed people
were, the less potential impact they saw and, consequently, did not get interested in the
devices and technologies.

KEYWORDS: Smart houses; Accession; Barriers; Developed countries; Emerging
Countries.

11 INTRODUCAO

O uso de tecnologias inteligentes até alguns anos atras parecia acessivel a
realidade de um numero limitado de pessoas com condi¢des financeiras mais
favoraveis e relacionava-se a conceitos ficcionais e futuristas. Contudo, nos ultimos
anos tem-se verificado que a procura por essas tecnologias tém aumentado em
diferentes classes sociais. Ademais, os consumidores estao cada vez mais envolvidos
pelo potencial desses dispositivos. “As tecnologias para casas inteligentes que mais
satisfazem as pessoas estao ligadas a economia de energia ou dinheiro.” (Harper,
2003, apud Schweizer et al., p.1, 2015, traducédo nossa).

Neste contexto, as casas inteligentes tem se mostrado uma opg¢ao promissora
para o mercado imobiliario nos préximos anos. Elas abrigam em seu interior uma
vasta gama de tecnologias e dispositivos, como por exemplo: RFID, aprendizagem
de maquina, inteligéncia artificial, bluetooth, sensores de varios tipos, atuadores.
No entanto, ainda existem alguns empecilhos a sua adocdo. Balta-Ozkan et al.,
(p.6,8, 2013, traducdo nossa) apresenta alguns desses, como por exemplo: preco,
privacidade e seguranca dos dados e interoperabilidade.

“A adocado no mercado de tecnologias domésticas inteligentes depende de
possiveis usuarios que percebem beneficios claros com niveis aceitaveis de risco.”
(Wilson, Hargreaves e Hauxwell-Baldwin, p.1, 2017, tradu¢cdo nossa). Como sera
apresentado no presente trabalho, a maioria dos paises se mostra receptivo as casas
inteligentes e seus dispositivos, entretanto, a taxa de ado¢cédo dessas ainda € baixa.

Buscando averiguar as causas para tal, foram analisadas pesquisas de mercado
em paises desenvolvidos e emergentes, e também artigos para embasar os dados
levantados. Foram investigadas e discutidas questdes como o nivel de conhecimento
e o impacto potencial, quais os servicos mais atraentes para cada economia, além
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dos principais fatores que desencorajam a compra.

2| AINTERNET DAS COISAS

A Internet das Coisas (Internet of Things, em inglés, ou abreviado |0T) pode
ser entendida como a tecnologia disruptiva que permite que objetos, muitas vezes
comuns do cotidiano possam atuar de forma independente, ou através de comandos
nos mais diversos ambientes onde estdo inseridos. Do ponto de vista de Magrani
(2018, p.20):

“[...] um ambiente de objetos fisicos interconectados com a internet por meio
de sensores pequenos e embutidos, criando um ecossistema de computagéo
onipresente (ubiqua), voltado para a facilitagdo do cotidiano das pessoas,
introduzindo solu¢des funcionais nos processos do dia a dia.”

Ainda, pode ser definida como:

“[...] uma rede dindmica e global, auto-configuravel, na qual as coisas fisicas e
virtuais tém identidades, usam interfaces inteligentes e se tornam participantes
ativas em processos informacionais e sociais por sua capacidade de reagir a
eventos e desencadeiam agcfes com ou sem intervencdo humana direta.” (CERP
loT, 2009 apud Singer, 2013, p.59).

A rede de carater abrangente e inovador esta adentrando de forma crescente
nos mais diversos setores de nossa sociedade. Para Barros (2011, p.30):

“observa-se, como em nenhum outro momento, o impacto da inclus&o da tecnologia
na vida das pessoas, atingindo a todos, de todas as maneiras, mesmo aqueles
excluidos, vivendo em condicdes as mais adversas.”

De acordo com a International Data Corporation (IDC, 2018):

“o segmento de loT deve movimentar US$ 745 bilhées no mundo em 2019, com
potencial para ultrapassar amarca de US$ 1 trilhdo em 2022, puxado principalmente,
por aportes do setor industrial e de varejistas.”

Outro estudo, realizado pela ABES (Associacao Brasileira das Empresas de
Software) em parceria com o IDC, aponta que os dispositivos inteligentes serdo os
responsaveis pela circulagdo na economia brasileira de U$$ 9 bilhdes em 2019,
com um crescimento de 20% anualmente até 2022 (Brazilian Software Market 2019,
Scenario and Trends, p.4).

31 CASAS INTELIGENTES

Uma casa inteligente (em inglés, smart home):
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“[...] pode ser definida como uma residéncia que incorpora uma variedade de
sensores, sistemas e dispositivos que podem ser acessados, controlados e
monitorados remotamente por meio de uma rede de comunicacado.” (N. King, 2003,
apud Bugeja, 2016, p.172, traducao nossa).

Naliteraturaérecorrente o uso dotermo “casaconectada” ou “casa automatizada”
para se referir as casas inteligentes, entretanto € preciso ressaltar que existem
diferencas entre esses tipos de residéncia. Muitos dos dispositivos inteligentes
encontrados no mercado atualmente apenas possuem a capacidade de se conectar
a internet, necessitando de intervencdo humana para atuar. De acordo com Links
e Cees (2018, p.2, tradugao nossa) “o termo “inteligente” implica inteligéncia com
capacidade de decisao”. Charlie Wilson et al. (2016, p.5, tradugado nossa) diz que “as
tecnologias para casas inteligentes permitem o controle pelas familias, mas também
automatizam o controle para as familias.”

3.1 Nivel de conhecimento em relacao as casas inteligentes

Pesquisas de mercado realizadas em 2016 pela Gfk (Growth For Knowledge) e
IDC em paises desenvolvidos e emergentes tinham como um dos objetivos, investigar
o nivel de conhecimento dos entrevistados sobre o conceito de casas inteligentes.
Foram entrevistados um total de 10.579 pessoas, sendo que dessas, 6.124 foram
entrevistadas pelo GfK (16 a 55+ anos) e 4.455 pelo IDC (18 a 60 anos). As Tabelas
1 e 2 mostram os principais resultados do levantamento realizado.

Nivel de conhecimento (%)

Paises Muito
Desenvolvidos | Pouco | Razoavel | Muito | pouco/Desconheco
China (CN) 23 33 25 19
Estados Unidos 29 23 22 26
(EUA)
Reino Unido 31 23 11 35
(GB)
Alemanha (DE) 29 29 9 33
Coreia do Sul 35 13 1 41
(KR)
Japao (JP) 14 9 7 70

Tabela 1. Nivel de conhecimento de paises desenvolvidos (consertar essa tabela)
Fonte: GfK Future of Smart Home Global, tradu¢ao nossa (2016, p.26)

3.1.1 Analise dos paises desenvolvidos

+ Na China e Estados Unidos encontram-se a maior quantidade de pessoas
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que alegam saber muito com relacéo ao termo, pode-se presumir que esse
resultado se relaciona com a idade dos entrevistados (China: 25-34 anos e
EUA: 16-24 anos, dados retirados da pesquisa do Gfk, p.9).

Os alemaes e os japoneses sao os que afirmam ter menos profundidade no
conhecimento a respeito das smart homes. Ademais, o publico japonés foi o
que mais alegou desconhecer sobre as residéncias inteligentes. Com base
nesta analise e na faixa etaria da maioria dos entrevistados desses paises
(55+ anos), pode-se supor que o pouco conhecimento sobre o assunto, ad-
vém do fato do publico idoso ndo estar bem familiarizado com elas e com
sua forma de utilizagcéo, quanto os entrevistados mais jovens.

Na Coreia do Sul e no Reino Unido encontram-se a maior quantidade de
entrevistados que afirmam conhecer o conceito de forma superficial.

Conhecimento da tecnologia
Paises
Emergentes (%)
Nao tem Nao
Sim certeza | sabem
Brasil (BR) 62,7 20.4 16,9
Argentina (AR) 70,6 214 8
Colémbia (CO) 77,2 14 8.8
México (MX) 70,2 21,2 8.6
Peru (PE) 67 21 12

Tabela 2. Nivel de conhecimento de paises emergentes

Fonte: QuiSI-Argentina, Brasil, Colémbia, México e Peru, traduzida pelas autoras (2016, p.24)

3.1.2 Analise dos paises emergentes
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Dos paises emergentes, a Coldmbia apresenta maior grau de conhecimento
da tecnologia, seguida por Argentina e México;

Em comparac&o com os entrevistados dos outros paises, 0s brasileiros séo
os que afirmam ter menos conhecimento;

Apesar do publico consultado apresentar, no geral conhecer a respeito do
tema, o nivel de adocéo ainda é baixo, e pode-se argumentar que o preco €
o principal agente desmotivador (se¢éo 6.2).




41 TECNOLOGIAS QUE MAIS ATRAEM A ATENCAO DE POSSIVEIS

CONSUMIDORES

Devido a possibilidade de conseguir atender de forma individual as necessidades

de diferentes perfis e niveis econdmicos, existem beneficios que sdo mais notaveis

para determinadas sociedades do que para outras. “Ha muitas grandes expectativas

de como essas tecnologias em rede irdo transformar nossas casas e a vida cotidiana.”
(Charlie Wilson et al., e Miha Rihar et al., 2016, 2014 apud Graham-Hanssen, Darby,

2018, p.1).

Pesquisas realizadas pela Gfk e IDC (2016) em paises desenvolvidos e

emergentes que buscavam saber quais as categorias lhes eram mais atrativas, os

resultados das pesquisas sao apresentados nas tabelas 3 e 4 a sequir.

Paises Desenvolvidos

CN | EUA | UK | DE | KR | JP
Beneficios por
Categoria Nivel de Interesse (%)
Seguranca e 66 54 139 |49 | 54 | 31
Controle
Eletrodomésticos | 61 42 |30 | 37 | 38 | 24
lluminacgao e 60 54 |37 |51 |43 ] 24
Energia
Entretenimento 63 50 |38 | 39| 37| 23

Tabela 3. Nivel de interesse de paises desenvolvidos por categorias
Fonte: GfK Future of Smart Home Global, traduzida pelas autoras (2016, p 46 - 48)

Beneficios por

BR

AR

co

MX

PE

Categoria Nivel de Interesse (%)
Seguranca e Controle 83 | 7491796 | 75 | 81
Eletrodomésticos 52 13931394 | 27 | 34
lluminagao 63 | 3911347 ] 34 | 31
Entretenimento (Audio | 46 | 2256 | 348 | 26 | 26
e Video)

Tabela 4. Nivel de interesse de paises emergentes por categorias

Fonte: QuiSI-Argentina, Brasil, Coldmbia, México e Peru, traduzida pelas autoras (2016, p.24)
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4.1 Analise

4.1.1 Seguranca e Controle, lluminacdo e Energia

+ Seguranca e controle, iluminacédo e energia sdo apontados como beneficios
mais notaveis para todos os paises. EUA e Coreia do Sul sdo os paises de-
senvolvidos que mais se atentam ao quesito seguranca e controle;

« Os Estados Unidos e a Alemanha sao os que mais demonstram interesse na
categoria iluminacéo e energia;

« Dentre os paises emergentes, Brasil e Peru apresentam maior nivel de in-
teresse em tecnologias voltadas para seguranca no ambiente doméstico.
Com base nesses dados pode-se confirmar a afirmacéo feita no inicio dessa
secao de que os dispositivos para casas inteligentes vem para atender ne-
cessidades individuais. No caso de paises com altos indices de violéncia o
fator seguranca se destaca;

« O Brasil também é 0 mais interessado entre os paises latinos em iluminagao
e controle;

« O brasileiro € 0 que mais se mostra atraido por tecnologias que proporcio-
nam segurancga € economia.

4.1.2 Eletrodomésticos e Entretenimento

« Fazendo uma comparacao entre os niveis de interesse dos paises emer-
gentes, 0s que mais se mostraram interessados em eletrodomésticos inteli-
gentes foram Brasil e Colémbia;

« Dos paises desenvolvidos, os Estados Unidos foi o que se mostrou mais
interessado em eletrodomésticos e entretenimento.

51 CASAS INTELIGENTES E O IMPACTO EM POTENCIAL

As smart homes oferecem aos seus moradores uma nova forma de interacéo

com sua residéncia.

“Em termos de beneficios, as tecnologias para casas inteligentes podem fornecer
ndo apenas gerenciamento aprimorado de energia, mas também seguranca
e protecdo aprimoradas, servicos de lazer e entretenimento aprimorados e
independéncia pessoal estendida por meio da prestagcéo de servigos de saude e
vida assistida.” (Chan et al., Nyborg e Rapke, 2009, 2011, apud Wilson et al., 2017,
p.2, traducéo nossa).

Dados da supracitada pesquisa realizada pelo Gfk, buscava averiguar, entre

outras questdes, o nivel de impacto na vida dos entrevistados em um futuro proximo
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e obteve os seguintes resultados:
*  75% China;
*  57% Brasil;
+  55% Coreia do Sul;
« 51% EUA;
43% Alemanha;
*  47% Reino Unido;

+  19% Japao.

5.1 Analise

Examinando os dados expostos, verifica-se que:

« China e Brasil percebem de forma consideravel o impacto em potencial que
as tecnologias voltadas para o lar podem trazer, seguidos pela Coreia do
Sul;

+ Os Estados Unidos e a Alemanha apresentam um nivel um pouco inferior
em relacdo as nagdes ja mencionadas;

« Detodos os paises, o Japao enxerga nas tecnologias inteligentes um impac-
to potencial muito inferior ao demais. E possivel relacionar tal fato a idade da
maioria dos entrevistados (sec¢ao 3.1).

Estabelecendo uma comparacédo entre o impacto potencial e o grau de
conhecimento (se¢c&o 3.1), é possivelinferirque quanto maior o nivel de conhecimento,
mais impactantes as tecnologias s&o para as pessoas.

61 DA ADOCAO DE TECNOLOGIAS INTELIGENTES

Essa secdo tem por objetivo apresentar dados extraidos dos estudos ja
aqui mencionados, referentes a adoc¢ao de produtos inteligentes por parte dos
entrevistados.

6.1 Produtos inteligentes

A seguir apresenta-se a porcentagem por pais das pessoas que afirmam possuir
algum servico ou dispositivo inteligente, de um total de 6.124 entrevistados.

*  46% China;
+  35% Estados Unidos;

26% Alemanha;
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+  25% Reino Unido;
« 22% Coreia do Sul;

+  13% Japao.
Através dos dados expostos, hipdéteses podem ser levantadas a respeito do
baixo indice de adoc¢é&o na Alemanha e Reino Unido.
+ Para os alemaes, a dependéncia de tecnologia, seguranca e privacidade

dos dados, pode estar pesando na decisdo de obter ou ndo um produto in-
teligente (Balta-Ozkan et al., 2014, p.72, tradug¢ao nossa);

+ Alincompatibilidade entre os dispositivos inteligentes e suas residéncias an-
tigas, e fatores como seguranca e privacidade (Balta-Ozkan et al., 2014,
p.71-72, traducéo nossa) sao motivos que podem justificar a baixa adesao
dos britanicos.

6.2 Nivel de adocao das casas inteligentes em paises emergentes

O IDC buscou averiguar também entre os paises da América Latina qual o nivel
de adocgao desses em relacao as casas inteligentes.

Brasil 15 10,8 66.5 21.2

n:1072
Argentina 3.6 15.8 60.3 203
n: 770
Colombia 36 16 62,2 18.2
n: 773
México 5.1 17.6 596 17.7
n:1070
Peru n: 770 6.6 199 59.1 144

Tabela 5. Nivel de adocéo de paises emergentes

Fonte: QuiSI-Argentina, Brasil, Coldmbia, México e Peru, traduzida e adaptada pelas autoras (2016, p.24)

(*) as respostas dessa categoria foram somadas com intuito de reduzir o volume de dados na tabela, a pretensédo
de compra era de 12 e 24 meses.

6.2.1 Anélise

Analisando os dados percebe-se que o Brasil se encontra em um nivel muito
inferior ao dos demais paises dentre os que afirmam ja ter uma casa inteligente.

Com relagao a isso, é possivel afirmar que mesmo os brasileiros considerando que
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as casas inteligentes e suas tecnologias possam ter um grande impacto em suas
vidas (secao 5), o grau de adocao a essa nova forma de morar ainda é baixo.
Conjectura-se que essa baixa adesao provém dos altos precos das smart
homes e seus dispositivos no pais, e da desinformacao a respeito dos beneficios
gue essa proporciona (se¢édo 3.1.2).
O Peru € o pais onde se tem o maior numero de pessoas que afirma ja possuir

uma casa inteligente, e 0 que se mostra mais receptivo.

7 | PRINCIPAIS BARREIRAS A ADOCAO DE TECNOLOGIAS PARA SMART HOME

“Apesar dos beneficios potenciais das casas inteligentes, a adocao e a taxa de
difusdo permanece baixa.” (Chan et al., 2008; Balta-Ozkan et al., 2013a; Ehrenhard
et al., 2014; Yang et al., 2017; Jacobsson et al., 2016; Kim & Yeo, 2015; Anderson,
2007 apud Davit Marikyan, et al., 2019, p.148, traducéao nossa).

Ainda com base nos dados da pesquisa realizada pelo Gfk, verificou-se que os

maiores entraves na hora de adquirir um produto inteligente sao:
+  Preco (33%);
Preocupacao com privacidade pessoal (24%);
« Conhecimento dos produtos (23%);
+  Preocupagdo com comunicacéo através dos sistemas (19%);

+  Preocupacdo com seguranca na casa (19%).

Através de consultas a literatura especializa, nota-se que os desafios
mencionados sao recorrentes em demais pesquisas e estudos. Os precos sao tidos
como os principais fatores desencorajadores para os compradores em potencial.

“Como se trata de um produto novo, existe certa aversdo ao risco de pagar um
preco muito alto em um produto ainda pouco conhecido pelos consumidores.” (Al-
Momani, Mahmoud e Ahmad, 2016 apud Gomes e Bergamo, 2018, p.261).

A preocupacdo com a capacidade de garantir privacidade dos sistemas
inteligentes, faz com que possiveis consumidores fiquem hesitantes. As smart homes,
assim como todo dispositivo que se conecta a internet pode sofrer com ataque de
hackers. Rehman e Manickam (2016, p.4) apresentam alguns dos ataques mais
comuns a que uma casa inteligente esta sujeita, por exemplo: Eavesdropping, ataque
de Negacao de Servico (Denial of Service, DoS em inglés) e Ataque Replay;

Interoperabilidade: para que a rede funcione com sucesso, seus dispositivos

precisam ser capazes de se comunicar uns com os outros. Porém, de acor-
do com Balta-Ozkan (2013, p. 366, traducao nossa):
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“[...] com diferentes fabricantes de dispositivos favorecendo diferentes tipos de
midia de rede e protocolos de comunicac&o, muitas vezes essa néo ¢é a realidade.”

« Afalta de conhecimento acerca dos produtos e consequentemente da forma
como opera-los.

“[...] A barreira da usabilidade, que se refere a confiabilidade e facilidade de uso
mostrou ter um papel crucial na aceitagdo da tecnologia smart home, em que a
complexidade da tecnologia leva a recusa em adota-la.” (Balta-Ozkan et al. al.,
2013a; Alsulami & Atkins, 2016, apud Marikyan et al.,2019, tradugéo nossa).

Segundo Gomes e Bergamo (2018) os consumidores sao mais abertos a ideia
de comprar um dispositivo inteligente a partir do momento em que creem ter o
conhecimento necessario.

8 | CONCLUSOES

Os resultados apontam que os niveis de conhecimento variam de pais para
pais.

Brasil e Japao apresentaram o menor nivel de ciéncia a respeito das smart
homes. Fatores como idade dos entrevistados foram apontados como sendo uma
das causas para a baixa popularidade.

Observa-se também, que como o nivel de conhecimento e o grau de impacto
estao relacionados, quanto mais conhecimento, mais no¢ao do impacto era percebida
pelos entrevistados.

O fato de as tecnologias inteligentes poderem ser adaptadas nos mais diversos
aparatos faz com que essa possa ser usada de forma a atender aos usuarios no
ajuste de suas necessidades. Ademais, contribuem para que diferentes economias
busquem nela formas de satisfazerem as suas demandas, seja de conforto, economia
ou seguranca.

Apesar de terem sido analisados paises de diferentes niveis econdmicos, pode-
se chegar ao consenso de que o pre¢o é visto como maior obstaculo para adocgéo de
casas e dispositivos inteligentes. A questao da preocupagédo com a seguranga das
informacdes pessoais também & um fator que contribui para a baixa ado¢cao desses
produtos.

Pbde-se concluir que como toda nova tecnologia, as casas inteligentes ainda
tem muitas barreiras a transpor, para se tornarem mais populares.
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