6w "0 b Wiy Wi

Atena

Editora
Ano 2020




Wiy »y by Ny Wip

[ Atena

Editora
Ano 2020




2020 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2020 Os autores
Copyright da Edicao © 2020 Atena Editora
Editora Chefe: Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Natalia Sandrini
Edigcdo de Arte: Lorena Prestes
Revisdo: Os Autores

Todo o conteludo deste livro esta licenciado sob uma Licenga de Atribuicdo Creative
BY Commons. Atribui¢ao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

0 conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de responsabilidade exclusiva
dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos
autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof? Dr® Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof? Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai € das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof? Dr® Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para
Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste
Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias
Prof® Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

| Atena

LEditora
Ano 2020




Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr® Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biolégicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof? Dr? Anelise Levay Murari — Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof? Dr? Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina
Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof? Dr® Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr® Vanessa Lima Gongcalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui
Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias
Prof® Dr® Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof® Dr® Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Msc. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Msc. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacao Tecnol6gica Paula Souza
Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Msc. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof® Msc. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof. Msc. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Msc. Claldia de Araljo Marques - Faculdade de Musica do Espirito Santo

Prof. Msc. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof?® Msc. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

| Atena

Editora
Ano 2020




Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Msc. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita

Prof. Msc. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Msc. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof* Msc. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Msc. José Messias Ribeiro Janior - Instituto Federal de Educacao Tecnolégica de Pernambuco
Prof. Msc. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Msc. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof? Msc. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof® Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Msc. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Msc. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Msc. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof?® Msc. Renata Luciane Polsague Young Blood - UniSecal

Prof® Msc. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

C569 As ciéncias sociais aplicadas e a competéncia no desenvolvimento
humano 2 [recurso eletrénico] / Organizadora Luciana Pavowski
Franco Silvestre. — Ponta Grossa, PR: Atena Editora, 2020.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-86002-37-9

DOI 10.22533/at.ed.379200903

1. Antropologia. 2. Pluralismo cultural. 3. Sociologia. I. Silvestre,
Luciana Pavowski Franco.
CDD 301

Elaborado por Mauricio Amormino Junior —- CRB6/2422

Atena Editora
Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

| Atena

LEditora
Ano 2020




APRESENTAGAO

A Atena Editora apresenta o e-book as “Ciéncias Sociais Aplicadas e a
Competéncia do Desenvolvimento Humano” através de 2 volumes em que estéao
dispostos 51 artigos.

No primeiro volume estdo disponiveis 29 artigos divididos em duas secoes.
A primeira secdo Estado e Politicas Publicas apresenta artigos com temas
relacionados as fun¢des e formas de atuacéo do Estado diante das previsdes legais
e demandas voltadas para o atendimento a situacdes de vulnerabilidade e risco
sociais expressas através dos conflitos e desigualdades que permeiam a sociedade
contemporénea, o que vem sendo materializado através das diversas politicas
publicas implementadas.

Séo contemplados também no primeiro volume através da secéo
Desenvolvimento Local Sustentavel a relacdo com a politica agroambiental,
agricultura familiar, questdes de género e aspectos culturais.

O segundo volume do e-book contempla 22 artigos organizados através
de trés secdes, sendo: Politica Econémica e Gestao Financeira, em que sao
apresentados estudos principalmente relacionados a questdo contabil e gestédo
financeira em abito familiar, no entanto, ndo deixa de apontar a relacdo com a
politica econbmica, o que é tratado de forma mais ampliada através do primeiro
artigo da secéao voltado para o estudo do pagamento da divida externa brasileira
entre o deficit e o superauvit.

Os artigos que se relacionam com a Cultura Organizacional contemplam
estudos voltados para a compreensao e analise das caracterisiticas do mercado
brasileiro, desafios e potencialidades expressas através da presenca da inovacao
tecnoldgica, desenvolvimento de competéncias gerenciais, processos de
comuunicacgao e capital intelectual.

O e-book é encerrado com a secdo Ensino e Pesquisa, em que sao
apresentados oito artigos que abordam metodologias de pesquisa e de ensino e
0 uso de métodos e referenciais tebricos que contribuem para os processos de
formacao e desenvolvimento da ciéncia no Brasil.

Boa leitura a todos!

Dra. Luciana Pavowski Franco Silvestre
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CAPITULO 20

DESENVOLVIMENTO E CQNSTRUQAO DE ESCALAS
DE MENSURACAO NA AREA DE ADMINISTRACAO

Data de aceite: 20/02/2020

Eric David Cohen
http://lattes.cnpq.br/7943171654241806

RESUMO: Este artigo analisa as técnicas
empiricas utilizadas na construcdo de teorias
da éarea de Administracdo, com foco nas
técnicas confirmatorias. Apresenta-se como
contribuicdo teodrica importante, um esquema
de categorizagao da pesquisa a partir do:
conhecimento incipiente, conhecimento
com definicbes conceituais e conhecimento
acumulado das pesquisas pela validacao de
escalas de mensuracgéo. Para a replicacdo de
escalas, € necessario empregar procedimentos
empiricos que verifiguem a validade do modelo
conceitual, frente aos dados coletados. Na
presente pesquisa, foram analisadas duas
escalas classicas da area de Comportamento
Organizacional, as quais foram replicadas
por autores nacionais, com o fito de ilustrar
a discussdo da “destruicdo de teoria” (Bido,
2014). A partir de uma perspectiva metodologica
comum, emergem questionamentos em
relacdo as escalas analisadas, posto que,
em ambos 0s casos, ndo se apresentou uma

justificativa de mudanca em relac&o a estrutura

As Ciéncias Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano 2

conceitual original, sendo utilizada - de forma
inadequada - a técnica exploratéria (em vez da
técnica confirmatéria). Esta pesquisa corrobora
a necessidade de aderéncia aos métodos
confirmatérios, tanto para os pesquisadores
quanto para os revisores de artigos cientificos,
para justificar possiveis revisdes das teorias ou
para indicar modificacbes nos construtos por
meio de indices de ajuste dos modelos.

PALAVRAS-CHAVE: Escalas de mensuracéao;
Validacdo de escalas; Andlise fatorial
confirmatéria; Construcdo de teoria; Métodos

quantitativos.

ABSTRACT: This article presents a discussion

related to the empirical techniques used
in the construction of theories in Business
Administration, focusing on the confirmatory
methods. An important theoretical contribution
is the proposed categorization of the research,
specifically: incipient knowledge, knowledge
with conceptual definitions, and consolidated
research knowledge, through the validation
of the measurement scales. In this research,
two classic scales of Organizational behavior
were used to illustrate the discussion of “theory
(Bido, 2014).

replication of the scales ought to be carried out

destruction” Specifically, the
with a set of empirical procedures that verify the
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validity of the conceptual model, which considers the data collected. From a common
methodological perspective, the issues pertaining to the construction of theory emerge
in light of the fact that the original conceptual structure has not been preserved. In
addition, there was unwarranted use of the exploratory technique (instead of the
confirmatory technique). Confirmatory methods assist researchers and reviewers in
following proper research practices, which could lead to the advances in the theory, or
alternatively point out modifications in the constructs, based on the adjustment indices
of the measurement models.

KEYWORDS: Measurement scales; Validation of scales; Confirmatory factor analysis;
Theory construction; Quantitative methods.

11 INTRODUCAO

O uso de técnicas analiticas e escalas de mensurac¢ao tem dado uma importante
contribuicao para a construcao de teorias na Administracao. Por exemplo, na area de
Comportamento Organizacional, pode-se citar as escalas de clima organizacional,
aprendizagem organizacional e comprometimento com 0s objetivos empresariais,
dentre as diversas tematicas deste campo de conhecimento.

A despeito da importancia dessas técnicas e conceitos, verifica-se a existéncia
de lacunas quanto a sua efetiva aplicacdo na constru¢cdo da teoria, seja pelo
uso indevido dos métodos estatisticos, pela escolha inadequada dos algoritmos
utilizados ou, ainda, devido a falta de entendimento da estrutura conceitual que
contradiz o referencial tedrico prevalente (Conway & Huffcut, 2003; Fabrigar,
Wegener, Maccallum, & Strahan, 1999; Hinkin, 1995).

Essa questdo foi levantada por ocasidao do Férum de Ensino e Pesquisa
em Administracdo e Contabilidade do Encontro Nacional de Programa de Pos-
Graduacao em Administracdo, no qual foram apresentadas situagcdes em que se
utilizaram as técnicas analiticas de maneira inadequada. Diante dessas discussoes,
0s pesquisadores da area alcangaram um consenso a respeito da aplicabilidade da
analise fatorial (Bido, 2014).

Na mesma linha, Bido, Ribeiro e Cohen (2016) reconheceram essa questao,
ao realizar estudos bibliométricos em periddicos nacionais e internacionais de
estratos superiores na area, no periodo de 2010 a 2015. A amostra de trabalhos
analisados revelou uma utilizacdo inadequada dos métodos analiticos e
incoeréncias na interpretacédo em pesquisas nacionais, que colocam em evidéncia
um desalinhamento entre a construcao de escalas e o desenvolvimento teérico na
area. Especificamente, conhecia-se a quantidade e o significado dos construtos
que se pretendia medir. Contudo, ao se usar métodos exploratérios chegou-se a
outros fatores: o procedimento correto seria utilizar métodos confirmatérios (como a

As Ciéncias Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano 2 Capitulo 20




analise fatorial confirmatoria ou a modelagem de equacdes estruturais).

Este estudo tem como proposta, analisar as praticas atuais de validagdo de
escalas e a transferéncia de escalas criadas em culturas e linguas distintas para
outros contextos distintos. Este processo é complexo e pode, as vezes, apresentar
inconsisténcias.

Por fim, cabe mencionar os esforgcos voltados a discussédo das praticas no
uso das técnicas analiticas que demonstram a preocupacédo da comunidade em
aprimorar os métodos de pesquisa, como por exemplo, as divisbes da Academy
of Management e Academy of International Business dedicadas aos métodos de
pesquisa, e periddicos como o Organizational Research Methods.

2| DESENVOLVIMENTO

A discussao da construgcao da teoria se apoia na contribuicdo de Hinkin
(1995, 1998) a partir dos conceitos das abordagens indutiva e dedutiva de Hunt
(1991). A abordagem indutiva ocorre de forma exploratéria, quando se desenvolve
modelos conceitualmente consistentes a partir dos dados coletados, ao passo que a
abordagem dedutiva parte do referencial te6rico e da definicdo conceitual, levando
0 pesquisador a gerar ou revisar itens de uma escala.

Na sequéncia, sera apresentada a revisdo das técnicas analiticas e das
praticas recomendadas de construcao de escalas de mensuracgao.

31 REVISAO DA LITERATURA

3.1 Analise fatorial

Aanalise fatorial € definida como atécnica estatistica que analisa a variabilidade
de um conjunto de variaveis manifestas (doravante, itens), de modo a compor um
menor numero de variaveis latentes que ndo podem ser medidas diretamente. Trata-
se de uma técnica de reducao da dimensionalidade das variaveis, em razao do fato
dela identificar a redundancia subjacente a um conjunto de itens (Hair, Black, Babin,
Anderson, & Tatham, 2009). A técnica se subdivide em dois tipos: Anélise Fatorial
Exploratéria (AFE) e Andlise Fatorial Confirmatéria (AFC).

A primeira é utilizada para investigar, de maneira indutiva, a relagcdo entre
os fatores e os itens, sendo geralmente utilizada nas fases iniciais de construcéo
da teoria. Nao ha suposi¢cdes prévias acerca da estrutura conceitual ou da
dimensionalidade dos construtos (Joreskog, 2007; Netemeyer, Bearden, & Sharma,
2003; Pett, Lackey, & Sullivan, 2003). Neste processo, a partir da coleta de dados
busca-se a solugcdo que melhor represente a estrutura conceitual. A AFE permite
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identificar os itens que ndo contribuem para mensurar o construto ou que apresentam
cargas fatoriais cruzadas (Fabrigar et al., 1999; Pasquali, 2012; Worthington &
Whittaker, 2006).

Em contraposicédo, a analise fatorial confirmatoria (AFC) se caracteriza pela
abordagem dedutiva, a partir do conhecimento teérico que fundamenta o fenémeno
estudado. Ela pressupde que as escalas ja existentes passaram pelas etapas de
construgcdo e refinamento que culminaram com a construcdo da teoria. Assim,
pressupde-se a existéncia de uma especificacdo prévia a respeito da quantidade de
fatores, bem como em relacéao aos indicadores que compdem cada fator (Jéreskog,
2007; Pett et al., 2003; Worthington & Whitaker, 2006). O pesquisador deve fazer
uso ndo somente da escala em si, mas também da teoria que lhe da sustentacao e
das pesquisas anteriores.

A técnica confirmatoria oferece um conjunto de indices de ajuste que permite
analisar os resultados post-hoc do teste empirico do modelo. As principais métricas
(ver anexo) sdo o c2 e o c2 normado e a validade de construto, convergente e
discriminante (Hair et al., 2009; Hinkin, Tracey, & Enz, 1997).

3.2 Destruicao da teoria

O termo “destruicdo da teoria” foi cunhado por Bido (2014) para denotar a
situacao na qual os resultados sao diferentes, em relacédo as pesquisas anteriores,
em razdo do uso do método exploratério a partir de uma escala existente. Essa
situacao € um problema, frente ao fato de que néo se preservou o modelo teérico que
Ihe deu sustentagcdo; como a AFE extrai os fatores sem levar em conta a estrutura
conceitual, ela acaba gerando agrupamentos de itens de forma casual.

Em outras palavras, a aplicacdo da AFE para validar e replicar uma escala
pode caracterizar uma deciséo de pesquisa questionavel, em razao da introdug¢ao
de modificagdes na escala analisada. Considera-se ser possivel que a teoria tenha
sido destruida por ter sido deixada de lado, além de perder-se a possibilidade de
comparar os resultados encontrados em outras pesquisas e o sentido te6rico dos
construtos.

Frente aos objetivos de pesquisa, é relevante notar que nem sempre se
recomenda o uso de uma escala estrangeira validada. A considerar: possiveis
problemas de interpretacdo frente ao repertério do publico pesquisado, métodos
utilizados no desenvolvimento da escala, e possiveis diferencas no contexto
estudado. Além disso, ressalta-se a importancia de calcular as medidas de
adequacéo do modelo e a validade e confiabilidade, a cada replicacdo da escala.

3.3 Procedimentos indicados para a construcao e refinamento de escalas
No processo de constru¢do da teoria, o pesquisador pode optar por efetuar
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modifica¢des significativas na escala ou desenvolver uma nova escala. Em ambos os

casos, deve-se utilizar os procedimentos recomendados para construir, desenvolver

e refinar escalas.

Autores como Costa (2011), Devellis (2016) e Netemeyer, Bearden e Sharma

(2003) apresentam critérios e etapas do processo de construcdo de teorias,

postulando diferentes acdes a partir do conhecimento prévio e do referencial teérico

(Figura 1).

Hinkin (1998)

Devellis (2016)

Costa (2011)

Netemeyer et al.
(2003)

Passo 1: Geracéo de
itens: (i) abordagem
dedutiva;

(i) abordagem indutiva;
(iii) desenvolvimento de
itens;

(iv) avaliagédo da validade
de conteldo);

(v) ndmero de itens;

(vi) tipo de escala
(concordancia,
frequéncia etc.).

Passo 2: Administracédo
do questionario: tamanho
da amostra.

Passo 3: Reduc¢éo dos
itens: analise fatorial
exploratoria e avaliagéo
da confiabilidade.
Passo 4: Anélise fatorial
confirmatoria.

Passo 5: Validade
convergente e
discriminante.

Passo 6: Replicacéo.

Passo 1: Determinar
claramente o que se quer
medir:

(i) teoria:

(ii) especificidade;

(iii) o que incluir na medida.
Passo 2: Gerar pool de
itens: (i) escolher itens que
reflitam a finalidade da
escala;

(i) redundéancia;

(iii) numero de itens;

(iv) redacéo;

(v) itens ruins e bons;

(vi) itens reversos.

Passo 3: Determinar o
formato para a medida:

(i) Thurstone;

(i) Guttman;

(iii) itens ponderados
igualmente;

(iv) quantas categorias de
resposta?

(v) tipo de formato de
resposta (concordancia,
diferencial seméntico etc.).
Passo 4: Pool inicial

de itens revisados por
especialistas.

Passo 5: Incluir itens para
validacao (desejabilidade
social, validade de critério).
Passo 6: Administrar os
itens para uma amostra de
desenvolvimento.

Passo 7: Avaliar os itens.
Passo 8: Otimizar o
tamanho da escala (usar
correlacéo item-total e
confiabilidade para avaliar
os itens; recomenda-

se a AFE primeiro para
garantir que os itens sejam
unidimensionais).

Passo 1: Especificacéo
do dominio do construto.
Passo 2: Geragdo de
itens, validacdo de face e
conteudo.

Passo 3: Decisbes sobre
as respostas.

Passo 4: Construcéo do
instrumento de pesquisa.
Passo 5: Primeira
atividade de amostragem
Passo 6: Limpeza

da escala - 12 rodada
(AFE, correlagéo,
confiabilidade)

Passo 7: Trabalhos de
campo adicionais

Passo 8: Limpeza

da escala - rodadas
adicionais (idem passo 6
+ AFC)

Passo 9: Validade e
confiabilidade da escala
final

Passo 10:
Desenvolvimento

de normas e
recomendacdes (como
aplicar a escala e como
interpretar os escores)

Passo 1: Definicdo do
construto e dominio de
conteudo:

(i) itens reflexivos e
indicadores formativos;
(i) papel da teoria

na especificacdo da
dimensionalidade.
Passo 2: Geracéo e
julgamento dos itens de
mensuragao:

(i) amostragem do
dominio;

(ii) geracéo do pool

de itens; validade de
contetdo e de face.
Passo 3: Planejar e
conduzir estudos para
desenvolver e refinar a
escala:

(i) teste piloto;

(i) AFE inicial;

(iii) confiabilidade.
Passo 4: Finalizar a
escala:

(i) AFE;

(i) AFC;

(iii) validade preditiva e
concorrente;

(iv) estabelecer normas
(como interpretar os
escores e mostrar

que as médias

dos escores sé@o
diferentes entre grupos
reconhecidamente
diferentes).

Figura 1 — Orientacdes relacionadas a construgao de escalas de mensuragao
Fonte: Adaptado de Hinkin, 1998, Devellis, 2016, Costa, 2011, Netemeyer et al., 2003.
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A Figura 2 sintetiza essas referéncias a partir do grau de conhecimento
para orientar a discussao dos problemas na constru¢cédo e validacdo de escalas
das pesquisas no Brasil. Vale notar que estas referéncias ndo estdo claramente
explicitadas pelos autores citados, o que representa uma importante contribuicao
desta pesquisa.

Na primeira situacdo, apresenta-se um conhecimento incipiente que,
usualmente, se traduz numa pesquisa de natureza exploratéria ou qualitativa. Ja
no segundo caso, existe algum conhecimento acumulado decorrente das definicoes
conceituais e da dimensionalidade do construto, contudo, persiste uma incerteza
a respeito da sua estrutura e validade. Por fim, na terceira situagdo hd um amplo
corpo de conhecimento cientifico acumulado.

Séo relevantes as contribuicées de autores como Conway e Huffcut (2003) e
Fabrigar, Wegener, Maccallum e Strahan (1999) no tocante as praticas de uso da
AFE, porém estes autores ndo oferecem uma discussdo a respeito da escolha da
técnica, fato que motiva a discutir também esta questao.

Em resumo, a questdo da destruicdo de teorias na area de Administracéao
estad fundamentada na discussao das etapas da AFC e na analise comparativa do
desenvolvimento de escalas em estudos anteriores, ao mesmo tempo em que se
levantam questionamentos relacionados a validade e confiabilidade das escalas

replicadas.

Referencial te drico

Conhecinento
prévio

3 Algum conhec imento
(de fini¢do e dimensdes)

-

4 Muito conhe cimento
(ja ha escala)

2Pouco conhecimento (conceito iné dito)

2.1 Pesquisa qualitativa (artigos, 3.1Escala ou Indice(indicadores reflexivos ou fomativos) 4.1 Decidir entre:
documentos, registros, entrevistas eoutras

midias em geral ; 3.2Ha incer teza quanto a dim ensionalidade (l6gica - tradwzir e adaptar a escala, mantendo sua
indutiva):

3.21 Gerar pool deitens

equivaléncia semantica (seguiritens3.3 e

Definir o nome do conceito demodo que 34),0ou

fiquecla o que ocorre quando seu escore
aumenta ou diminui.

Identificar os usos do conceito em
diferentes contextos eobjetivos.

Identificar significados atribuidos ao
conceito (em fingdo dos usos)

E xplicitar a defini¢do conceitual para o
conceito focal,bem como suas dimensdes
(se houver), condizentes com os objetivos
e contexto dapesquisa pretendida.

Dominio dedefinig @0 nédo deve ser tio
amplo que inclua outros conceitos.

3.22 Validadede conteudo com especialistas (juizes) e
Validade de face com publico-alvo

3.23 Instrug 6e s paraosrespondentes e formato dasrespostas
3.24 Incluir itens (conceito antecedente ou comsequente) para
validag @0 de critério

3.2.5 Administrag 3o do questiondrio paraamostra da populag 3o
de interess e.

3.26 AFE (identificar as dimensdes); confiabilidade e
correlagd o

3.27 Revisar :defini¢do do conceito esuas dimens des,
conteudo dos itens, validade deconteudo ede face, formato.
3.28 Coletar novaamostra

3.29 AFC (validade convergente, discriminante, confiabilidade
evalidade decntério)

3.3Dimensionalidade definida a priori (l6gica dedutiva):
Idem ao item 3.2, mas 3.2.6 usar AFC.

3.4Normas (como interpretar os escores ) e rec omendagdes
para uso da escala.

- justificar por quea escalando ¢ adequada
para apesquisa pretendida e pattir para a
construgao de escala nova (seguiritens2.1 a
34).
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Figura 2 - Referéncias a partir do grau de conhecimento

Fonte: Elaborac¢édo do autor.

Vale notar que a utilizacdo de boas praticas metodolégicas que respeitam
o referencial te6rico ajuda a evitar os problemas de aplicacdo e interpretacéo,
preservando a relevancia académica e gerencial das teorias da é&rea, sendo,
portanto, de grande utilidade para os pareceristas de publicagées cientificas e para
0s pesquisadores.

A relevancia desta pesquisa frente ao “crivo” de Hunt (1991) fica, assim,
evidente: apés a realizacédo deste estudo, o que se sabera sobre a construcéo de
escalas de mensuracéo e que hoje ndo é do conhecimento geral da comunidade
académica da area de Administracéo?

4| METODOLOGIA

A luz das questdes de pesquisa basica apresentadas, foram selecionadas duas
escalas de mensuracado fundamentadas nas teorias classicas de Comportamento
Organizacional, publicadas no livro de Siqueira (2008). Essas escalas foram
adaptadas por pesquisadores brasileiros, porém nao se manteve a estrutura
conceitual original (Tabela 1).

Estes construtos foram especificamente selecionados para este estudo por
conta das diferencas conceituais entre a escala original e a escala replicada. Em
outras palavras, o critério para inclusdo destes construtos guarda relagao com a
possibilidade das escalas apresentarem estruturas conceituais distintas, em virtude
do uso inadequado da técnica exploratéria’. Assim, o caminho metodoloégico aqui
adotado permite analisar a estrutura conceitual das escalas: poder-se-a sugerir uma
revisao da teoria na area, ou corroborar os resultados anteriores através do uso de
técnicas confirmatorias.

Escala Brasileira Escala original
Construto
Autores Fatores ltens Autores Fatores Itens
Envolvimento com o Siqueira, 2008 1 5  Lodahl e Kejner, 1965 3 20
trabalho _
Valores do trabalho Pasqu;(l)loiAIves, 4 40 Schwartz, 1992 10 40

Tabela 1 - Escalas de comportamento organizacional

Fonte: Elaboragcéo do autor.

1. Apesquisa esta atualmente sendo expandida de forma a incorporar outras escalas, visando a futura publicagéo
na forma de livro, cujo tema sera voltado a validacéo de escalas de mensuragéo na area de Comportamento Or-

ganizacional.
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As duas escalas passaram pelas etapas de traducédo e validacao, verificagéo
das necessidades em termos de procedimentos amostrais, coleta de dados e
aplicacao das técnicas analiticas confirmatdérias, seguida de anélise dos resultados

e conclusdes a respeito da validade e confiabilidade dos construtos analisados.

4.1 Procedimentos de amostragem
4.1.1 Primeiro estudo: Envolvimento com o trabalho

A partir do referencial teérico, implementou-se, na plataforma Google Forms, o
guestionario de Envolvimento com o trabalho de Lodahl e Kejner (1965). A coleta de
dados ocorreu no segundo semestre de 2016 (N=231), com a andlise das respostas
dos colaboradores de uma empresa multinacional, que industrializa produtos da
linha branca e que esté localizada no interior do Estado de S&ao Paulo.

Osfatores desta escala sdo apresentados na Figura 4, cujos itens correspondem
as questdes numa escala de concordancia do tipo Likert com cinco pontos, indo de
1 (discordo completamente) até 5 (concordo completamente).

Aos respondentes, foi assegurada a confidencialidade das informacoes. Eles
foram convidados a participar da pesquisa, por um convite dos gestores da empresa
enviado por e-mail. A pesquisa abrangeu diversas areas funcionais, bem como
respondentes de diferentes idades, género e niveis hierarquicos.

A anélise dos valores nao identificou dados faltantes na amostra, ndo sendo
necessario utilizar métodos de imputacéo para tratar os missing values. O tamanho
da amostra estd em conformidade com as recomendacdes de Hair, Black, Babin,
Anderson, & Tatham (2009), bem como a recomendacéo de Rosseel (2012) do uso
do estimador "WLSMV” (default para variaveis categoricas e que utiliza erros-padrao
robustos, calculados com base nas correlagdes policéricas de dados bivariados).

4.1.2 Segundo estudo: Valores do trabalho

A partir das contribuicbes de Pasquali e Alves (2004), foi implementado o
questionarionaplataforma Google Forms e foram coletadasinformacgdesrelacionadas
aos Valores do trabalho de colaboradores de uma empresa multinacional localizada
no interior do Estado de Sao Paulo. Eles foram convidados a participar da pesquisa
por um e-mail dos gestores da empresa (N=200). A coleta de dados ocorreu no
segundo semestre de 2016.

Neste questionario, solicitou-se aos respondentes que dessem indicacao
de quanto ele ou ela se assemelha a uma situagao apresentada por uma pessoa
hipotética. Os fatores desta escala sdo apresentados na Figura 3 e os itens
correspondentes as questdes sdo de uma escala de seis pontos, indo de 1 (Nao se
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parece nada comigo) até 5 (Se parece muito comigo).

Pergunta ltem

Pensar em novas ideias e ser criativa é importante para ela. Ela gosta de fazer coisas de
maneira prdpria e original.

2 Ser rica € importante para ela. Ela quer muito dinheiro e possuir coisas caras.
Ela acredita que é importante que todas as pessoas do mundo sejam tratadas com igualdade.

1

3 : ; ) D .
Ela acredita que todos deveriam ter oportunidades iguais na vida.

4 E muito importante para ela demonstrar suas habilidades. Ela quer que as pessoas admirem o
que ela faz.

5 E importante para ela viver em um ambiente seguro. Ela evita qualquer coisa que possa
colocar sua seguranca em perigo.

6 Ela acha que € importante fazer varias coisas diferentes na vida. Ela sempre procura novas
coisas para experimentar.

7 Ela acredita que as pessoas deveriam fazer o que lhes é ordenado. Ela acredita que as
pessoas deveriam sempre seguir as regras, mesmo quando ninguém esta observando.

8 E importante para ela ouvir as pessoas que sdo diferentes dela. Mesmo quando ndo concorda
com elas, ainda quer entendé-las.

9 Ela acha que € importante ndo querer mais do que se tem. Ela acredita que as pessoas
deveriam estar satisfeitas com o que tém.

10 Ela procura todas as oportunidades para se divertir. E importante para ela fazer as coisas que
Ihe dao prazer.

11 E importante para ela tomar suas proprias decisdes sobre o que faz. Ela gosta de ser livre para
planejar e escolher suas atividades.

12 E muito importante para ela ajudar as pessoas ao seu redor. Ela quer cuidar do bem-estar
delas.

13 Ser muito bem-sucedida é importante para ela. Ela gosta de impressionar as demais pessoas.

14 A seguranca de seu pais € muito importante para ela. Ela acha que o governo deve estar
atento a ameacgas de origem interna ou externa.

15 Ela gosta de se arriscar. Ela esta sempre procurando aventuras.

16 E importante para ela se comportar sempre corretamente. Ela quer evitar fazer qualquer coisa
gue as pessoas possam achar errado.

17 E importante para ela estar no comando e dizer aos demais o que fazer. Ela quer que as

pessoas fagam o que manda.
18 E importante para ela ser fiel aos seus amigos. Ela quer se dedicar as pessoas préximas de si.
Ela acredita firmemente que as pessoas deveriam preservar a natureza. Cuidar do meio

19 ambiente é importante para ela.

20 Ser religiosa é importante para ela. Ela se esforga para seguir suas crengas religiosas.

o1 E importante para ela que as coisas estejam organizadas e limpas. Ela realmente ndo gosta
que as coisas estejam baguncadas.

2 Ela acha que é importante demonstrar interesse pelas coisas. Ela gosta de ser curiosa e tentar
entender todos os tipos de coisas.

3 Ela acredita que todas as pessoas do mundo deveriam viver em harmonia. Promover a paz
entre todos os grupos no mundo é importante para ela.

24 Ela acha que € importante ser ambiciosa. Ela quer demonstrar o quanto é capaz.

o5 Ela acha que é melhor fazer as coisas de maneira tradicional. E importante para ela manter os
costumes que aprendeu.

26 Aproveitar os prazeres da vida é importante para ela. Ela gosta de se mimar.

57 E importante para ela entender as necessidades dos outros. Ela tenta apoiar aqueles que
conhece.

o8 Ela acredita que deve sempre respeitar seus pais e os mais velhos. E importante para ela ser
obediente.
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9 Ela quer que todos sejam tratados de maneira justa, mesmo aqueles que ndo conhece. E
importante para ela proteger os mais fracos na sociedade.

30 Ela gosta de surpresas. E importante para ela ter uma vida emocionante.

31 Ela se esforga para néo ficar doente. Estar saudavel é muito importante para ela.

32 Progredir na vida é importante para ela. Ela se empenha em fazer melhor que os outros.

33 Perdoar as pessoas que a magoaram é importante para ela. Ela tenta ver o que ha de bom
nelas e néo ter rancor.

34 E importante para ela ser independente. Ela gosta de contar com si propria.

35 Contar com um governo estéavel é importante para ela. Ela se preocupa com a preservacao da
ordem social.

36 E importante para ela ser sempre educada com os outros. Ela tenta nunca incomodar ou irritar
0Ss outros.

37 Ela realmente quer aproveitar a vida. Se divertir € muito importante para ela.

38 E importante para ela ser humilde e modesta. Ela tenta ndo chamar atencéo para si.

39 Ela sempre quer ser aquela a tomar decisdes. Ela gosta de liderar.

40 E importante para ela se adaptar & natureza e se encaixar nela. Ela acredita que as pessoas
ndo deveriam modificar a natureza

Figura 3 - ltens da escala de Valores do trabalho
Fonte: Adaptado de Pasquali e Alves, 2004.

Analogamente ao primeiro estudo, aqui também foram observados os quesitos
necessarios em termos da analise estatistica com variaveis categéricas, bem como
assegurar a amostragem necessaria para a convergéncia do modelo analisado
e sigilo dos respondentes para assegurar a confidencialidade das informacdes.
A pesquisa abrangeu diversas areas funcionais, com respondentes de diferentes
idades, género e niveis hierarquicos. A analise dos valores indica que ndao houve
dados faltantes na amostra.

4.2 Técnicas analiticas

A fim de atingir os objetivos de pesquisa e testar empiricamente as escalas
de mensuracao, foram utilizadas a AFC e a Modelagem de Equacgdes Estruturais.
Segundo Hair, Gabriel e Patel (2014), essas técnicas baseadas na analise de
covariancias séo indicadas para o teste de teorias por permitir comparar contextos
distintos e identificar a compatibilidade da escala de mensuracdo. Ao testar
se a escala mensura o construto de forma similar ao ser replicada em distintas
populacdes, essas técnicas possibilitam a avaliacdo do pressuposto de invariancia
da medida (Borsa, Damasio, & Bandeira, 2012).

Cabe mencionar que as variaveis deste estudo sao categoricas. Portanto, existe
um problema relacionado ao conjunto limitado de valores, a assimetria dos dados
e a auséncia de resultados possiveis em determinados pontos da escala. Essas
questdes acabam por diminuir a variabilidade dos itens, afetando a performance
da técnica estatistica (que pressupde normalidade multivariada). Por conta disso,
nesta pesquisa utilizou-se o software R com pacote Lavaan (R Core Team, 2016).
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51 ANALISE E RESULTADOS

5.1 Primeiro estudo: Escala de envolvimento com o trabalho

O conceito de Envolvimento com o trabalho incorpora tanto os aspectos
sociolégicos, quanto as condicdes presentes na organizacado. Visto desta maneira,
o Envolvimento com o trabalho contempla normas e valores sociais que afetam os
modos especificos de comportamento e que derivam da internalizagéo dos valores
percebidos em relacdo a qualidade do trabalho, bem como da importancia do
trabalho na autoestima do individuo (Siqueira, 2008).

Ao longo deste estudo, buscou-se analisar o0 modelo de Lodahl e Kejner
(1965) como referéncia tedrica nas pesquisas relacionadas ao Envolvimento
com o trabalho. Estes autores inicialmente identificaram 110 itens, apoiando-se
no conhecimento acumulado de diversos especialistas da area. Apos eliminacao
de itens redundantes, os autores reduziram a quantidade para 87 perguntas, que
foram, subsequentemente, apresentadas a um grupo de julgadores experientes
(composto de onze PsicoOlogos, trés Socidlogos e oito estudantes de Relacbes
Humanas). Estes sugeriram eliminar 47 itens, levando a proposi¢cao de uma escala
com 40 itens do tipo Likert de quatro pontos. Esta escala foi aplicada a um grupo de
137 Enfermeiras e 70 Engenheiros e, apds sucessivos refinamentos, acabou sendo
reduzida para 20 itens.

Lodahl e Kejner (1965) utilizaram a AFE para encontrar trés fatores subjacentes,
denominados Intensidade do envolvimento, Indiferenca em relacéo ao trabalho e
Sentimento de orgulho e responsabilidade profissional (Figura 4).

No contexto brasileiro, Siqueira (2008, 2014) apresenta uma versao
desta escala, fundamentada na contribuicdo de Lodahl e Kejner (1965). Foram
aproveitados, inicialmente, oito itens com respostas numa escala de concordancia
do tipo Likert de sete pontos. Apds refinamentos, a autora propés uma escala
unidimensional composta por cinco itens: “as maiores satisfacbes da minha vida
vém de meu trabalho”; “as coisas mais importantes que acontecem em minha vida
envolvem o meu trabalho”; “eu estou pessoalmente muito ligado ao meu trabalho”;
“eu como, Vvivo e respiro o meu trabalho”; e “as horas que passo trabalhando sao as
melhores horas de meu dia”.

Cabe notar que os dois ultimos itens ndo pertencem a escala original. No
entanto, ndo se encontram comentarios que justifiquem a sua inclusdo, nem
tampouco informagcdes sobre a construcdo da escala (ou seja, ndo se sabe se a
escolha se deu por conta do conteudo ou em virtude do referencial te6rico que lhes
daria sustentacdo). Também é importante mencionar que ela néo cita as criticas de
autores como Saleh e Hosek (1976) e Reeve e Smith (2001) em relagao a escala
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original.

Em resumo, os autores da escala original propuseram um construto de trés
dimensbes manifestos por meio de 20 itens (Lodahl & Kejner, 1965), ao passo que
Siqueira (2008) propde uma escala unidimensional com cinco itens. Desta forma,
do ponto de vista da teoria, surge o seguinte questionamento: ha duvida em relacéao
a dimensionalidade do construto, seria ele unidimensional ou multidimensional?

Também foi necessario verificar se as distincbes entre a escala original e
a escala replicada estariam relacionadas a uma possivel diferenca de conceitos
(decorrentes de possiveis diferencas culturais) ou se elas decorrem da utilizagao
indevida da técnica exploratoria (ao invés da técnica confirmatoéria). Assim sendo, a
discussao que segue investiga se tera ocorrido “destruicéo da teoria”.

Envolvimento
no trabalho

Intensidade do
envolvimento

Sentimento de
orgulho e

pO3

pO5

poo6

pO7
p0O8

P09

plo

A maior satisfagdo da minha vida vem do
meu tratalho .

Eu geralmente chego o tratallo um
pouco mais cedo, para preparar o trabalho
e deixa-lo pronto antes do expediente.

A scoisas mais importantes que
acontecem para mim estdo relacionad as
com o meu trabalho.

Asvezes eutfico acordado a noite
pensando no préximo dia de trabalho.
Sounuito detalhista e busco a perfei¢io
no meu trabalho.

Me sinto mal e desconfortawl quando eu
falho em alguma atividade relacionad a
com o meu trabalho.

(-) Eu tenho outras atividades mais
importantes do que o meu trabalho .

pl3

pl4

plé

pl7

pl8

Indiferenca
em relacdo ao
trabalho

(-) Muitas vezes, prefiro ficar em casa do
que ir trabalhar.

(-) Para mim, meu traballo e apenas uma
pequena parte do que eu sou como pess oa.
(-) Euevito pegar tarefas e
responsabilidades adicionais no trabalho,
que vao alem das minhas atribui¢des do
cargo

(-) Eusoumenos ambicioso hoje no meu
trabalho do que era antes.

(-) Existem diversas o utras coisas na vida
que sdo mais importartes do que o
trabalho.

responsabilidade
profissional

Eufico alem do horario para finalizar
um trabalho, mesmo que eunio seja
pago para isso.

Vocé pode amlisar uma pessoa pela
qualidade do rabalho que ela faz.

Para mim, as manhds no trabalho
realmente vo am.

Euprovavelmente contimuaria
trabalhando, mesmo se ndo precisasse
do dinheiro.

Em certas situagd es, eu perso que
deveria assumir a responsabilidade e
ser penalizado em fungdo dos ewentuais
erros que eu cometono desempenho do

pll Euvivo otempo to do pensando e agindo p19 (-)Antigamente, eu me importava mais meu trabalho .
para o meutrabalho. .
com o meu trabalho, mas agor a existem
pl5 Eume envolvo fortemente nomeu

trabalho.

outras co isas que sd0 mais impo rtantes para

mim.

Figura 4 - Modelo de envolvimento com o trabalho de Lodahl e Kejner (1965)
Fonte: Adaptado de Lodahl e Kejner, 1965.

5.1.1 Teste empirico do modelo e refinamento da escala

Utilizou-se a AFC para testar empiricamente a escala de Lodahl e Kejner
(1965). Os fatores foram testados individualmente, contudo os indices de ajuste
encontrados ndo eram satisfatorios. Buscou-se identificar os itens que apresentavam
problemas: no primeiro fator, p07 (ndo significante) e p15 (indice de modificagao
elevado); no segundo fator, p16 e p18; ja no terceiro fator, ndo se identificaram itens
com problemas.

As Ciéncias Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano 2 Capitulo 20




A escala original ndao pbde ser confirmada, corroborando assim, os
questionamentos apresentados por Reeve e Smith (2001) em relacdo ao seu
desempenho. Decidiu-se testar a seguinte escala:

F1 ={p01+p02+p04+p08+p09+p15+p16+p17}
F2 = {p03+p06+p10+p14+p18+p19}
F3 ={p05+p07+p11+p20}

O terceiro fator foi descartado, em virtude das cargas nao significantes dos
indicadores p07 e p20, bem como devido a correlacéo elevada com o segundo fator.
O teste deste modelo apresenta excelentes indices de ajuste: CFl = 1; RMSEA = 0;
Cl =0,021; SRMR = 0,052; GFI = 0,998, c2 normado = 17,6, com cargas fatoriais
significantes e residuos dentro dos niveis recomendados.

Na sequéncia, analisou-se a validade convergente do modelo da Figura 5.
A variancia média extraida (VME) do fator F1 é igual a 0,5090 e a confiabilidade
composta (CC) é 0,8761; ambas se encontram dentro dos parametros recomendados
de VME (30,5) e CC (30,7) (Hair et al., 2009).

-0,35

050 0.72 087

0,72 0.58 0,89 0.59
0,55 081 0,73 0,50
0,65
|p02 | p04 |p08 | p09 pls plé p03 p06 pl0 pl4 pl8

Figura 5 - Modelo de mensuragdo da escala EST refinada

Fonte: Elaborac¢édo do autor.

Por sua vez, o fator F2 tem VME=0,4244 e CC=0,7783. A retirada dos
indicadores p03 e p14 faria aumentar a validade convergente (VME = 0,5413, dentro
dos parametros recomendados), porém se, por um lado, a eliminacéo dos itens com
cargas fatoriais baixas fara com que a VME e a validade discriminante aumentem,
por outro lado perder-se-a a validade de conteudo e a capacidade de generalizacéo.
Além disso, nesta situagdo, se estaria mudando de uma abordagem dedutiva/
confirmatéria (teoria - teste empirico) para um contexto indutivo/exploratério (teoria
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~ teste empirico). Cabe lembrar, que esta linha de conduta exigiria uma nova coleta
de dados, para validagdo da amostra (Hinkin, 1995, 1998), por isso, preservou-se
0 modelo testado.

Para a anélise da validade discriminante, calculou-se primeiramente o valor
do x? para o modelo livre e fixou-se, num segundo modelo, a correlacdao entre os
fatores F1 e F2 no valor unitario. Os x? calculados sao, respectivamente, 41,67 e
227,84. Com este resultado, rejeita-se a hipotese nula de que a correlagcédo entre os
fatores tem valor unitéario.

Foi adicionada uma variavel consequente para avaliar a validade de critério
dos construtos. Nesta etapa, procurou-se responder a demanda por utilidade: (a)
para que serve a escala? (b) a variavel enddégena se relaciona com que outras
variaveis? (Armstrong & Soelberg, 1967; Netemeyer et al., 2003; Osborne, 2014).

Para tanto, buscou-se na literatura, diferentes definicbes que incorporassem
caracteristicas inerentes ao construto e que nédo fazem parte da definicdo central
de Lodahl e Kejner (1965). Brown (1996) apresenta um conjunto de variaveis
antecedentes, correlacionadas e consequentes do construto Envolvimento com
o trabalho. Com base na contribuicdo deste autor, decidiu-se incluir a variavel
“relacionamento com o gestor” como construto dependente do Envolvimento com o

trabalho:

p21 - Quanto maior o envolvimento no trabalho, tanto mais intenso sera o

relacionamento com o gestor.

A analise da validade de critério utilizou esta variavel, dependente das variaveis

exdgenas F1 e F2, conforme mostra a Tabela 2.

Coeficiente estrutural nao Coeficiente estrutural
. p(>z) . R2
padronizado padronizado
F1->F3 0,368 0,000 0,347
1,1%
F2->F3 0,203 0,027 0,191

Tabela 2 - Resultados do modelo estrutural

Fonte: Elaborac¢édo do autor.

Os indices de ajuste do modelo estrutural sdo equivalentes aos apresentados
pelo modelo de mensuragéo, levando a aceitar a hipotese de que a elevacao na
importéncia do trabalho e orgulho/ responsabilidade profissional resultam numa
elevacdo (mesmo se diminuta) do relacionamento com o gestor conferindo,
assim, validade de critério a escala. Em resumo, o modelo testado apresenta boa
performance quando sdao removidos alguns itens que capturam conceitos estranhos.

As Ciéncias Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano 2 Capitulo 20




E importante comentar que a retirada de variaveis implica no fato do modelo
conceitual estar sendo adaptado (ou ajustado) aos dados. A questdo relevante
passa a ser compreender se ha alguma questao relacionada com a validade em
face dos itens retirados ou saber se 0 questionario ndo estd adequado frente ao
repertério do publico-alvo. Sugere-se, em pesquisas futuras, analisar esta questao.

5.1.2 Conclusées para o desenvolvimento da teoria

A escala de Lodahl e Kejner (1965) ja havia sido criticada por diversos autores
como Reeve e Smith (2001) e Saleh e Hosek (1976), pois o conteudo dos itens estava
relacionado com conceitos estranhos ao Envolvimento com o trabalho. Devido as
criticas, a escala ndo continuou a ser utilizada nas pesquisas internacionais. Neste
caso, nao se pode falar em “destruicao de teoria”, pois a escala de Lodahl e Kejner
(1965) nao é considerada uma “teoria estabelecida”.

No Brasil, a escala foi replicada por Siqueira (2008) que a reduziu de 20 para
5 itens. Em relagdo ao conteudo da escala, € possivel concluir que as pesquisas
nacionais deveriam té-la testado empiricamente, ao invés de adapta-la a partir de
técnicas exploratérias. O modelo de Lodahl e Kejner (1965) ndo pdde ser replicado
com trés dimensdes, tendo sido rejeitado por ser inadequado.

Por fim, do ponto de vista do método de validac&o de escalas, foco principal da
pesquisa, a AFC revelou-se adequada para a validacao da escala.

5.2 Segundo estudo: Valores do trabalho

Para Rokeach (1973), os valores humanos sdo derivados de crencgas
duradouras, de modos especificos de conduta ou de um estado final de existéncia.
Os valores seriam escolhidos pelo individuo e comparados a formas de conduta
opostas ou contréarias, de forma a refletir um modo preferencial de conduta. Assim,
os valores seriam conceitos que carregam uma conotacdo motivacional e que
determinam objetivos gerais aplicaveis ao contexto.

Ainda de acordo com Rokeach (1973), existem duas categorias de valores:
os terminais e os instrumentais. Os terminais sdo aqueles que o individuo deseja
alcancar, ao passo que os valores instrumentais sdo os meios escolhidos para
atingir os valores terminais. As escolhas individuais dependerao de fatores que, por
vezes levardo a uma ac¢ao que se opOe aos valores e crencas pessoais, gerando
assim, conflito e impacto psiquico ou emocional. Assim, quanto mais compativeis
forem os valores frente as questdes que envolvem o individuo e o trabalho, tanto
mais intensa sera a conexao entre a satisfacdo com o trabalho, a produtividade e o
desenvolvimento pessoal.

Para Schwartz (1992), os valores individuais basicos explicam como eles estéo
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relacionados as atitudes e comportamentos. Os tipos motivacionais de valores
e suas inter-relagbes sao caracterizados pela compatibilidade, antagonismo e
conflito. Ele postula que existem valores conflitantes que se encontram em direcdes
opostas, ao mesmo tempo que existem valores compativeis que sao adjacentes,
compondo 10 dimensdes. Segundo o autor, apresentam-se duas dimensdes: na
primeira (abertura a mudancga versus conservadorismo), contrapdem-se valores
que enfatizam o pensamento de autonomia, frente aos valores que enfatizam o
que é tradicional, regrado e seguro como tradicéo, conformidade e seguranca. Na
segunda, contrapdem-se valores que enfatizam a aceitacdo dos outros como iguais
e a preocupacao com o bem-estar (universalismo e benevoléncia) frente aos valores
gue enaltecem a dominancia entre as pessoas (poder e realiza¢ao).

Pasquali e Alves (2004) replicaram a escala de 40 itens de Schwartz (1992),
realizando uma analise fatorial exploratéria da qual emergiram quatro fatores o que
motivou a analisar a dimensionalidade deste construto.

5.2.1 Teste empirico do modelo de Pasquali e Alves (2004)

Inicialmente, foi aplicada a AFC a esta escala que confirmou os resultados de
Pasquali e Alves (2004). Encontraram-se indices de ajuste aceitaveis, exceto em
relacdo ao CFl, ligeiramente menor que o indicado, 0,9 segundo Hair et al. (2009),
0 que levou a aceitar o modelo (Tabela 3).

Fatores ltens indices de ajuste do modelo
F1 pi12, p18, p19, p23, p27, p29, p34 c?/g.l.: 54
F2 p13, p17, p24, p32, p39 CFl. 0,889
RMSEA: 0,084 Cl: 0,095
F3 P28, p36, p38 SRMR: 0,074
F4 p10, p26, p37, pi1 GFI: 0,855

Tabela 3 — Validagéao da escala de Pasquali e Alves (2004)

Fonte: Elaborac¢éo do autor.

Em seguida, analisou-se a Validade Convergente (Tabela 4). A varidncia média
extraida e confiabilidade composta estdao dentro dos parametros recomendados por
Hair et al. (2009).
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Fatores VME CcC
F1 0,5228 0,8842
F2 0,5297 0,8484
F3 0,5182 0,7615
F4 0,5764 0,8442

Tabela 4 - Validade convergente da escala PVQ-40

Fonte: Elaborag¢éo do autor.

Para avaliar a validade discriminante do modelo, calculou-se o valor do c?

para o modelo livre, e fixou-se a correlagdo entre os dois fatores F1 e F2 no valor

unitario no segundo modelo. Rejeitou-se a hipdtese nula de que a correlacao entre

os fatores é igual a um (Tabela 5).

Fatores g.l @ Dif. c? Pr(>c?) Sig.
53 71.418

F1, F2 26,893 2,157 0
54 307.890
34 93,838

F1, F3 93,705 2,205 0,001
35 306,956
43 21,359

F1, F4 17,388 3,047° 0
44 53,059
19 17,154

F2, F3 14,722 1,246 0
20 118,425
26 23,561

F2, F4 23,236 1,433° 0
27 112,074

F3, F4 13 5,059

15,068 1,037+ 0

14 70,013

Tabela 5 - Teste da diferenca do c2 para validagéo discriminante da escala

Fonte: Elaborag¢éo do autor.

Para avaliar a validade de critério, foi adicionada uma variavel dependente

relacionada com a motivagao:

p41 - Vocé se sente motivado para desempenhar positivamente suas funcdes

no ambiente de trabalho?

O teste empirico da escala apresenta resultados aceitaveis (Tabela 6).

Estes resultados nos levam a aceitar a hipotese de que uma elevagao nos fatores

relacionados aos Valores do trabalho (excecéo feita ao quarto fator) levam a uma

elevacdo, mesmo que diminuta, da motivacéo para desempenhar as fungdes, o que

confere validade de critério a escala.

As Ciéncias Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano 2

Capitulo 20




Fator Carga nao padronizada p(>2) Carga padronizada R?

F1 0,593 0,001 0,457
F2 0,246 0,011 0,189
0,407
F3 0,250 0,070 0,192
F4 -0,099 0,471 -0,076

Tabela 6 — Validade de critério dos Valores do Trabalho

Fonte: Elaborag¢éo do autor.

5.2.2 Conclusées para a teoria, e desenvolvimento e teste de escalas

As pesquisas anteriores utilizaram a técnica exploratéria, considerada
inadequada para a validacdo de escalas. De forma distinta, a presente pesquisa
empregou a técnica confirmatoéria para testar empiricamente a escala de Valores do
trabalho, identificando os itens que nao estariam contribuindo para medir o conceito
subjacente e confirmando a multidimensionalidade do construto, em linha com o
trabalho de Pasquali e Alves (2004).

Vale lembrar que, segundo Muthén et al. (1997, apud Finney e Distefano, 2006,
p. 294), o tamanho de amostra minimo para o método WLSMV é de 200 casos. A
despeito disso, este algoritmo acusou que a amostra de 204 era pequena para este
método. Tal fato levou a utilizar o método tradicional da maxima verossimilhanca.

A este propésito, a calculadora de tamanho da amostra de Soper (2017), indica
200 casos como suficientes. Contudo, para dados n&o normais ou ordinais, sugere-
se que o tamanho da amostra seja o dobro deste valor. Desta forma, para pesquisas
futuras com o algoritmo WLSMV que repliquem a escala analisada, a amostra deve
ser planejada para um minimo de 400 casos.

6 | DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo analisou e discutiu técnicas analiticas utilizadas na construcéo de
teorias da area de Administracdo. Como exposto, existem lacunas relacionadas a
aplicacao de técnicas estatisticas na construcéo de teorias, particularmente, emrazéao
ao uso inadequado de técnicas estatisticas exploratérias que, costumeiramente,
redundam em resultados contraditérios frente aos referenciais tedricos originalmente
propostos.

A problematica é pertinente para o desenvolvimento metodolégico e teorico
das pesquisas em Administracdo, visto que o0 uso da técnica exploratéria,
costumeiramente, descompde a teoria precedente, redundando na dificuldade de
comparagdo com o0s resultados encontrados em outras pesquisas e, em casos
extremos, a possivel perda do sentido teérico nos construtos analisados.
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O artigo objetivou a contribuicdo construtiva com a pesquisa, por meio da
problematizagcao robusta que endereca a necessidade das pesquisas nacionais de
utilizarem, de forma adequada, as técnicas analiticas, com vistas a validacao dos
instrumentos de pesquisa.

A contribuicdo para a pesquisa em Administracdo se da por meio das
comprovagdes em dois estudos. Nomeadamente, foram testadas: (i) a escala de
Envolvimento com o trabalho que, ap6s anélise (e em linha com outros estudos)
reforgcou a ndo replicacéo do instrumento com as trés dimensdes originais, rejeitando
o modelo em virtude da sua inadequacao e; (ii) 0 modelo de Pasquali e Alves (2004)
que foi replicado a partir do estudo original de Schwartz (1992) e analisado com a
técnica exploratoria, levando a indagar a respeito da dimensionalidade do construto.

Dentre as contribuicbes importantes deste estudo, cita-se o esquema de
categorizacdo da pesquisa a partir do grau de conhecimento, bem como um conjunto
de procedimentos de testes empiricos que estdo apoiados no uso de técnicas
confirmatérias no desenvolvimento das teorias no campo da Administracao.

Do ponto de vista da validacdo de escalas de mensuracédo, a pesquisa
apresenta condutas sugeridas para evitar as situacoes em que nao manteve a
estrutura fatorial original, e preconiza o uso da técnica confirmatéria a fim de ajudar
a identificar se os itens da escala capturam “espacos irrelevantes” do construto,
bem como se poderao vir a causar uma contaminacéo da escala.

A replicacdo de escalas a partir de uma perspectiva metodolégica comum
evidencia as situacbes em que ha diferencas de contexto, possiveis problemas
de interpretacédo ou questdes relacionadas com a validade em face dos itens. Em
conclusao, a reflexdo aqui apresentada ajudara a Academia a refletir de maneira

critica a respeito de procedimentos ja institucionalizados.

7 | LIMITACOES DA PESQUISA E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

s

Em relacdo a escala de Lodahl e Kejner (1965), € importante lembrar que
ela é criticada por diversos autores; mesmo assim, ela serviu de base para a
escala “adaptada” de Siqueira (2008). Nao obstante, o fato da teoria ndo estar
“estabelecida” néo permite afirmar se houve “destruicao de teoria”, constatacéo que
limita as conclusdes do primeiro estudo, em relacao a problematizacao da pesquisa.

Apesar da possibilidade de atender ao quesito da comparacao entre a escala
original e a escala adaptada, neste estudo ndo foram coletados dados relativos ao
modelo de Siqueira (2008). Por isso, nao foi possivel estabelecer comparacdes
entre os resultados da escala original e a escala replicada®.

2. A este respeito, nota-se que esta em curso uma pesquisa de comparagao entre a escala original e a escala

replicada.
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Mesmo assim, a validagdo empirica da escala original foi plenamente
executada; contudo, cabe registrar que os resultados desta pesquisa servirdo
apenas para a populacdo pesquisada e para a amostra em questéo, ou seja, nao se
pode rejeitar por completo a escala original. Nota-se, ademais, que é possivel que
as divergéncias entre as escalas decorram de algum outro problema no sistema de
mensuracao como, por exemplo, da traducao da escala, da condug¢éo da coleta ou
de viés de amostra. Seja como for, dentro da especificidade do universo de analise
da presente pesquisa, o estudo corrobora os resultados encontrados por Saleh e
Hosek (1976) e Reeve e Smith (2001).

Ja em relagdo ao segundo estudo, ndo foi possivel realizar a comparagao
entre as escalas original de Schwartz (1992) e replicada por Pasquali e Alves
(2004), por conta do uso de diferentes técnicas analiticas (i.e., 0 primeiro autor
nao utilizou analise fatorial, mas sim escalonamento multidimensional). Portanto, as
abordagens do primeiro e do segundo estudo n&o estéo plenamente balanceadas.

A impossibilidade de realizar a comparacdo dos dados empiricos coletados
na escala original de Schwartz (1992) e na escala adaptada limita a exploracéo do
modelo “adaptado” de Pasquali e Alves (2004), e ndo permite verificar a possibilidade
da “destruicao de teoria”.

Nota-se que, em diversas escalas de Comportamento organizacional, a
dificuldade de analisar a “destruicdo de teoria” esta relacionada com o fato de que
ha nelas “algum conhecimento” (ver Figura 1). As teorias, de maneira geral, ainda
nao sao “estabelecidas” e se encontram poucos trabalhos empiricos voltados a
validacao de escalas.

Assim, sugere-se 0 desenvolvimento de pesquisas voltadas a esta questao,
que levem a construcéo e a consolidacéo das teorias neste campo de conhecimento.
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ANEXO A - INDICES DE AJUSTE DOS MODELOS TESTADOS

Teste

Cilculo da medida

Niveis de ajuste aceitivel

Estimativa qui-quadrado
de razdo da
verossimilhanga

(%)

¥ normado

(N-1).F

(Quanto menor, melhor
100 = N < 200
(Haur et al.. 2009)

Testa a hipotese fundamental do modelo (de mensuragéo ou
estrutural), comparando a matriz de covariincias da amostra
e a reproduzida; ndo se deseja refutar a hipotese nula de que
nio existe diferenga entre as matrizes

p=> 0,05

el €3
(Hair et al., 2009)

Raiz do residuo
guadratico médio
padromzado (SRMR )

q = nimero de varidveis na andlise

SRMR < 0,10 & considerado
aceitiavel

SEMR < 0,05 € um bom
modelo

(Kline, 2010)

Indice de qualidade de
ajuste (GFT)

oy, 2
SRMR = ZZ (S”_U”) !
Sii- Sjj qlg+1)
FMT.

i=1 j=1
GFTZI—TUZI—

tr [(E'l.s)zl

Quanto maior, melhor
GFI = (0,9 = bom ajuste
(Kline, 2010)

Raiz do erro quadratico
médio de aproximagio
(RMSEA)

L |max(z, - df,,0)
RMSEA = J =D

RMSEA

< (.05 Bom ajuste

[entre 0,05 e 0,08]

Adequado

= (0,08 Mediocre

= 0,1 Pobre (problemas)
Limite superior do Intervalo
de Confianga < 0,08

Indice de ajuste i max(y* — dfy, 0) CF1=09
comparado (CFT) CFI=1- . 2
max(;{M - df:'h“ Foule dfnu{o ' 0)
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