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APRESENTAGAO

Esta obra intitulada “Politica Social e Gestao de Servicos Sociais
2”apresenta a continuidade da discussdo presente no primeiro livro, que além
de abordar aspectos relacionados a Politica Social e Gestédo de Servigos Sociais
evidenciou o processo de trabalho do Assistente Social. O segundo livro reine uma
coletanea, ainda maior que o primeiro, composta por 29 artigos.

Na atualidade, a conjuntura brasileira tem apresentado limitagcdes expressivas
desde a elaboracédo até a garantia da execucédo das politicas sociais publicas,
sobretudo pelo direcionamento do Estado. Mas, € importante salientar que existem
diferentes concepg¢bes sobre Estado e Politica Social, que perpassam também
sobre as modificagdes societarias e possibilitam uma espécie de pluralidade acerca
deste tema.

Aos leitores, ndo assistentes sociais ou envoltos a esta profissédo, cabe situar
que o Servigco Social é uma profissao norteada por legislagdes especificas e por um
Codigo de Etica Profissional, que determina atribuicées profissionais assegurando
que é sua competéncia “elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais”,
mas, apresenta-se como um desafio no cotidiano profissional, sobretudo se
considerarmos 0 contexto ja exposto das politicas sociais. Por isso, é ainda mais
importante a publicacdo de trabalhos que versam sobre esta tematica, tais como
aqui serao apresentados.

Este exemplar exibe diferentes assuntos correlacionados a Politica Social,
mas com vieses e abordagens divergentes, fator comum a esta narrativa. Para a
construcao dos respectivos artigos os autores utilizaram diversas metodologias,
como por exemplo, pesquisas bibliograficas, analise documental, pesquisas de
campo e realizacdo de entrevista, entre outras.

Afim de alinhar a apresentacéo dos estudos, novamente, optou-se pela divisdo
dos assuntos por blocos inter-relacionados.

O primeiro bloco trata-se do “Estado e Politicas Sociais do Brasil: contextos,
analises e discussodes” que expde trabalhos relacionados ao Estado e a Politica
Social no Brasil. Inicialmente refletindo a divisédo social da sociedade capitalista,
a fim de subsidiar as discussdes seguintes que tratam da politica social e das
categorias presentes em diferentes politicas publicas.

O segundo intitulado “Politica Nacional e Internacional: analises e
perspectivas” apresenta abordagem nacional e internacional, com énfase na
analise da politica de guerra as drogas € no microsseguro.

E o terceiro foi nomeado “Servigco Social Brasileiro: formacao profissional
e experiéncias do estagio supervisionado” e trata da formacéao profissional do

Servico Social e expde as experiéncias avindas do campo de estagio e da supervisao



académica.

Ja o quarto, e, ultimo bloco, “Servico Social Brasileiro: mercado de trabalho
e outras tendéncias contemporaneas da profissao” evidencia o mercado de
trabalho do Assistente Social no Brasil e suas tendéncias, principalmente apontando
0 agravamento das expressodes da “questdo social”’, os rebatimentos no processo
de trabalho e outras discussdes contemporaneas que perpassam esta profisséao.

Por fim, e n&o menos importante, percebe-se que os autores deste livro
advém de diversos estados, com distintas experiéncias, formacdes profissionais
e institucionais. Logo, as variadas perspectivas geram abordagens plurais, que
positivamente influem no enriquecimento e na qualidade deste material. De mais a
mais, espera-se que este livro acresca o debate contemporaneo da Politica Social
e a formacé&o/atualizacéo profissional dxs Assistentes Sociais.

Thaislayne Nunes de Oliveira
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CAPITULO 19

DA CRISE A INVIABILIZACAO? DEBATE SOBRE
A CRISE DA HEGEMONIA DO PROJETO ETICO-
POLITICO DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

Data de aceite: 25/02/2020
Data de submissdo: 03/12/2019

Ivelize Oliveira Ferraz

Assistente Social. Mestra em Servigco Social pela
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo
(PUC/SP). Servidora da Prefeitura do Municipio
de Séao Paulo.

Guarulhos/SP
http://lattes.cnpq.br/7270390709698636

RESUMO: Apresentam-se
reflexdes iniciais acerca do debate sobre a

aqui algumas
crise da hegemonia do projeto ético-politico
do Servico Social brasileiro, procedendo a
uma aproximacgado do conceito de hegemonia
conforme elaborado por Antonio Gramsci, por
meio de alguns de seus intérpretes. O Servico
Social &, brevemente, contextualizado em sua
configuragdo contemporanea, com destaque
para a cristalizacéo do neoliberalismo no Brasil,
a precarizacéo da formacao profissional e seus
rebatimentos para a atuagao profissional e a
(n&o) consolidacao do projeto ético-politico.
PALAVRAS-CHAVE: Servico Social; Projeto
ético-politico; Hegemonia.

Politica Social e Gestdo de Servigos Sociais 2

FROM CRISIS TO UNFEASIBILITY? A
DEBATE ABOUT THE HEGEMONY CRISIS
OF BRAZILIAN’S SOCIAL WORK ETHICAL-

POLITICAL PROJECT

ABSTRACT: Here are presented some initial
reflectionsaboutthehegemony’scrisisdiscussion
of Brazilian’s Social Work ethical-political
project, proceeding to an approximation of the
hegemony’s concept as elaborated by Antonio
Gramsci, through some of his interpreters.
The Social Work is briefly contextualized in its
contemporary configuration, with emphasis in
the crystallization of neoliberalism in Brazil, the
precariousness of professional training and its
repercussion for professional performance and
the (non) consolidation of the ethical-political
project.
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11 INTRODUCAO

Elaborada a partir de um ensaio
produzido para uma disciplina de um Programa
de Estudos Poés-graduados em Servigo
Social em 2016, esta comunicagcdo visa

tecer consideracbes acerca do debate sobre
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a crise da hegemonia do projeto ético-politico do Servico Social brasileiro. Para
tanto, recorrera a uma conceituacéo sobre projetos profissionais e seus elementos
constitutivos, bem como realizar4 um breve resgate histdrico sobre a génese e
consolidacédo do denominado projeto ético-politico do Servico Social brasileiro
(PEP). Posteriormente, procedera a uma aproximagcao do conceito de hegemonia
conforme elaborado por Antonio Gramsci, por meio de alguns de seus intérpretes.
Finalmente, contextualizara a profissdo do assistente social em sua configuracao
contemporénea, abordando pontos presentes a época do debate (2007-2009),
com destaque para a cristalizacdo do neoliberalismo no Brasil, a precarizagéo da
formacao profissional e seus rebatimentos para a atuacao profissional e a (néo)

consolidacéo do projeto ético-politico.

21 PROJETOS PROFISSIONAIS E PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO
SOCIAL BRASILEIRO

Com o intuito de versar a respeito de projetos profissionais, cabe retomar
a compreensao que se tem da profissdo desde a década de 1980, a partir da
producédo de lamamoto e Carvalho (2009), afirmando que o Servico Social € uma
especializacéo do trabalho coletivo, inserido na divisdo social e técnica do trabalho,
tendo como foco de sua atuacao as expressdes da questao social e participando do
processo de reproducdo das relagdes sociais.

Pode-se afirmar que o Servico Social, enquanto profissdo, busca oferecer
respostas qualificadas frente as multiplas expressdes da questao social. Considera-
se que toda profissao existe por determinados motivos e que a estes deve responder
de alguma forma, constituindo um esforco de cada categoria de trabalhadores,
enquanto sujeito coletivo, em elaborar uma projecao do dever ser profissional, que

constituira o chamado projeto profissional. De acordo com Netto,

0s projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profisséo, elegem
0s valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam os seus objetivos
e fungdes, formulam os requisitos (tedricos, institucionais e praticos) para o
seu exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e
estabelecem as balizas da sua relacdo com 0s usuarios de seus servicos, com
as outras profissdes e com as organizacdes e instituicbes sociais, privadas e
publicas (1999, p. 95).

Toda projecédo parte da capacidade teleoldégica do ser humano, isto é, a
capacidade que este tem de antecipar no plano ideal o que se pretende realizar e
0Ss meios que seréo utilizados para tal. Assim, os projetos profissionais séo projetos
coletivos, pois envolvem um grupo de pessoas e evidenciam o posicionamento
deste perante uma projecao para si mesmo em relacdo a um projeto societario.

Cardoso afirma que um projeto coletivo “serd sempre um projeto ético e politico, o
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que envolve [...] a escolha de valores (ético) e a construcdo de meios para atingir
sua finalidade (politico)” (2013, p. 76).

Os projetos profissionais sdo compostos por quatro dimensdes relacionadas,
quais sejam: ética, politica, tedrico-metodologica e juridica, manifestas “sob a
forma da ética profissional, da organizacao politica, da producédo do conhecimento/
propostas metodolbgicas e do aparato juridico-politico” (CARDOSO, 2013, p. 79).
Os elementos constitutivos dos projetos profissionais n&o s&o meras abstragdes.
Pelo contrario, se objetivam e se expressam na realidade através de componentes
construidos por cada categoria de trabalhadores. Tomando o Servico Social como

exemplo, tais componentes sao:

a) a producdo de conhecimentos no interior do Servigo Social, através da qual
conhecemos a maneira como sao sistematizadas as diversas modalidades
praticas da profissdo, onde se apresentam os processos reflexivos do fazer
profissional e especulativos e prospectivos em relacéo a ele. [...]

b) as instancias politico-organizativas da profiss&o, que envolvem tanto os féruns
de deliberacdo quanto as entidades da profissdo. [...]

c) a dimenséo juridico-politica da profissdo, na qual se constitui o arcabouco
legal e institucional da profissdo, que envolve um conjunto de leis e resolugoes,
documentos e textos politicos consagrados no seio da profissdo. (BRAZ e
TEIXEIRA, 2009, p. 09).

Assim, todo projeto profissional é informado por uma determinada ética profissional.
A teleologia deste é dada pelos valores e principios que elege, vinculando-se,
assim, a uma ética, ou seja, a um modo de ser que aponta um dever ser. Todo
projeto profissional, portanto, propde a objetivacdo de uma determinada ética
profissional (CARDOSO, 2013, p. 80).

Considerando que os momentos historicos diversos pelos quais passou o
Servico Social brasileiro correspondem a direcao social dada a este por diferentes
projetos profissionais, cabe retomar, de maneira sucinta, o contexto da génese do
projeto ético-politico.

A década de 1970, no contexto mundial, € marcada por outra crise do
capitalismo, a qual o regime do capital ofereceu como resposta um novo modelo
politico e econémico: o neoliberalismo e o toyotismo. Embora a politica neoliberal
ndo seja assumida no Brasil nesse momento, ela incidiu sobre o pais na forma de
retirada dos investimentos por parte dos paises centrais. No governo de Geisel,
tem-se inicio a chamada “distensao do regime militar”, evidenciando um processo
de abertura democréatica. A partir do final da década de 1970 até meados dos anos
1980, nota-se uma explicitacdo da questao social, expressa pela organizacéo da
classe trabalhadora e pelas reivindicagbes dos movimentos sociais, na luta por
direitos.

Nesse contexto, coloca-se como demanda ao Servico Social, enquanto
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profissao:

O Estado demanda um profissional moderno e competente capaz de responder as
necessidades da tecnhoburocracia e conseguir apoio popular para os programas
governamentais; os setores desorganizados da clientela do Servico Social,
para atender as suas necessidades imediatas de sobrevivéncia, e os setores
organizados da clientela demandam a ampliacdo da assisténcia na perspectiva
de um direito social dos setores populares, percebidos como classe social, e
buscam, também, apoio a seu esforco de organizacdo (ABESS/CEDEPSS apud
CARDOSO, 2013, p. 181).

Assim, em articulagdo com partidos politicos e com as lutas dos movimentos
sociais e da classe trabalhadora, o projeto de ruptura constrdi sua resposta a essa
demanda. Tendo como marco histérico o Ill Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais (Il CBAS), que ocorreu em 1979 e ficou conhecido como “Congresso da
Virada”, na década de 1980 a vertente intencéo de ruptura conquista a hegemonia no
interior do Servico Social brasileiro, até se consolidar, nos anos 1990, como projeto
ético-politico. Destarte, a profissdo afirma seu compromisso com os interesses da
classe trabalhadora e os assistentes sociais passam a se entender enquanto parte
dela.

A conjuntura da década de 1990 é dada pela mundializacdo do capital e suas
consequéncias: ofensiva neoliberal em ambito mundial, contrarreforma do Estado e
processos de privatizacdo, desregulamentacao e flexibilizagdo, no tangente a esfera
produtiva. Diante dessa conjuntura adversa, assumindo um posicionamento critico
e de enfrentamento frente a esse paradigma, é que o projeto ético-politico busca
sua consolidacéo no interior da profissédo, defendendo a emancipa¢cdo humana e
pautando a intervencao profissional na luta por direitos.

O chamado projeto ético-politico €, atualmente, visto como hegemobnico
no interior da profissdo, tendo como referéncia tedrica o materialismo histérico-

dialético. Nas palavras de Netto,

este projeto ético-politico tem em seu nudcleo o reconhecimento da liberdade
como valor central — a liberdade concebida historicamente, como possibilidade
de escolher entre alternativas concretas; dai um compromisso com a autonomia,
a emancipagao e a plena expansao dos individuos sociais. Consequentemente,
o projeto profissional vincula-se a um projeto societario que prop&e a construgao
de uma nova ordem social, sem dominacdo e/ou exploracédo de classe, etnia
e género. A partir destas escolhas que o fundam, tal projeto afirma a defesa
intransigente dos direitos humanos e a recusa do arbitrio e dos preconceitos,
contemplando positivamente o pluralismo — tanto na sociedade como no exercicio
profissional (NETTO, 1999, p. 104-105).

Como expressdo do projeto ético-politico e como elemento norteador da
atuacdo dos assistentes sociais, se tem a atual legislacéo profissional, composta
pelo Cadigo de Etica de 1993, pela Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei
8.662/1993) e pelas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996).

Considerando a afirmacéo de que os momentos histéricos diversos pelos quais
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passou o0 Servigo Social brasileiro correspondem a dire¢do social dada a este por
diferentes projetos profissionais que alcangaram a hegemonia, cabe realizar uma
aproximacao a este conceito, conforme proposto por Gramsci.

310 CONCEITO DE HEGEMONIA EM GRAMSCI E SUA TRANSMUTA PARA O
SERVICO SOCIAL

Visando compreender o conceito de hegemonia em Gramsci, cabe demarcar
gue sua obra é profundamente marcada pelo contexto social de crise do capitalismo
vivenciada na Europa entre os anos 1920 e 1930, possuindo acentuado carater
militante no sentido de prestar contribuicdo ao programa revolucionario do
proletariado.

Tendo em vista a multiplicidade de significados atribuidos ao termo hegemonia
(tais como supremacia, dominac¢éo, consenso, direcdo, monopdlio), é valido o esfor¢o
em compreender tal conceito no sentido real conferido por Gramsci. De acordo com
Moura (2015), a hegemonia é abordada de maneira contumaz nos Cadernos do
Céarcere, sendo utilizada em momentos diferentes para a compreenséo de situacdes
distintas, o que implica necessaria compreensao da conjuntura analisada pelo autor.

Os estudiosos da obra gramsciana concordam que o italiano ndo instituiu um
conceito preciso, fechado e acabado sobre o que entendia por hegemonia. Assim,
este adquire sentido a partir de seu uso nos estudos de determinados acontecimentos
da realidade italiana, assumindo um status pratico.

Gomes (2012) afirma que a concepg¢do de hegemonia, desenvolvida por
Gramsci nas paginas dos Cadernos do Céarcere, é uma categoria fundamentalmente
pratica, se configurando como uma “ac¢édo real desenvolvida na sociedade tendo
como base a disputa consciente entre grupos sociais antagénicos” (p. 74). Desse
modo, a hegemonia deve ser entendida a partir da disputa entre grupos politicos
defensores de ideologias distintas.

Embora a categoria hegemonia remeta a Lénin, a utilizagdo do conceito
pelos dois autores ocorre em momentos distintos, ocasionando diferencas entre as
concepgdes adotadas, conforme Portelli (apud MOURA, 2015, p. 4):

[...] o problema essencial para ele [Lénin] é a derrubada, pela violéncia, do
aparelho de Estado: a sociedade politica € o objetivo e, para atingi-lo, uma
prévia hegemonia politica é necessaria: hegemonia politica porque a sociedade
politica é mais importante, em suas preocupacdes estratégicas, do que a civil [...]
Gramesci, ao contrério, situa o terreno essencial da luta contra a classe dirigente na
sociedade civil: 0 grupo que a controla € hegemonico e a conquista da sociedade
politica coroa essa hegemonia, estendendo-a ao conjunto do Estado (sociedade
civil mais sociedade politica).

Lénin, ao abordar a ditadura do proletariado, enfatiza o seu carater coercitivo
(“guerra de movimento”), mencionando a for¢ca que essa classe detinha sobre os

Politica Social e Gestdo de Servi¢cos Sociais 2 Capitulo 19




demais setores e classes sociais. Por sua vez, Gramsci ressalta a importancia
da constituicdo de uma classe dirigente que utilize o consentimento das massas
(“guerra de posicao”) e nao apenas a coerc¢éo, fornecendo uma direcao intelectual
e moral.

Segundo Gruppi (apud MOURA, 2015, p. 5), para Gramsci, a ditadura
do proletariado seria viavel tdo somente se o proletariado além de se tornar
dominante, se tornasse dirigente, obtendo o consenso para que o Estado operario
adquirisse governabilidade. Assim, a hegemonia do proletariado configuraria uma
transformacédo completa na sociedade, constituindo-se numa verdadeira reforma
intelectual e moral.

Coutinho (1999) pontua que ha diferenga entre hegemonia/consenso/direcéao,
gue possui base na sociedade civil, e dominacao/ditadura/coer¢cdo, no ambito do
Estado em sentido estrito (aparelhos burocraticos e repressivos). Dessa maneira,

[...]ahegemoniagramsciana se materializa precisamente na criagdo dessavontade
coletiva, motor de um bloco histérico que articula numa totalidade diferentes
grupos sociais, todos eles capazes de operar, em maior ou menor medida, o
momento catartico de superacdo de seus interesses meramente econdmico-
corporativos, no sentido de uma consciéncia ético-politica universalizadora
(COUTINHO, 1999, p. 250-251).

Transmutando a categoria hegemonia, conforme proposta por Gramsci, para o
Servico Social, deve-se levar em conta que o autor a utiliza para tecer analise sobre
a atividade de direcao politica e social das classes sociais em momento especifico
da conjuntura italiana, enquanto o seu emprego no Servigo Social caracteriza uma
determinada direcéo intelectual, social e politica da profissdo. Nesse ponto, partilha-

se da consideracéo exposta por Rodrigues (2009, p. 43):

[...] a hegemonia € comumente utilizada, por diversos(as) analistas do Servigo
Social, dentre os(as) quais me incluo, como direcédo ético-politica e tedrica
que sustenta determinada direcao social estratégica, representando uma dada
compreensao de realidade e de profisséo e de formas de enfrentamento adotadas
por segmentos dos(as) assistentes sociais e suas entidades representativas;
embora possa nao ser majoritaria na categoria profissional.

Entende-se, entdo, que hegemonia, no ambito do Servico Social, nao
faz referéncia a quantidade, e sim a uma direcdo social adotada pela categoria
profissional, tendo expressao nas dimensdes ético-politica, tedrico-metodolbgica e
técnico-operativa.

E valido destacar que, conforme a proposta gramsciana de conquista da
hegemonia, esta ndo deve ser imposta, mas ser gestada por meio do consenso,
a partir da adeséo critica e ativa dos grupos sociais (nesse caso, a categoria
profissional) ao projeto que almeja ser hegeménico (no momento, o PEP).

Por fim, menciona-se que hegemonia ndo se confunde com homogeneidade e

pressupde pluralismo, propostas alternativas e até mesmo projetos antagénicos em
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disputa no interior da categoria profissional.

4 | QUESTOES PARA O DEBATE SOBRE A CRISE DA HEGEMONIA DO PROJETO
ETICO-POLITICO

Objetivando discorrer acerca do debate sobre a crise da hegemonia do projeto
ético-politico do Servigo Social brasileiro, pontua-se quais foram as questdes centrais
que estiveram presentes na analise de autores como José Paulo Netto, Marcelo Braz
e Samya Rodrigues, entre os anos 2007-2009. Em um segundo momento, realiza-
se a analise contemporanea de alguns desses elementos. Considerando a natureza
desse texto, néo foi possivel explorar tais questdes como necessario, sabendo-se
gue é importante e urgente maior adensamento de determinados temas.

Desde 0 ano 2007, o debate a respeito da crise de hegemonia do projeto ético-
politico vem sendo construido, de maneira polarizada. Ha autores que sustentam
a afirmacédo de existéncia da crise do PEP e ha autores que argumentam sua
continuidade hegeménica na categoria profissional.

Empreitando a existéncia de uma crise, tem-se Marcelo Braz, com seu texto “A
Hegemonia em Xeque” (2007) e José Paulo Netto, em “Das Ameacas a Crise” (2007).
Os argumentos defendidos por Braz e Netto se pautam em torno de duas principais
tendéncias, das quais a profissdo € caudataria dos rebatimentos. A primeira delas
se refere a “auséncia de proposta alternativa a do capital na sociedade brasileira”
(BRAZ, 2007, p. 7). Para o autor, tal perspectiva adquire maior espacgo a partir
de 2002, tendo em vista que a ascensdo do presidente Lula apenas cristalizou
a perspectiva neoliberal no Brasil, gestando uma crise da esquerda no pais. No
endosso do debate, Netto (2007, p. 38) afirma que “a conjuntura atual, no Brasil,
n&o registra mobilizacdo e resisténcia expressivas a cultura neoliberal”. O segundo
elemento de crise e inviabilizacédo se refere aos objetivos e fungdes profissionais.
Para o ultimo autor, hd uma tendéncia de focar a profissao na politica de assisténcia
social, 0 que se constitui numaregresséo. Tem-se, ainda, a problematica da formacéao
profissional, através da investida neoliberal na politica de educacéo, incidindo
diretamente na proliferacao dos cursos em instituicGes privadas, na precarizacao
do ensino e no aumento da modalidade EAD (Educacéao a Distancia).

Contrapondo-se aos argumentos defendidos pelos autores supracitados, tem-
se o posicionamento de Sdmya Rodrigues, por meio do texto “Limites e possibilidades
histéricas do Projeto Etico-Politico” (2009), e de uma palestra ministrada no 3°
Encontro Internacional de Politica social e 10° Encontro Nacional de Politica Social
(2008). Rodrigues (2009) elabora argumentos com o intuito de demonstrar avancos
da categoria profissional frente aos processos analisados pelos autores ja citados.
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Para a autora, ha que se analisar a interlocucéo que vem sendo feita pela categoria
com outros segmentos e movimentos da sociedade, dos quais séo representativos
0os movimentos por moradia, movimentos dos trabalhadores desempregados,
além do MST. No que se refere ao segundo aspecto abordado por Braz (2007) e
Netto (2007), que compreende a esfera dos objetivos e da formacgao profissional,
Rodrigues (2009) aponta que as entidades da categoria estdo se posicionando a
respeito do tema. Com relagdo a precarizagdo da formacéao profissional, Rodrigues
(2009) defende que se percebe uma continuidade da teoria social critica e que se
faz preciso apostar nas contradicées que emergem, alimentando as estratégias e o
potencial de enfrentamento a tais perspectivas.

Como mencionado, esse texto pretende tecer breves consideragdes acerca
da cristalizac&o do neoliberalismo no Brasil, a precarizagc&o da formacgao profissional
e seus rebatimentos para a atuacéo profissional e a (ndo) consolidacéo do projeto
ético-politico, corroborando com os argumentos envidados por Braz e Netto.

Assim, ao elucubrar sobre a profissao, € preciso levar em conta as mudancas
no padrdo de acumulagdo nos marcos da mundializacéo e financeirizagéo do capital
e a incidéncia desses processos no Brasil. A década de 1980 correspondeu, nos
paises de capitalismo avancado, ao periodo de intensas transformacdes no mundo
do trabalho, abarcando, também, as formas de representacao sindical e politica.
Tendo em vista a profundidade das transformacgdes ocorridas, Antunes afirma

ter a classe-que-vive-do-trabalho presenciado a mais aguda crise deste século,
que ndo so atingiu a sua materialidade, mas teve profundas repercussfes na sua
subjetividade e, no intimo inter-relacionamento desses niveis, afetou a sua forma
de ser (2009, p.206).

Adécada em questéo teve como uma de suas caracteristicas um grande avanco
tecnoldgico, com a insercdo da automacdo e novas formas organizacionais no
ambiente fabril. O padrao fordista dominante foi mesclando-se com outros processos
produtivos e sendo substituido pelo toyotismo. O novo modelo de organiza¢éo da
producéo trouxe agudos desdobramentos no que se refere aos direitos do trabalho,
gue passaram a ser desregulamentados e flexibilizados, visando dotar o capital do
instrumental necessario para adequar-se a sua nova fase: a da acumulacgao flexivel.

Excedentes de forca de trabalho, alto indice de desemprego estrutural,
superexploracéo do trabalho em casa, crescimento exacerbado das praticas de
trabalho no setor informal e retrocesso na acéo dos sindicatos sdo representativos
dos ataques aos direitos relativos ao trabalho.

Em adequacéo as exigéncias do mercado, um novo perfil de trabalhador é
gestado, evocando-se a polivaléncia deste, ocasionando a desespecializacédo a
partir da valorizacao da figura do trabalhador multifuncional. Direitos flexiveis estao
na ordem do dia e a forca de trabalho é disposta em funcédo das oscilagbes do
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mercado. O toyotismo configura sua estrutura a partir de um nimero minimo de
trabalhadores, que pode ser ampliado por meio de horas extras, e de trabalhadores
temporarios ou subcontratados.

Tais transformacdes nao afetam, apenas, a esfera da producéo e os operarios
fabris: elas afetam o conjunto das relagdes sociais, incluindo, dentre outras
especializacbes do trabalho coletivo, o Servigco Social. Sdo expressdes, ainda, de
um periodo de hegemonia do capital financeiro e de enfraquecimento da classe
trabalhadora.

O assistente social é dotado de forca de trabalho especializada, conquistada
através de formacéo universitaria. Contudo, essa for¢a de trabalho apenas entra
em acao quando dispde de meios e instrumentos de trabalho, os quais n&o sao de
propriedade do assistente social, devendo ser colocados a disposicdo deste por
meio de seus empregadores institucionais. Raichelis evidencia que “as implicacbes
desse processo sao profundas e incidem na autonomia relativa desse profissional,
que néo possui, como vimos, o poder de definir as prioridades nem o modo pelo
qual pretende desenvolver o trabalho socialmente necessario” (2011, p. 425). Como
parte da classe trabalhadora, esta sujeito aos dilemas e constrangimentos comuns
a todos os trabalhadores assalariados, como a perda de direitos historicamente
conquistados, empreendida a partir dos ajustes neoliberais, o desemprego, a
exploracao, a precarizacao e a desregulamentacéao do trabalho.

Os assistentes sociais padecem com processos de intensificacdo do trabalho e
de polivaléncia, com areducéo e focalizagdo dos programas sociais e beneficios, com
as exigéncias de requalificacédo da forca de trabalho, e com a desregulamentacéo,
a desprofissionalizacdo e a competitividade. Iglesias acrescenta outras questdes
pertinentes, como a

ampliacdo dos cargos genéricos, que contribui para a diluicdo das particularidades
profissionais; o envolvimento de assistentes sociais, no exercicio profissional, em
atividades alheias a sua formacéo e as competéncias e atribuic6es privativas
expressas na Lei que Regulamenta a Profisséo (Lei 8.662/1993) e o crescimento
da pratica do trabalho voluntério, reconhecido e estimulado em todos o0s paises
pelos organismos internacionais e governos nacionais e que tem sido reconhecido
no meio profissional como quesito para “adensar” o curriculo, especialmente
dos assistentes sociais recém-formados que ainda ndo possuem experiéncia
profissional (2016, p. 6).

Ante o exposto, considerando as condicdes concretas para o trabalho
profissional tensionadas pela conjuntura macroeconémica e pelas consequentes
alteracbes no campo da politica social, questiona-se qual tem sido a direcdo dada
a formacéo profissional dos assistentes sociais.

No que se refere a esse assunto, lamamoto (2010) confere destaque na
perspectiva de exigir rigor tedrico-metodoldégico e acompanhamento da qualidade
académica da formacao em Servico Social. A autora demarca que a expansao
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vertiginosa e precarizada da formagdo universitaria, sobretudo na modalidade
Educacédo a Distancia (EAD), visando a ampliagdo da lucratividade das empresas
educacionais, pode trazer o crescimento exponencial do contingente profissional,
acarretando o aumento do desemprego nessa area, pressionando o piso salarial,
estimulando a inseguranga do trabalho e contribuindo para um processo de
despolitizagdo da categoria.

O processo de intensificacdo da formac&o universitaria tem ampliado
significativamente o contingente profissional, que passou de 82.021 assistentes
sociais ativos cadastrados no Conselho da profissao em 2008 para 149.029 em
2014, registrando um crescimento de mais de 80% em seis anos. Na ultima década,
houve uma descomunal expansao de ofertas de cursos de graduacdo em Servi¢o
Social, tanto presenciais, quanto na modalidade EAD, como expressao do processo
de mercantilizacéo do ensino superior e entrega da educacéo ao capital financeiro,
repercutindo na grande quantidade de profissionais formados. No ano de 2015, o
Brasil possuia em funcionamento apenas 69 cursos publicos presenciais, 415 cursos
privados presenciais e a assustadora quantidade de 2.241 polos de Educacéo a
Distancia.

Pode-se citar, ainda, uma ofensiva neoconservadora e reacionaria em
curso, a qual as profissdes ndo estdo imunes. Intolerancia, racismo institucional,
irracionalismo, dogmatismo e reprodugao do senso comum atraem a adesao de
parcelas da populacao, inclusive da classe trabalhadora e de um publico jovem.
Quanto a essa questao, Barroco (2015) demarca que

0 conservadorismo percorre nossa trajetoria profissional. A questéo é saber em
que medida ele esta sendo superado no processo de construgao do projeto ético-
politico profissional direcionado a ruptura com o conservadorismo, construcao que
ja dura mais de trinta anos. A profissdo ndo é uma ilha. Ela reflete as contradicdes
sociais, suas tendéncias e, como tal, a luta pela hegemonia entre ideias e projetos
profissionais e societarios (p. 634).
Ante os desafios expostos, contudo, faz-se necessario citar algumas conquistas
profissionais:
- No que se refere a tematica do estagio em Servico Social: a publicagao
da resolucdo CFESS N° 533, de 29 de setembro de 2008, que regulamenta a
supervisédo direta de estagio em Servico Social; a publicacdo pela ABEPSS, em
2010, da Politica Nacional de Estagio, que traz as referéncias a serem cumpridas
pelas unidades de formacao académica; a implantacéo, no final de 2013, do Sistema
de Credenciamento on-line dos campos de estagio junto ao CFESS, permitindo
maior agilidade na fiscalizagdo de irregularidades.
- No que se refere a ampliagdo dos postos de trabalho na politica de assisténcia
social e o receio de “assistencializacdo do Servico Social”: o relatério final de

gestdo do CFESS, triénio 2011-2014, permite afirmar que houve uma ampliagdo
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dos ambientes de trabalho, nas mais diferentes politicas, que requisitam a insercéao
do assistente social, conforme Moura (2015, p. 11).

Tais fatos evidenciam que, mesmo em face de uma conjuntura adversa, é
possivel registrar certa resisténcia politico-organizativa da categoria refletida por

meio da

publicizacdo de nossas referéncias ético-politicas e culturais, via divulgacéo de

conceitos e bandeiras politicas como os da diversidade, da orientac&o sexual, do

combate a desigualdade, socializac&o da riqueza, dentre outros. Esse movimento

vem se dando através da realizacdo e ampliacdo de féruns, encontros e debates,

imprimindo maior organicidade entre o movimento (MOTA; AMARAL, 2014, p. 37).

Essas conquistas e a qualidade do debate profissional, teérico e politico, foram
possibilitadas pela maturidade intelectual adquirida pela categoria nos ultimos anos,

referendando o Servigco Social brasileiro como profissédo e area de conhecimento.

51 CONCLUSAO

Considerando as questbes abordadas nessa comunicacéo, constitui-se um
equivoco nomear essa parte do texto como “Conclusao”, pois a aproximacao inicial
a tematica suscita mais indaga¢des do que respostas.

O projeto profissional referido, que tem como eixo central a liberdade, estando,
portanto, vinculado a um projeto societario que defende a superacdo da ordem
social capitalista, conseguiu afirmar-se nos anos 1990, por meio das vanguardas do
Servico Social que o defendem como projeto que direciona intelectual e moralmente
0 conjunto da categoria.

A luta e a conquista dos espacos de organizacéo politica e de formacao da
categoria (conjunto CFESS/CRESS, ABEPSS, ENESSO e ambientes académicos)
e sua concretizacdo no aparato juridico-legal (Cédigo de Etica de 1993, Lei de
Regulamentacéo da Profisséo — Lei 8.662/1993 e Diretrizes Curriculares da ABEPSS
de 1996) constituem o processo de construgdo da hegemonia desse projeto.

A conquista da direcao intelectual e moral da profissao demonstrou que
ndo havia a explicitacdo articulada em forma de um projeto que efetivamente
apresentasse riscos a esse. Assim, desde sua génese, o denominado projeto ético-
politico tem tido a aprovagao da categoria nas urnas, nos debates, nos congressos
e nas deliberagdes. Porém, a hegemonia, conforme Gramsci, n&o envolve apenas
a direcéo intelectual e moral, devendo abranger, também, o consenso e a adeséo
a essa direcao.

E nesse aspecto que se considera a existéncia de um problema na construcdo
da hegemonia desse projeto, que esta relacionado a ndo representatividade dos
“profissionais da base” nessa formulagcéo. Embora exista certo consenso, na medida
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dos profissionais que participam dos espacos deliberativos, é sabido que estes séo
esvaziados e nao representam a diversidade da categoria de assistentes sociais,
processo de distanciamento ja conhecido entre “aqueles que pensam” e “aqueles
que fazem”.

Compreendendo a adesao dos profissionais da base ao projeto como um
dos elementos que |lhe confere efetividade, acredita-se que sua consolidagao esta
ameacada pelo hiato existente entre a academia, as entidades de organizagdo da
categoria e o conjunto dos profissionais. Também é possivel citar a discrepéncia
entre algumas palavras de ordem da categoria e 0 movimento da realidade. Quanto
a essa questéo, cita-se como exemplo as manifestagdes das entidades da categoria
acerca da modalidade EAD. Considerando sua descomunal expansao, bem como
a ampliacdo do contingente profissional, pergunta-se se nao seria 0 momento
de questionar as condicbes em que esse processo ocorre e propor sugestdes e
exigéncias no intuito de qualifica-lo, visto que o enfrentamento da modalidade por
principio em nada alterou seu crescimento.

Conforme pontuado por Cardoso (1999, p. 166), a adesdo ao PEP parece
ocorrer numa dimensao aparente, no discurso de uma parcela da categoria, que
possui ressonancia apenas dentro de eventos sobre a profissdo e em ambientes
académicos. A hegemonia do PEP aparenta se resumir a um discurso abstrato, néo
expressando a construcado de praticas que caminhem na direcdo apontada por tal
projeto. Ha repeticao de um discurso saturado, e muitas vezes nao qualificado, em
consonancia com a teleologia desse projeto, restringindo-se a um plano superficial
de reprodugdo, mas néo de incorporacao.

Levando em conta os conteudos abordados e algumas impressoes
decorrentes da participacdo em eventos promovidos pela categoria e do cotidiano
do trabalho profissional, concorda-se com a perspectiva que afirma a existéncia
de crise da hegemonia do projeto ético-politico. Entende-se que o cotidiano traz
em si a possibilidade de transgressdo ao que esta socialmente instituido, tendo
em vista que a prépria realidade, permeada de contradi¢cdes, € o lugar potencial
da construcao de resisténcia. Compreende-se, também, que houve conquistas no
ambito da formacao profissional e avang¢os na implementacéo de politicas publicas.
Nao se pode desconsidera-los, tampouco negar a importancia da defesa do PEP.
Mas, esta precisa ocorrer em articulacdo com os profissionais da base. Confirmam-
se as palavras de Netto: “as ameacas apenas anunciadas em 1999 adquirem uma
densidade que pde em crise a implementacao do ‘projeto ético-politico’. Entéo, o seu
enfrentamento supde mais vontade politica organizada e menos ilusdes otimistas”
(2007, p. 40).
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