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APRESENTAGAO

Esta obra intitulada “Politica Social e Gestao de Servicos Sociais
2”apresenta a continuidade da discussdo presente no primeiro livro, que além
de abordar aspectos relacionados a Politica Social e Gestédo de Servigos Sociais
evidenciou o processo de trabalho do Assistente Social. O segundo livro reine uma
coletanea, ainda maior que o primeiro, composta por 29 artigos.

Na atualidade, a conjuntura brasileira tem apresentado limitagcdes expressivas
desde a elaboracédo até a garantia da execucédo das politicas sociais publicas,
sobretudo pelo direcionamento do Estado. Mas, € importante salientar que existem
diferentes concepg¢bes sobre Estado e Politica Social, que perpassam também
sobre as modificagdes societarias e possibilitam uma espécie de pluralidade acerca
deste tema.

Aos leitores, ndo assistentes sociais ou envoltos a esta profissédo, cabe situar
que o Servigco Social é uma profissao norteada por legislagdes especificas e por um
Codigo de Etica Profissional, que determina atribuicées profissionais assegurando
que é sua competéncia “elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais”,
mas, apresenta-se como um desafio no cotidiano profissional, sobretudo se
considerarmos 0 contexto ja exposto das politicas sociais. Por isso, é ainda mais
importante a publicacdo de trabalhos que versam sobre esta tematica, tais como
aqui serao apresentados.

Este exemplar exibe diferentes assuntos correlacionados a Politica Social,
mas com vieses e abordagens divergentes, fator comum a esta narrativa. Para a
construcao dos respectivos artigos os autores utilizaram diversas metodologias,
como por exemplo, pesquisas bibliograficas, analise documental, pesquisas de
campo e realizacdo de entrevista, entre outras.

Afim de alinhar a apresentacéo dos estudos, novamente, optou-se pela divisdo
dos assuntos por blocos inter-relacionados.

O primeiro bloco trata-se do “Estado e Politicas Sociais do Brasil: contextos,
analises e discussodes” que expde trabalhos relacionados ao Estado e a Politica
Social no Brasil. Inicialmente refletindo a divisédo social da sociedade capitalista,
a fim de subsidiar as discussdes seguintes que tratam da politica social e das
categorias presentes em diferentes politicas publicas.

O segundo intitulado “Politica Nacional e Internacional: analises e
perspectivas” apresenta abordagem nacional e internacional, com énfase na
analise da politica de guerra as drogas € no microsseguro.

E o terceiro foi nomeado “Servigco Social Brasileiro: formacao profissional
e experiéncias do estagio supervisionado” e trata da formacéao profissional do

Servico Social e expde as experiéncias avindas do campo de estagio e da supervisao



académica.

Ja o quarto, e, ultimo bloco, “Servico Social Brasileiro: mercado de trabalho
e outras tendéncias contemporaneas da profissao” evidencia o mercado de
trabalho do Assistente Social no Brasil e suas tendéncias, principalmente apontando
0 agravamento das expressodes da “questdo social”’, os rebatimentos no processo
de trabalho e outras discussdes contemporaneas que perpassam esta profisséao.

Por fim, e n&o menos importante, percebe-se que os autores deste livro
advém de diversos estados, com distintas experiéncias, formacdes profissionais
e institucionais. Logo, as variadas perspectivas geram abordagens plurais, que
positivamente influem no enriquecimento e na qualidade deste material. De mais a
mais, espera-se que este livro acresca o debate contemporaneo da Politica Social
e a formacé&o/atualizacéo profissional dxs Assistentes Sociais.

Thaislayne Nunes de Oliveira
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RESUMO: As transformacdes recentes no
mundo do trabalho provocam repercussoes
tanto nas condigoes de trabalho quanto de
vida da classe trabalhadora. Diante disso,
os individuos encontram no socio juridico a
possibilidade de garantir os seus direitos. Essa
situacdo promove impactos no processo de
trabalho dos assistentes sociais inseridos no
espaco ocupacional socio juridico. Esse artigo
tem como objetivo compreender o trabalho
desses profissionais inseridos no campo do

Politica Social e Gestdo de Servigos Sociais 2

SOCIO JURIDICO

socio juridico e realizar breves apontamentos
da relagdo que esse espaco desenvolve com as
politicas publica em uma conjuntura neoliberal.
PALAVRAS-CHAVE: Socio juridico. Politicas
Publicas. Trabalho. Servico Social.

A LOOK AT SOCIAL SERVICE AND THE
LEGAL SOCIAL FIELD

ABSTRACT: Recent transformations in the
world of work have had repercussions both on
working conditions and on the life of the working
class. Given this, individuals find in the legal
partner the possibility of guaranteeing their
rights. This situation promotes impacts on the
work process of social workers inserted in the
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11 INTRODUCAO

Borgianni (2004) apresenta que o termo
socio juridico surge, em um primeiro momento
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para designar as areas de atuacao do assistente social nas penitenciarias e em areas
gue se relacionam com o universo juridico como a Vara de Infancia e da Juventude.
Nos ultimos anos, principalmente a partir dos anos 2000 como aponta o Conselho
Federal de Servico Social - CFESS (2014), o socio juridico abriu outros espacos
para atuacao dos assistentes sociais, uma vez que assumiu novas instituicées que
atuam na defesa dos direitos individuais e coletivos da populacédo. Diante disso,
compreende-se que vem crescendo o numero de instituicdes da area demandando
por assistentes sociais em seu quadro profissional.

Na tentativa de conceituar o termo, CFESS (2012) aponta que o campo
socio-juridico € um espaco onde as pessoas recorrem em busca de garantir os
seus direitos, depositando nos procedimentos legais a esperanca de garantia das
condicbes minimas de cidadania. Tendo em vista a necessidade de conceituar o
campo socio juridico, pode-se sinalizar algumas das instituicbes que o compde:
sistema prisional, tribunal de justica, delegacias, juizados, defensoria e ministério
publico, unidades de cumprimento de medidas socioeducativas e ou protetivas,
entre tantas outras.

A relacéo entre Socio Juridico e Servico Social se aprofunda na conjuntura
neoliberal uma vez que, como aponta Borgianni (2013) o Estado nesse contexto
impede a concretizag&o dos direitos conquistados pela classe trabalhadora levando
ao fendbmeno que alguns juristas denominam de “judicializagéo dos conflitos sociais”.
Nesse sentido, reafirma-se a necessidade de incorporar assistentes sociais nas
instituicées do socio juridico.

Tendo ent&o em vista, o aprofundamento dessa relagcéo e a maior necessidade
do soécio juridico por profissionais do Servico Social, compreende-se que é
fundamental discutir a condicdo de inserc&o dos assistentes sociais nesse espaco
ocupacional, visto que é por meio desse debate que torna-se possivel pensar em
estratégias que permitem a melhoria na qualidade dos atendimentos prestados aos
usuarios que recorrem a esse espagco em busca de terem os direitos assegurados.
Com isso, este trabalho tem como objeto o processo de trabalho do assistente
social inserido no sécio juridico e pretende-se realizar breves apontamentos sobre
a relaca@o que esse espacgo desenvolve com as politicas publicas.

O artigo tem como objetivo fazer uma reflexdo acerca do mundo do trabalho
(ANTUNES, 2000) com enfoque no trabalho dos assistentes sociais inseridos no
espago ocupacional do sécio juridico. E fundamental refletir sobre os impactos das
transformacdes ocorridas no mundo do trabalho visto que essas transformacdes
provocam repercussdes em duas dimensdes, que estao bastante associadas: o
processo de trabalho do assistente social inserido no socio juridico e a condi¢ao de
vida dos usuarios que buscam esse sistema. Nesse sentido, para alcangar o objetivo
aqui proposto é necessario discutir as demandas, as atribui¢cdes, os desafios e
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possibilidades que perpassam o exercicio profissional, bem como os efeitos da

conjuntura neoliberal em meio as politicas sociais.

2| METODOLOGIA

Através de analises das expressivas obras que abordam o tema, examinou-
se 0 processo de trabalho do assistente social inserido nesse espac¢o ocupacional
do socio juridico. Assim sendo, buscou conhecer as demandas postas a esses
profissionais, as atribuicbes e competéncias realizadas, os desafios e possibilidades
gue perpassam o exercicio profissional.

31 RESULTADO E DISCUSSOES

Inicialmente, pensa-se que € necessario ressaltar que no Servigo Social ainda
nao ha uma decisdo de como conceituar o espaco do socio juridico. Alguns autores
utilizam o termo campo socio juridico e outros area socio juridica. CFESS (2014)

aponta que

[...] os 6rgdos que tém como atribuicdo a orientagao e a fiscalizac&o do exercicio
profissional de assistentes sociais, entendeu que ndo cabia a si a interferéncia
no ambito deste debate a partir de um posicionamento préprio. Reconhece-
se a legitimidade do debate tedrico e académico sobre essa questao, o qual,
certamente, contribui para qualificar as reflexdes e as praticas desenvolvidas por
assistentes sociais de todo o pais. (CFEES, 2014. P. 77)

Desse modo, compreende-se que ndo ha um conceito fechado de como
denominar o espaco socio juridico, portanto, este trabalho trata os termos area
socio juridico e campo socio juridico como sinbnimo, ndo os diferenciando.

A relacdo entre Servico Social e Judiciario existe desde os primérdios da
profissdo. lamamoto e Carvalho (2009) apresentam que um dos primeiros campos
de trabalho de assistentes sociais na esfera publica foi o Juizo de Menores do Rio de
Janeiro. Essa instituicdo surge diante do agravamento dos problemas relacionados
a delinquéncia presente na infancia pobre. O servigo social é incorporado a essa
entidade como uma das estratégias de tentar manter o controle requerido pelo Estado
sobre esse problema, que se aprofundava no espaco urbano. Ainda de acordo com
a autora, outras motivacdes semelhantes promoveram a insercédo dos assistentes
sociais em acgdes de cunho juridico. O atual contexto promove o aprofundamento
dessa vinculagéao.

Borgianni (2013) aponta que ao mesmo tempo que houve a ampliacdo dos
direitos positivados na Constituicdo Federal de 1988, ocorreu sua negacao pelo
Estado o que leva ao fenbmeno de transferéncia de responsabilidade para o Poder
Judiciario de promover o enfretamento as expressdes da questédo social. CFESS
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(2014) complementa essa ideia apresentando que “mediante a impossibilidade de
o direito ser alcancado pelos cidaddaos em decorréncia da desresponsabilizacao
e inoperancia do Estado, o sistema de justica e em especial o Poder Judiciario,
passam a ser acionados.” (CFESS, 2014, p. 77). Desse modo, o atual cenario impde
gue o campo socio juridico demande progressivamente por assistentes sociais.

Visando conhecer o processo de trabalho do assistente social inserido no
socio juridico e a relacdo que o mesmo desenvolve com as politicas publicas, é
fundamental buscar conhecer as instituicbes nas quais esses profissionais estao
inseridos. Dados do Conjunto CFESS-CRESS (2009) apontam que atualmente
os assistentes sociais que trabalham no espago socio juridico estdo atuando no
Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Execugcédo Penal e Sistema
Prisional e Execucdo de Medidas Socioeducativas. A partir do conhecimento dos
locais de atuacdo profissional dos assistentes sociais do socio juridico, pode-se
examinar as demandas que esses profissionais recebem dos seus usuarios.

De acordo com CFESS (2012) as demandas recebidas em cada campo
ocupacional estao inscritas no significado social da profissdo. Sendo essa voltada
para a consolidagao e ampliacao dos direitos a violagdo desses se tornam demandas
colocadas a ela. De acordo com a mesma autora, em qualquer espaco ocupacional
o assistente social se deparara com demandas por moradia, alimentacao, saude e
demandas por direitos que sédo cada vez mais violados em periodos de crise.

Favero (1999) coloca que as demandas recebidas no espago socio juridico
sdao demandas essencialmente sociais. Elas sdo feitichizadas, convertidas em
demandas “juridicas” devido a necessidade de realizar controle sobre os sujeitos e
condutas sociais de acordo com os interesses dominantes.

Nas instituicbes socio juridicas os assistentes sociais se deparam com
demandas que

[...] sdo apresentadas de forma individualizada, como conflitos entre partes,
com litigios, cabendo [ao Judiciario] aplicar as leis existentes, estabelecendo
as punicfes cabiveis e encaminhando solucbes para as situagbes de conflito
(ALAPANIAN, 2008, p. 16).

Diante disso, o0 assistente social, segundo Borgianni (2013) possui um desafio:
superar a aparéncia da demanda que lhe foi posta, aparéncia essa de problema
juridico, e buscar compreender o fenbmeno em sua dimensao social e politica.

Segundo lamamoto (2009) o objeto de trabalho dos assistentes sociais sdo as
expressdes da questdo social. Esta € produto da sociabilidade burguesa, ou seja,
€ inerente e indissociavel do modo de producéo capitalista. Este sistema implica
na producdo coletiva da riqueza social, a0 mesmo tempo em que ha apropriagcao
privada desta. Assim, € notavel a existéncia de duas classes fundamentais que
sdo bases sustentadoras do sistema capitalista, a saber: a classe trabalhadora,
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portadora unica e exclusivamente de sua for¢ca de trabalho para a venda, e os
capitalistas, possuidores dos meios de producao, apropriadores privados do
trabalho. A desigualdade social decorrente da contradicdo entre a producao coletiva
da riqueza social e a apropriacdo privada desta pela classe dominante configura
a questdo social em todos os tempos da sociedade capitalista. lamamoto (2009
A) disserta que as condicdes de trabalho e de vida que eram impostas a classe
trabalhadora, propiciaram a organizagcdo e mobilizagdo dos sujeitos sociais com
vistas a publicizacdo da questao social, ou seja, por meio das for¢cas sociais tal
contradicao foi transferida da esfera privada para o reconhecimento publico, exigindo

assim alguma interveng¢do do Estado. Esta autora define claramente que

A Questdo Social ndo é sendo as expressbes do processo de formagédo e
desenvolvimento da classe operédria e seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo o seu reconhecimento como parte do empresariado e do
Estado. E a manifestac&o, no cotidiano da vida social, da contradicdo entre
proletariado € a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencao, mais
além da caridade e da repressao. (IAMAMOTOQO, 2008, p.77).

A questao social apresenta-se e materializa-se na vida dos sujeitos sociais
por meio de multifacetadas expressdes: desigualdade social, miséria, violéncia,
pobreza, ou ainda, nas palavras de lamamoto, “condensam multiplas desigualdades
mediadas por disparidades nas relacbes de género, caracteristicas ético-raciais,
relacdes com o meio ambiente e formagdes regionais [...].” IAMAMOTO. 2009 A.
p.27) Esta é, portanto, a contradicao existente entre a relagdo capital e trabalho. No
Brasil a questao social deve ser pensada na transicéo da formacéao e fortalecimento
da burguesia enquanto classe dominante ao capitalismo monopolista. Este processo
transitorio ndo foi realizado por uma burguesia forte, mas sim, foi marcada pela
democracia do grande capital, “pelo alto” tomando o poder de modo a preservar a
ordem.

Nesse sentido, compreende-se que as demandas colocadas aos assistentes
sociais inseridos no socio juridico sdo semelhantes as demandas recebidas em
outros espagos ocupacionais, sao as expressoes da questao social. O diferencial é
gue neste determinado espaco o profissional ndo esta no d&mbito da execuc¢éo das
politicas sociais. Amediacdo no campo socio juridico, de acordo com a autora trata-se
das interpretacdes que os profissionais fazem de situagdes que estao judicializadas,
portanto, a espera de uma decisao judicial, e ndo de um encaminhamento politico
ou administrativo.

A partir do conhecimento acerca das demandas postas aos assistentes sociais
do socio juridico, deve-se pensar, se de fato, as atribuicdes desenvolvidas por esses
atendem a demandas que sao postas. Com isso, € faz necessario inteirar-se sobre
as atribuicdes e competéncias realizadas por esses profissionais.

Analisando a Lei 8.662 de 1993 que regulamenta a profissdo do assistente
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social, encontra-se as competéncias e as atribuicbes privativas desse profissional.
Diante disso, pensa-se ser relevante diferenciar esses dois termos.

De acordo com Guerra (2016) as competéncias trata-se da capacidade que a
pratica profissional do assistente social possui de apreciar ou dar resolutividade a
determinados assuntos. Ja as atribuicbes privativas séo “prerrogativas exclusivas”
da pratica profissional. As competéncias e atribuicdes privativas estdo descritas,
respectivamente nos artigos 4° e 5° da Lei 8.662/1993.

As pesquisas apontam que as atribuicbes e competéncias dos assistentes
sociais no campo socio juridico compreendem a realizagcdo de pericias sociais,
laudo, estudo social, acompanhamento de criangcas e adolescentes acolhidos,
avaliacao social, visitas domiciliares, fiscalizacdo de instituicdes de acolhimento e
de medidas socioeducativas, etc.

O exercicio profissional do assistente social inserido no socio juridico esta
permeado por diversas armadilhas. CFESS (2014), salienta o risco que o profissional
corre de ser envolvido pela légica de manutencao do status quo.

Borgianni (2013) coloca que

[...] é importante destacar que a atuacéo de um assistente social nessa area nédo
pode estar a servigco da culpabilizacédo, da vigilancia dos comportamentos ou
dos julgamentos morais. Tampouco pode servir ao engodo de grande parte das
instituicdes juridicas que, em virtude da precarizacdo e do desmonte que em seu
interior foi promovido, ficam apenas fazendo “os processos judiciais andarem”
com atos meramente burocraticos e burocratizantes. (BORGIANNI, 2013, p. 439)

De acordo com a autora, o papel do assistente social ndo € o de decidir, mas
de criar conhecimento desalienantes sobre a situacdo que sera deliberada. Além
disso, afirma que o trabalho desse profissional deve ser de oposi¢cao a manutencéao
do status quo.

Haja vista o entendimento sobre as demandas, competéncias e atribuicoes dos
assistentes sociais inseridos nesse espaco, acredita-se ser relevante compreender
quais sao as condi¢des de insercdo desses profissionais no espaco socio juridico,
pois considera-se que é a partir desses elementos que sera possivel compreender
0 processo de trabalho dos mesmos nesta determinada area.

A pesquisa realizada pelo Conjunto CFESS-CRESS em 2009, trata-se
de um esforco da categoria em mapear a insercdo do Servico Social no espaco
socio juridico. Essa buscava compreender as condigcdes desse trabalho. Embora,
certamente essa pesquisa esteja desatualizada, acredita-se que a mesma aponta
algumas tendéncias que podem ser grandiosamente relevantes para o estudo
aqui realizado. A coleta de dados buscava analisar questdées como o numero de
profissionais, nomenclatura do cargo, carga horaria, salario, etc.

Os dados obtidos apontam que o Poder Judiciario € o maior empregador dentro
do espaco socio juridico (74,19%), seguido do Sistema Penal (11,87%). A instituicao
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com menor empregabilidade de assistentes sociais é a defensoria publica (0,44%).
Além disso, a regido com maior quantidade de assistentes sociais no socio juridico
€ a regidao sudeste e a regido com menor quantidade é a sul, os pesquisadores
colocam que a possibilidade do sul apresentar baixa quantidade & devido a néo
contabilizagdo dos assistentes sociais que atuam em Medida Socioeducativa.

No que se refere ao vinculo empregaticio, notou-se que os assistentes
sociais sao contratados pelos vinculos celetistas, estatutario, temporario, cedidos,
comissionados, terceirizados e militares. Apenas a regido Sudeste apresenta
assistentes sociais terceirizados e militares. Ainda, essa é a Unica regiao que aparece
em todas as formas de vinculos empregaticios, 0 que demonstra que nessa regiao
os assistentes sociais sdo contratados em diversos formatos. Os dados também
apresentam que todas as regides utilizam do vinculo estatutario para contratar
assistentes sociais.

Pode-se observar ainda que o Judiciario é a instituicao que apresenta maior
diversidade de formas de contrato desses profissionais. O Ministério Publico, a
Segurancga Publica e a Defensoria Publica apresentam menor variedade de vinculo.
Com isso, devemos destacar que o Ministério Publico e a Defensoria Publica, de
acordo com o CFESS (2014), sao contratantes recentes, apds a primeira década
dos anos 2000. Isso pode esta diretamente relacionado com essa baixa variedade
de vinculo nessas instituicdes.

Tratando-se da nomenclatura do cargo, a pesquisa demonstra que todas as
regides utilizam o termo assistente social. No entanto, também ocorre a utilizagcbes
de alguns termos como Técnico em Servi¢co Social (regido centro-oeste), Analista
Judiciario Especialidade Assistente Social (regidao sudeste) e ha também termos
que em nada citam o Servico Social ou Assistente Social, como analistas (regides
sudeste e norte), técnico judiciario (regides centro-oeste e norte), etc.

No que diz respeito aos salarios, os maiores sao ofertados pelo Poder
Judiciario, com uma média nacional de 8,55 salarios minimos, em seguida se tem o
Ministério Publico com uma média nacional de 6,91 salarios minimos. Ja o Sistema
Penal apresenta os menores salarios.

Diante desses resultados, pode-se retirar diversas implicacdes. Relacionando
os dados de vinculo empregaticio e salarios do Sistema Penal, pode-se de acordo
com CFESS (2014) inferir que é neste espaco que se tem maior precariedade
no trabalho do assistente social no campo sécio juridico, uma vez que apresenta
menores salarios e instabilidade no vinculo trabalhista.

A partir dos dados acerca da nomenclatura do cargo, € possivel observar, ainda
de acordo com o CFESS (2014), que vem ocorrendo uma reforma administrativa
que busca alinhar diversos profissionais em um mesmo cargo. E isso, deve ser
alvo de atencado por parte dos sindicatos e conselhos profissionais. Além disso,
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€ perceptivel que ha uma tentativa de desvinculacdo dos cargos ofertados pelo
espaco socio-juridico com o Servigo Social e ou Assistentes Sociais.

Outra implicacdo possivel de ser notada, apontada também pelo CFESS
(2014), séao as transformagdes ocorridas no mundo do trabalho nos ultimos anos
que atingiram a &rea socio juridica. A diversidade de vinculos trabalhistas e os
baixos salarios afetam diretamente a autonomia profissional, uma vez que reduz o
poder de negociacao desses profissionais com seus empregadores. Nesse sentido,
demonstram a precariedade nas condi¢des de trabalho e a flexibilizagcéo da relacéao
trabalhista. Essa situacao, tem reflexo no atendimento prestado aos usuarios, pois,
por certo, ha a reducéo na qualidade dos servigcos entregues.

Estudos também apontaram que no socio juridico é prevalecente o trabalho
interdisciplinar. Diante disso, compreende-se, seguindo lamamoto e Carvalho
(2009), que o processo de trabalho do assistente social € um processo de trabalho
coletivo, no qual o mesmo é um dos seus participantes.

O exercicio profissional do assistente social € permeado de contradicbes, como
indica lamamoto e Carvalho (2009), uma vez que o Servi¢co Social é participe da
reproducéo das relagdes sociais que sao relagcdes entre duas classes antagbnicas
de interesses inconciliaveis. Esses interesses, entédo, contraditorios atravessam o
exercicio profissional e no cotidiano do seu trabalho o assistente social ora atende
interesses da classe trabalhadora e ora interesses da burguesia. Diante disso,
compreende-se que o exercicio profissional do assistente social inserido no espaco
ocupacional socio-juridico possui inumeras contradicoes.

O campo socio juridico se apresenta como mecanismo de manutengcao do
status quo como aponta CFESS (2014). As decisdes tomadas pelo judiciario sao
fundamentadas no e pelo Estado burgués que defende a propriedade privada e
a acumulacdo do capital. Nesse sentindo, o direito quando transformado em lei
depende da correlacdo de forcas na sociedade, da mobilizacdo e organizacdo das
classes no interior da sociedade civil.

Diante disso, pode-se inferir que o exercicio profissional do assistente social no
sociojuridico, como emtodos os campos de trabalho, é atravessado por contradi¢cdes,
e entre essas ha de se destacar que essas instituicdes, do campo socio juridico,
impOe ao assistente social uma extrema tensao entre duas requisicbes: manter
a ordem social e garantir direitos. Entretanto, deve-se sublinhar que, conforme
CFESS (2012), o direito tratado no neste espaco é um direito positivado que se
apresenta como um complexo de contradicbes e possui um carater de classe.
Sendo assim, deve o assistente social, de acordo com o projeto ético-politico
profissional, buscar por da novos sentidos para as relagdes sociais, na direcéo de
uma sociedade emancipada e diferente da reproduc¢do da ordem burguesa imposta

no socio judiciario.
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Diante de toda a discusséo realizada até aqui, acredita-se que foi possivel
realizar uma breve analise de como as transformacgdes recentes do mundo do
trabalho provocaram impactos no processo de trabalho dos assistentes sociais
inseridos no espacgo ocupacional do socio juridico. Contudo, essas transformacdes
nao promovem apenas reflexo na condicao de trabalho da classe operaria. Antunes
(2000) destaca que as transformag6ées no mundo do trabalho nas ultimas décadas
do século XX e no inicio do século XXI refletem também nas condi¢cées de vida
da classe trabalhadora. Desse modo, pode-se buscar conhecer como essas
modificac6es levam ao aprofundamento da relagcdo entre socio juridico, Servigo
Social e politicas publicas.

Como ja citado, a conjuntura neoliberal impede a concretizagcéo dos direitos
assegurados pela CF/1988 e esse cenario ocasiona a ampliacdo da demanda por
assistentes sociais no socio juridico e também a ampliacdo das demandas postas
a esses profissionais.

Deve-se ressaltar que os assistentes sociais desse espaco ocupacional nédo
estdo atuando no campo de efetivacao direta das politicas publicas, os mesmos se
encontram em uma situacdo que “dao apoio” a essa efetivagcdo quando ela chega
ao campo do judiciario. Entretanto, ndo se deve destacar apenas esse lado dessa
relacdo. O judiciario pratica algumas distor¢oes em relacdo as politicas publicas,
como sinaliza CFESS (2014) que aponta que o sistema juridico diversas vezes atua
na perspectiva de criminalizagdo dos pobres.

Embora, seja relevante destacar o papel que o Judiciario desempenha na
efetivacdo das politicas publicas deve-se compreender que as politicas publicas
engloba nao apenas a acéo do Estado, através de seus trés poderes, mas trata-se
de um movimento maior que pressupde a organizagao da sociedade civil que busca
por meio de um processo de luta, como aponta Aguinsky e Alencastro (2006), uma
nova sociedade com justica.

Nesse sentido, CFESS (2014) ainda apresenta que deve haver uma articulagcéao
direta entre os assistentes do socio juridico e toda a rede socio assistencial, o
exercicio profissional nao deve ser endégeno deve-se buscar a articulacdo com os
executores das politicas publicas.

Em ultima andlise, pode-se colocar que cabe ao profissional do Servigco Social,
como aponta as autoras, desmistificar o cenario que lhe é posto, compreender os
projetos societarios que estdo em jogo durante o seu exercicio profissional e superar
a aparéncia de burocratizacdo que a sua atividade desenvolvida nesse espaco
possui, para assim compreender o fendmeno que originou o processo Judiciario em

suas dimensodes, situa-lo como particularidade da questao social
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41 CONCLUSAO

Yazbek (2009) aponta que o Servigco Social € instituicdo inserida na sociedade,
podendo ser compreendido a partir de dois angulos indissociaveis como realidade
vivida e representada na e pela consciéncia de seus agentes profissionais e expressa
pelo discurso tedrico e ideoldgico sobre o exercicio profissional e; como atividade
socialmente determinada pelas circunstancias sociais objetivas que imprimem certa
direcdo social ao exercicio profissional. Seguindo a autora supracitada, compreender
a profissédo de Servigco Social significa apreender que se trata de uma profisséo
polarizada pelos interesses das classes sociais contrapostas. A autora destaca que
€ necessario considerar as dimensodes objetivas, ou seja, os determinantes sécios
histéricos do trabalho do assistente social em diversas conjunturas e, também
as dimensobes subjetivas, que significa identificar a forma como cada profissional
incorpora em sua consciéncia o significado de seu trabalho e a dire¢cado que imprime
ao fazer profissional. Nesse sentido, compreende-se que ndo ha um Servi¢o Social
proprio pra a area juridica, mas trata-se na realidade de uma profissé@o inserida na
divisdo social e técnica do trabalho, que atua em diversos espacos ocupacionais,
sendo, entdo, o socio juridico um desses.

Em concordéncia com CFESS (2012) afirma-se que o socio juridico € um
espaco que ainda se encontra em construgédo. Com isso, vem requerendo diversas
discussoOes. Este trabalho n&o visa esgotar todos os pontos que perpassam 0 sOcCio
juridico e a relagcdo que esse desenvolve com Servico Social e com as politicas
publicas. Contudo, acredita-se que a discussdo aqui realizada possibilita iniciar
inUmeras reflexdes.

O processo de trabalho do assistente social inserido no socio juridico vem
sofrendo reflexos diante das transformacdes recentes ocorridas no mundo do
trabalho. Assim como toda a classe trabalhadora, esses profissionais sofrem
repercussoes tanto em suas condi¢des de trabalho quanto em suas condi¢cdes de
vida. E essas transformacdes ocorridas nas condi¢cdes de vida da classe operaria
proporciona efeitos no sistema socio juridico e consequentemente, no trabalho dos
assistentes sociais desse campo.

A forma que o Estado toma na conjuntura neoliberal impossibilita a
concretizagcdo dos direitos assegurados na Carta Magna do pais, levando aos
individuos recorrerem ao socio juridico para terem seus direitos cumpridos. Esse
fendbmeno possui contradicbes uma vez que se por um lado o judiciario consegue
promover o cumprimento dos direitos, por outro lado esse mecanismo se constitui
enquanto local privilegiado visto que suas deliberagcbes atingem em via geral,
como aponta Aguinsky e Alencastro (2006), poucos sujeitos, apenas aqueles que

moveram o processo judicial, que € um segmento reduzido da sociedade que possui
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o conhecimento dos seus direitos e tem condi¢cdo de acessar o sistema judiciario.

Segundo Antunes (2000), a partir da reestruturacéo produtiva, nos anos 1990,
novos tracos sao definidos na esfera produtiva: financeirizacdo da economia, novas
tecnologias, desregulamentacdo dos mercados, flexibilizagdo do trabalho e as
expressdes de novas formas de contratacao, regressédo dos direitos sociais, novas
formas de gestao do trabalho. Essa situacao passa a exigir novas competéncias aos
assistentes sociais, assim como passam as desenvolver novos programas e projetos.
O assistente social desenvolve ag¢des inovadoras e em consonancia com a nova
forma de organizag¢ao do processo produtivo. Ha dessa forma, a combinacéo entre
o velho e novo. Os novos programas desenvolvidos sdo: programas de treinamento
e desenvolvimento versando sobre a requalificacdo da forca de trabalho; programas
participativos como qualidade total; programas de qualidade de vida, buscando o
bem-estar do trabalhador; programas de clima ou ambiéncia organizacional.

O assistente social € chamado a atuar, ainda, em situacées que interferem
na produtividade do trabalho, na reprodu¢cdo material e, portanto, com os novos
projetos ha possibilidades de desenvolver acbes, desenvolvendo seu potencial
critico e exaltando a autonomia técnica, tedrica, politica, garantindo assim, os
interesses fundamentais dos trabalhadores.

Nesse sentido, ndo se trata de negar a importédncia que o socio juridico
desempenha na efetivacdo das politicas publicas. Contudo, € fundamental
reconhecer que esse campo nao da conta sozinho de promover o enfrentamento a
questao social. Dessa forma, reafirma-se a necessidade de os assistentes sociais
desse espaco ocupacional desenvolverem estratégias que, em concordancia com o
Projeto — Etico Politico Profissional, rompem com a légica de manutencdo da ordem
social e promovam a justica social.
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