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APRESENTACAO

A fisioterapia é uma ciéncia relativamente nova, pois foi reconhecida no Brasil
como profissao no dia 13 de outubro de 1969. De la para ca, muitos profissionais tem se
destacado na publicacdo de estudos cientificos, 0 que gera um melhor conhecimento
para um tratamento mais eficaz.

Atualmente a fisioterapia tem tido grandes repercussdes, sendo citada
frequentemente nas midias, demonstrando sua importéancia e relevancia.

Ha diversas especialidades, tais como: Fisioterapia em Acupuntura, Aquatica,
Cardiovascular, Dermatofuncional, Esportiva, em Gerontologia, do Trabalho,
Neurofuncional, em Oncologia, Respiratéria, Traumato-ortopédica, em Osteopatia, em
Quiropraxia, em Saude da Mulher e em Terapia Intensiva.

O fisioterapeuta trabalha tanto na prevencéo quanto no tratamento de doencas e
lesbes, empregando diversas técnicas como por exemplo, a cinesioterapia e a terapia
manual, que tem como objetivo manter, restaurar ou desenvolver a capacidade fisica
e funcional do paciente.

O bom profissional deve realizar conduta fisioterapéutica baseada em evidéncias
cientificas, ou seja, analisar o resultado dos estudos e aplicar em sua pratica clinica.

Neste volume 2, apresentamos a vocé artigos cientificos relacionados a
fisioterapia do trabalho e em gerontologia.

Boa leitura.

Larissa Louise Campanholi
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CAPITULO 2

ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO EM
UMA ATIVIDADE DE UMA EMPRESA DO RAMO

Rafaela Silveira Maciazeki
Centro Universitario Cenecista de Osério —
UNICNEC

Osoério — Rio Grande do Sul
Bruna Konig dos Santos

Centro Universitario Cenecista de Osério —
UNICNEC

Osério — Rio Grande do Sul
Tatiana Cecagno Galvan

Centro Universitario Cenecista de Osério —
UNICNEC

Osoério — Rio Grande do Sul

RESUMO: Nenhum ambiente de trabalho é
bom o bastante que nao precise de mudancas,
pois 0 ser humano é unico e seu conforto é
algo subjetivo, devendo passar por processo
de melhoria continua. Pensando nisso
objetivou-se realizar uma analise do trabalho
de uma funcionaria que atua em uma fabrica
de produtos alimenticios, visando a reflexdo
sobre a aplicagdo da ergonomia como auxilio
a identificar riscos a saude do trabalhador.
Realizou-se observacao geral da empresa,
seguindo para analise do setor, posto de trabalho
e da funcionéria. A andlise foi feita através de
registros fotograficos e videos, decomposicéo e
registro da tarefa diario, aplicacdo da equacéao
de NIOSH, observacdo e registro de fatores
ambientais e entrevista contendo NASA TLX
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ALIMENTICIO

adaptado e a Escala Visual Analdgica (EVA)
de desconforto. Finalizou-se apontado riscos
relacionados a tarefa realizada e as medidas
profilaticas. Na EVA obteve-se dor de moderada
a intensa em tornozelos e panturrilhas, lombar
e parte distal dos dedos, ombro e trapézio,
pescoco e antepé esquerdo. O método NASA
TLX resultou em carga de trabalho total de
13,65 pontos, quase a maxima (15), observando
que o fator mais impactante para a funcionaria
é o esforco. A equagdo de NIOSH indicou
risco elevado. A luminosidade é razoavel, a
temperatura no inverno é agradavel e no veréo
desconfortavel. No ruido ha necessidade do
uso de protetor
problemas relacionados ao posto de trabalho

auricular. Demonstrou-se
da funcionaria e seu trabalho, podendo agravar
sua saude, necessitando de alteracbes neste
ambiente melhorando as condi¢cbes de trabalho.
PALAVRAS-CHAVE: Fisioterapia preventiva,
ergonomia, empresas, saude

ABSTRACT: No working environment is good
enough that does not need changes, because
the human being is unique and his confort is
something subjective, and must undergo a
process. Thinking
about that, the purpose of this study was to

continuous improvement

analyze the work of an employee who works in
a food factory, aiming for the reflection on the
application of ergonomics as an aid to identify
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risks to the work’s health. A general observation of the company was made, followed
for analysis of the sector, workstation and employee. The analysis was done through
photographic records and videos, decomposition and daily task record, application of
the NIOSH equation, observation and recording of environmental factors and interview
containing NASA TLX adapted and Visual Analogue Scale (EVA) of discomfort. It
was concluded pointing out risks related to the task performed and the prophylactic
measures. In the EVA there was moderate to severe pain in the ankles and calves,
lumbar and distal part of the fingers, shoulder and trapezius, neck and left forefoot. The
NASA TLX method resulted in a total workload of 13,65 points, almost the maximum
(15), observing that the the most impactful factor for the employee is the effort. The
NIOSH equation indicate high risk. The brightness is reasonable, the temperature in
the winter is pleasant and in the summer is uncomfortable. In noise there is a need
for ear protection. It has been shown problems related to employee’s workstation and
her work, may aggravate her health, necessitating changes in this environment and
improving working conditions.

KEYWORDS: Preventive physiotherapy, ergonomics, companies, Cheers.

11 INTRODUCAO

O Brasil teve um grande aumento no numero de industrias até 2013, porém
em 2014 teve um declinio consideravel devido a crise econémica e politica, e em
2015 comecgou a aumentar lentamente (IBGE, 2015). Juntamente com o aumento do
nuamero de industrias, ocorreu um aumento progressivo de LER/DORT (Lesao por
Esforco Repetitivo / Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho) na industria
entre 2007 e 2013, de acordo com os dados do Sinan e da Previdéncia Social. Este
fato causou prejuizo ao empregador, a sociedade devido aos custos de adoecimento
e afastamentos por incapacidade, e principalmente para o trabalhador, pois a LER/
DORT causa sofrimento fisico e psicolégico prejudicando o convivio social (VIEGAS,
ALMEIDA, 2015).

De acordo com o ministério da Saude do Brasil, junto a Organizagdo Pan-
Americana da Saude (OPAS), os fatores de riscos para a saude e seguranca dos
trabalhadores podem ser classificados em cinco grandes grupos: fisicos, quimicos,
biologicos, ergonémicos e psicossociais e, mecanicos e de acidentes. Sobre os
fatores ergonémicos e psicossociais incluem a utilizacdo de equipamentos, maquinas
e mobiliario inadequados; locais adaptados com mas condicbes de iluminacgao,
ventilacdo e de conforto para os trabalhadores; monotonia ou ritmo de trabalho
excessivo, exigéncias de produtividade; relacdes de trabalho autoritarias, entre outros
(BRASIL, 2001).

Segundo a Norma Regulamentadora numero 17 (NR 17), que aborda a ergonomia,
o trabalho deve se adequar a todas as caracteristicas, seja fisica ou psiquica do
trabalhador, para isto se faz necessario a participacéo do trabalhador na elaboragao
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da analise ergonémica do trabalho (AET) (MINISTERIO DO TRABALHO, 2002). Faz
parte da AET a andlise do ambiente, da postura, sobrecarga biomecénica, fatores
organizacionais entre outros aspectos, buscando apontar os riscos ergonémicos para
que sejam sugeridas e posteriormente realizadas intervencdes ergonémicas, tendo
como objetivo melhorar a seguranca, saude e qualidade de vida dos trabalhadores,
modificando as condi¢des inadequadas para a realizacdo do trabalho (LOURINHO et
al, 2011).

Visto que melhorias no posto de trabalho podem prevenir o comprometimento
de saude e seguranca do trabalhador, torna-se importante a analise minuciosa dos
mesmos, considerando que nenhum ambiente de trabalho é bom o bastante que néo
precise ser modificado. Devido a essa importancia objetivou-se realizar uma analise
do trabalho de uma funcionaria que atua em uma fabrica de produtos alimenticios,
visando a reflexdo sobre a aplicagao da ergonomia como auxilio para identificar riscos
a saude do trabalhador.

2 | MATERIAIS E METODOS

O presente estudo se caracterizou como um estudo de caso, onde supde-se que,
ao explorar um caso unico, pode-se adquirir conhecimento. Esse meio de estudo é
adotado em diversas areas do conhecimento, incluindo a satde. E um estudo empirico,
com método abrangente e légica de planejamento (VENTURA, 2007).

Este estudo de caso realizou uma analise ergonémica de uma atividade, exercida
por apenas um trabalhador, em uma empresa do ramo alimenticio do Rio Grande do Sul.
Como metodologia deste estudo adotou-se a observacéo geral da empresa, incluindo
coleta de dados organizacionais sobre a mesma, e registro fotografico de todos os
setores. Na sequéncia realizou-se uma analise minuciosa do setor e da funcionaria,
incluindo fotos, entrevistas formais e informais, videos, decomposicdo e registro da
tarefa realizada e observacao/registro de fatores ambientais como: luminosidade,
temperatura e ruido.

Também se aplicou a equacdo de NIOSH para determinar a Carga Limite
Recomendada, o método OWAS para avaliagéo postural, o método NASA TLX para
avaliar a carga de trabalho, a Escala Visual Analégica (EVA) para determinar os niveis
de dor, e ainda o Diagrama de Corlett para que fossem marcados os locais de dor.
Abaixo explicamos os métodos utilizados neste estudo.

Equacdo de NIOSH: A equacado de NIOSH (National Institute for Occupational

Safety and Health) possui a finalidade de calcular a carga limite recomendavel (CLR)
em atividades ocupacionais repetitivas de levantamento de carga. Os valores de
referéncia para levantamento de cargas sem causar danos fisicos sdo: carga de no
maximo 23 kg, altura da carga em relac&o ao solo € de 75 cm e carga com 25 cm de
distancia do corpo. Os valores de referéncia sdo multiplicados por seis variaveis, que
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séo influenciadas pelas condi¢des de trabalho (IIDA, 2005). As variaveis utilizadas na
equacao:
+ CLR: carga limite recomendavel;
« H: distancia horizontal entre o individuo € a carga, em centimetros;
+ V:distancia vertical na origem da carga, em centimetros;
+ A: angulo de assimetria, medido a partir do plano sagital, em graus;
+ F:frequéncia média de levantamento, em levantamento/min;
+ C: qualidade da pega.
A equacao de NIOSH para descobrir a CLR é expressa pela formula:
CLR = 23 x (25/H) x (1- 0,003/[V-75]) x (0,82+ 4,5/ D) x (1- 0,0032 x A) x F x C.
Segundo Batiz et. al (2012), o método NIOSH se baseia em dois fatores:
carga limite recomendavel (CLR) e indice de levantamento (IL). Sobre o indice de
levantamento a equacao € a seguinte: IL= Peso real da carga/ CLR. Onde:

« |L<1: a chance de lesao &€ minima;
« 1< IL<2: aumenta o risco;

« |L> 2: aumenta bastante o risco de lesdes da coluna e do sistema musculo-
ligamentar.

Método OWAS: O método OWAS (Ovako Working Posture Analysing System) foi
elaborado por trés pesquisadores finlandeses, funcionarios de uma siderurgica, a partir
de observacgdes fotograficas de posturas laborais recorrentes no ambiente industrial.
Como conclusdo das analises de imagens, eles constataram 72 posturas tipicas,
as quais resultavam de distintas combinacdes de posicao do dorso, braco e pernas
(Figura 1). Depois realizaram mais de 36.000 observacbes em 52 atividades para
testar o método. Apos estudos feitos com observagdes de diferentes trabalhadores em
tarefas distintas, concluiram que o método de registro apresentava coeréncia (lIDA,
2005).
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Figura 1: Sistema Owas para registro da postura
Fonte: http://www.revistaespacios.com/a17v38n11/17381123.html

Para aplicacao do método observa-se todo ciclo de trabalho do individuo avaliado

e determinam-se as posturas mais frequentes na execucéo da tarefa. Apos, com base

no método OWAS, define-se um digito para cada variavel, (posicédo do dorso, braco,

pernas e uso de forga), como mostra a figura 1. Os digitos encontrados sao cruzados

em uma tabela e obtém-se o resultado final que indica o nivel de risco (PAIM et al.,

2017), conforme classificagao abaixo:

+ Classe 1- postura normal: ndo é exigida nenhuma medida corretiva;

+ Classe 2 - a carga fisica da postura é
tomar medidas para mudar a postura em um futuro préximo.

levemente prejudicial: € necessario

» Classe 3 - a carga fisica da postura é normalmente prejudicial: € necessario

adotar medidas para mudar a postura o mais rapido possivel.

+ Classe 4 - a carga fisica da postura é extremamente prejudicial: € necessa-
rio adotar medidas, imediatas, para mudar a posturas.

Fundamentos e Praticas da Fisioterapia 2
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Nasa TLX adaptado (DINIZ, 2003): Método utiliza seis fatores para definir um valor
multidimensional da carga de trabalho geral percebida pelo trabalhador pesquisado.
As seguintes dimensdes sao consideradas:

+ Demanda fisica: atividade fisica para a realizagéo do trabalho.

+  Demanda mental: atividade mental requerida para a realizagao do trabalho
(por exemplo, tomada de decisoes).

+ Demanda temporal: nivel de pressao imposto para a realizagéo do traba-
Iho.

+ Esforco fisico e mental: o quanto € necessario trabalhar fisica e mental-
mente para atingir um nivel desejado de desempenho.

+ Desempenho: nivel de satisfacdo com o desempenho pessoal para realiza-
¢ao do trabalho.

+ Nivel de frustracao: o quanto se é irritado, desencorajado, contrariado, in-
seguro versus satisfeito, motivado, relaxado e seguro durante a realizacao
da tarefa.

Inicialmente o trabalhador deve comparar os fatores, comparando-os entre
si, escolhendo qual € o mais influente na sua carga de trabalho, totalizando quinze
comparagoes. O segundo passo requer que o pesquisado assinale o nivel de influéncia
ou contribuicdo de cada um dos fatores, de forma individual, para a carga de trabalho.
Por fim, através de uma analise de dados, chega-se a carga de trabalho total (GALVAN,
BRANCO, SAURIN, 2015).

Ao interpretar os dados da ferramenta NASA TLX adaptado, seguimos Ballardin
e Guimaraes (2009), que consideram que os valores obtidos variam de 0 a 15, sendo
valores acima de 7,5 correspondentes a uma alta carga de trabalho, de modo que
valores abaixo de 7,5 sédo correspondentes a um baixo indice de carga de trabalho.

Escala Visual Analégica (EVA): Por meio da escala visual analdgica (EVA), foi

avaliada a percepgao da intensidade de dor. A escala possui uma linha que gradua
de zero a dez, em que zero significa auséncia de dor e dez, a pior dor imaginavel
(MARTINEZ, GRASSI, MARQUES, 2011);

Diagrama de Corlett: diagrama que divide o corpo humano em diversos
segmentos, facilitando a localizacdo em é&reas que os trabalhadores sentem
desconfortos. O indice de desconforto € classificado em 8 niveis, que varia do zero
para “extremamente confortavel” até o nivel sete para “extremamente desconfortavel”,
marcadas linearmente em uma linha horizontal, da esquerda para a direita. Foi aplicado
solicitando que os respondentes deveriam considerar suas ultimas duas semanas de
trabalho na maquina em questao (IIDA, 2005).

Finalizando a coleta de dados, realizou-se a analise destes para na sequéncia
apontar os riscos relacionados a tarefa realizada e as medidas profilaticas.

Fundamentos e Praticas da Fisioterapia 2 Capitulo 2




3 1 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Dados gerais da empresa e sobre o trabalhador

3.1.1 Dados da empresa: E uma empresa do setor alimenticio que esta no
mercado desde 2002, contém 27 funcionarios registrados no CLT, 23 no setor de
producéo e 4 no varejo.

3.1.1 Dados do trabalhador: Do sexo feminino, tém 25 anos, massa corporal
€ de 62 quilos, tem 1,53 metros de altura. Ela trabalha na empresa a 2 anos e 8
meses, sendo que a 2 e 6 meses ela realiza a atividade de operar maquinas, porém
em sua carteira de trabalho estd como funcéo servigos gerais. Sua jornada de trabalho
€ diurna (7:30-12:00, 13:15-17:30) de segunda a sexta, com periodos de pausa por
10 minutos na manha e mais 10 minutos na tarde, estes intervalos sao pré-definidos
pelos funcionarios em comum acordo com a empresa.

3.2. Comparativo entre Tarefa Prescrita e Tarefa Real

3.2.1. Tarefa Prescrita: Sobre a tarefa prescrita, a qual deve ser emitida pela
empresa, nao tivemos acesso, sendo importante ressaltar que na carteira de trabalho
ela esta como servicos gerais dando maior flexibilidade a empresa ao delegar funcoes,
no que diz respeito a tarefa real da funcionaria.

3.2.2. Tarefa Real:

« Objetivos principais: fechar os pacotes de mandolate através de uma maqui-
na e realizar o encaixotamento do produto.

« Objetivos secundéarios: transporte de cargas.

Ao chegar a empresa a funcionaria vai até o vestiario coloca o uniforme e a
touca, apds ela se dirige ao ponto eletrénico para registrar a sua entrada. Depois ela
vai até o seu posto de trabalho para ligar a maquina (para aquecé-la). Com o auxilio
de um gancho, ela puxa a caixa que contém os pacotes de mandolate a ser fechado,
arrastando-a. A caixa pesa em média 22 kg. Chegando com a caixa no seu posto de
trabalho, desloca-se a caixa do solo para a mesa, manualmente, e fecha os pacotes
um por um.

Em seguida, despeja-se todos os pacotes ja fechados em cima de outramesa para,
posteriormente, coloca-los em caixas de papeléo. Depois carrega-se manualmente
uma caixa (que pesa de 6 a 12 Kg dependendo do pedido de venda dos produtos)
até o local destinado ao encerramento do ciclo de trabalho. Posteriormente, ela inicia
novamente seu ciclo de tarefa, pegando novamente o gancho e assim por diante.
Cada ciclo de trabalho possui duracéo aproximada de 10 a 13 minutos.

Diariamente, apenas esse trabalhador fecha em média de 4.000 a 5.000 pacotes
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de mandolate, sendo que no inverno a meta é fechar em torno de 6.000 pacotes por
dia, o que equivale a 200 fardos com 30 pacotes/dia.

3.3. Ferramentas utilizadas: Um gancho com cabo longo que permite puxar uma
caixa sem flexao de tronco, caixas de plastico grandes, duas mesas, uma maquina de
selagem, um banquinho, caixas de papelao e capas de fardo.

3.4. Fatores ambientais

3.4.1. Luminosidade: nao foi possivel mensurar pela falta de qualificacédo dos
pesquisadores, mas observou-se que é localizada em certos pontos da sala, as
lampadas sao de led resultando em uma luminosidade confortavel e satisfatoria pelo
ponto de vista do trabalhador. No inverno a iluminagéo nédo é tado boa quanto no veréo,
pois a luz natural é reduzida.

3.4.2. Temperatura: ndo foi possivel mensurar pela falta de qualificacédo dos
pesquisadores, mas de acordo com os termdémetros locais, geralmente varia de 5° a
10° mais elevada que a temperatura ambiente. No verao fica sem ventilagao natural
do ar, ja que as portas devem ser fechadas pela presenca de insetos, além disso, nao
ha ventilacao artificial.

3.4.3. Ruido: ndo foi possivel mensurar pela falta de qualificacdo dos
pesquisadores, mas, nas analises realizadas por profissionais devidamente
qualificados, identificou-se a necessidade do uso de protetor auditivo, que é fornecido
pela empresa e a funcionaria avaliada faz o uso correto.

3.5. Métodos de analise utilizados

3.5.1. Escala Visual Analdgica — EVA e Diagrama de Corlett

Associou-se o Diagrama de Corlett a ferramenta EVA, onde em cada regido
marcada no Diagrama de Corlett, mostrava-se a EVA para graduacéo da dor local. A
funcionaria relatou dor de 5 a 7 (Moderada) na lombar, 6 (Moderada) nos tornozelos
e nas panturrilhas, 7 (Moderada) na parte distal dos dedos das maos, 8 (Intensa)
para ombro regiao do trapézio principalmente lado esquerdo, 9 (Intensa) na regidao do
pescoc¢o do antepé esquerdo, relatando maior dor ao fim da semana.

3.5.2. NASA TLX adaptado

A funcionaria foi instruida a responder o questionario do método NASA TLX, que
totalizou a carga de trabalho em 13,65, que segundo Ballardin e Guimaraes (2009)
€ uma alta carga de trabalho. Cabe observar que o fator mais impactante para a
funcionaria é o esfor¢co seguido pelo nivel de frustragdo, devendo consequentemente,
tomar medidas que diminuam esses aspectos negativos que impactam na a carga
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de trabalho, para entdo diminuir os riscos para a saude e seguranca deste individuo
(Grafico 01).

Outros estudos ja haviam detectado a alta carga de trabalho em industrias. O
estudo de Ballardin e Guimaraes (2009) com 18 operadores de uma distribuidora de
derivados de petroleo da regido Sul do Brasil, indicaram que a maioria dos operadores
percebem que a carga de trabalho era alta, variando a pontuacdo entre 7,39 a
12,56. Outro estudo realizado na regido Sul do estado de Santa Catarina, com 189
trabalhadores da producdo de ceramica, mostrou que 160 trabalhadores obtiveram
valores acima de 7,5 no método NASA TLX adaptado, caracterizando alta carga de
trabalho. O estudo revela que alguns fatores que colaboram para um quadro de maior
sobrecarga psicofisiolégica, sdo: o ambiente laboral, a dor, o desconforto, a fadiga, o
estresse, a dependéncia de medicacgdes, os sentimentos negativos com relacédo a vida
e ao trabalho (TEODORO, LONGEN, 2017).

Média das demandas

0

Demanda Demanda Demanda Performance Nivel de Esforco
mental fisica temporal frustracéo

Grafico 01 — Fatores impactantes na carga de trabalho geral

3.5.3. Equacéao de NIOSH

A equacéo foi realizada e apontou carga limite recomendada de 5,662 quilos
e indice de Levantamento de 3.88 pontos, representando risco elevado para o
trabalhador de acordo com a atividade realizada e 0 meio em que esta atividade ocorre.
Este fator é preocupante e pode gerar prejuizos para a saude do trabalhador, pois de
acordo com Casarotto e Mendes (2003) que avaliaram 4 cozinhas de restaurantes
universitarios e a cozinha de um hospital pediatrico, com grande numero de queixas e
afastamentos de funcionarios causados principalmente por DORT e dores na coluna.
Nas cozinhas dos restaurantes haviam ocorréncias de levantamento de carga acima
do limite recomendado, dado pelo numero excessivo de levantamentos por minuto e
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pelas rotacbes de tronco.

Um estudo realizado por Ribeiro et al. (2009) com 63 operadores em Unidade de
Beneficiamento de Tomates (UB), onde ha movimentacdo manual de cargas (MMC)
como: descarregamento, alimentagao, paletizacao, pesagem e carregamento, apontou
que em todos os casos estudados, o0 peso real da carga movimentada manualmente
superou o limite de peso recomendado por a equacao de NIOSH. Diferentemente de
nossa avaliada, no estudo com operadores, a maioria deles obtiveram valores de indice
de levantamento aumento moderado do risco (1< IL <3), onde alguns trabalhadores
podem adoecer ou sofrer lesdes se realizam essas tarefas. Enquanto neste estudo a
trabalhadora obteve pontuacao < 3, obtendo um elevado risco de comprometimento a
sua saude e seguranca, devendo ser modificada.

3.5.4. OWAS

Na auséncia do Software, utilizou-se o Owas manual. Salienta-se que na
metodologia deste estudo realizou-se videos de 15 minutos para a operacéo e
encaixotamento, mais 15 minutos no carregamento de carga. Registrou-se entao
as posturas de 30 em 30 segundos. As fotos abaixo demonstram as posturas mais
utilizadas na realizacédo das tarefas deste trabalho. Abaixo se demonstra a atividade
operacao e encaixotamento (Figura 02), acompanhada de sua respectiva avaliacéo
OWAS (Tabela 01) e carregamento de carga (Figura 03) também acompanhada de
sua respectiva avaliaggdo OWAS com o resultado encontrado (Tabela 02). O resultado
de ambas foi 1 concluindo que ndo sao necessarias medidas corretivas de acordo com
esta ferramenta.

Figura 02 - operagéo e encaixotamento.

Posturas encontradas na operacéao e encaixotamento, de acordo com a ferramenta
OWAS (Figura 1):
Costas: 2- Ereto;

+ Bragos: 1- Ambos os bragos abaixo do nivel do ombro;
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+ Pernas: 2- De pé com ambas as pernas esticadas;

+ Forca: 1- peso ou forca necessaria & de 10 kg ou menos.
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222 (3o l2alaf4(4aal4lal3]3[31]1]1
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Tabela 01 — OWAS para operacao e encaixotamento

Figura 03 — carregamento de carga.

Posturas encontradas no carregamento de carga, de acordo com a ferramenta
OWAS:
+ Costas: 1- Ereta;

+ Bragos: 1- Ambos os bragos abaixo do nivel do ombro;
+ Pernas: 7- Andando;

« Forca: 2- Peso ou forca necessaria excede 10 Kg, mas menor que 20 Kg.
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Tabela 02 — OWAS para carregamento de carga.

3.6. Sugestoes de melhorias indicadas para o caso avaliado:

« Afuncionaria possui um ciclo de tarefa muito longo, devendo ser dividido por
mais um funcionario, ou criando meios de facilitar a tarefa para que apenas
um trabalhador né&o fique sobrecarregado na funcéo;

« Realizar rodizio de fungdes com outras atividades que nao necessitem em-
penho dos mesmos grupos musculares;

« O posto de trabalho e a atividade ndo permite que ela realize as suas ativi-
dades na posicao sentada, sendo extremamente necessario distribuir pau-
sas durante seu expediente para que possibilite a troca de postura;

« Para o carregamento dos produtos, tanto dos pacotes a ser fechados quan-
do dos ja encaixotados, ela faz um percurso que poderia ser reorganizado
para aproximar ou minimizar o deslocamento, reduzindo o tempo e o des-
gaste energético na realizacdo da tarefa. Existe um carrinho de transporte
de cargas, porém encontra-se distante do posto de trabalho dificultando a
utilizacéo;

« Os mobiliarios sdo improvisados, tendo altura e funcionalidade inadequada,
0 magquinario encontra-se em condi¢des ruins, sendo necessario um prego
para furar os pacotes a ser selados. Para melhorar estas condi¢des, seriam
necessarios mobiliarios que se adequam as necessidades da tarefa e que o
prego fosse removido para evitar ferimentos, sendo os furos dos pacotes de
responsabilidade da grafica que os fabrica;

« Para pegar os pacotes de dentro da caixa e selar na maquina, percebe-se
um desperdicio de movimentos, que poderia ser solucionado se a caixa es-
tivesse em cima de uma mesinha inclinada, assim os produtos iriam para
frente facilitando a pega do produto diminuindo os grandes alcances na exe-
cucgao da tarefa, podendo com isso diminuir dor no ombro esquerdo relatado
pelo trabalhador;

« O gancho que é utilizado para arrastar a caixa deveria estar proximo do tra-
balhador, evitar movimentagbes desnecessarias;

« Ailuminacao é precaria no inverno devido a reducéo de luz natural, para isto
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deveria ser instalado mais focos de luz artificial;

« Atemperatura no verao é desagradavel devendo ser utilizados recursos que
diminuam a sensacéao térmica, como ar condicionado.

+ Acredita-se que com a soma destas melhorias, afetaria diretamente o resul-
tado do NASA TLX que detectou entre os trés fatores de maior impacto o
esforco e a demanda fisica.

41 CONSIDERACOE FINAIS

Apesar do OWAS nao apontar a necessidade de mudancas, a EVA, a equacéo
de NIOSH e o NASA TLX, concomitante as observagdes na analise ergondémica,
demonstram problemas relacionados ao posto trabalho da funcionaria. Demonstrando
que a AET é complexa e exige uma analise baseada nao apenas um método ou
ferramenta especifica, mas sim a soma de todas ferramentas que o profissional da
saude e seguranga considerar pertinente.

Analise ergonémica descrita mostra a importancia de adequar o ambiente de
trabalho ao trabalhador, visto que ha diversos problemas, encontrados tanto pela equipe
avaliadora quanto pela funcionaria, que podem prejudicar a saude do trabalhador.
Sugere-se novos estudos na busca pela salude e seguranca do trabalhador, com
intuito de através da informacé&o causal, criar politicas sociais e publicas com intuito de
melhorar as condi¢des de trabalho de toda populacéo trabalhadora.
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