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APRESENTACAO

Brinquedo que for dado, crianga brinca
brincando com fardado, crianca grita
mas se leva pro sarau, a crianga rima
(Carnevalli, Rafael, 2015)

A Educacéo, nas suas diversas dimensodes, seja politica, cultural, social ou
pedagogica, é articular, acompanhar, intervir e executar e o desempenho do aluno/
cidaddo. As dimensbes pedagdgicas sdo capazes de criar e desenvolver sua
identidade, de acordo com 0 seu espacgo cultural, pois possuem um conjunto de
normas, valores, crencgas, sentimentos e ideais. Sobretudo, na maneira de conhecer
as pessoas e conhecer o mundo, suas expressoes criativas, tudo isto, € um espaco
aberto para o desenvolvimento de uma Proposta Pedagdgica adequada a escola
e de acordo com o disposto na Lei no 9394/96, Titulo II, Art. 20: “A educacéo,
dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de
solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando,
seu preparo para o0 exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”.
Diante das transformagdes econdmicas, politicas, sociais e culturais do mundo
contemporaneo, a escola vem sendo questionada acerca do seu papel nesta
sociedade, a qual exige um novo tipo de trabalhador, mais flexivel e polivalente,
capaz de pensar e aprender constantemente, que atenda as demandas
dinamicas que se diversificam em quantidade e qualidade. A escola deve
também desenvolver conhecimentos, capacidades e qualidades para o exercicio
autbnomo, consciente e critico da cidadania. Para isso ela deve articular o
saber para o mundo do trabalho e o saber para o mundo das relagbes sociais.
No seu ambito mais amplo, s&o questdes que buscam apreender a fun¢éo social dos
diversosprocessoseducativosnaproducaoereproducaodasrelagdessociais.Noplano
mais especifico, tratam das relacdes entre a estrutura econémico-social, 0 processo de
producéo, as mudancgas tecnoldgicas, o processo e a divisao do trabalho, a producéo e
areproducéo da forca de trabalho e os processos educativos ou de formac¢ao humana.
Nesta nova realidade mundial denominada por estudiosos como sociedade do
conhecimento ndo se aprende como antes, no modelo de pedagogia do trabalho
taylorista / fordista fundadas na divisao entre 0 pensamento e acéo, na fragmentacao
de conteudos e na memorizagdo, em que o livro didatico era responsavel pela
qualidade do trabalho escolar. Hoje se aprende na rua, na televisdo, no computador
em qualquer lugar. Ou seja, ampliaram-se 0s espacos educativos, 0 que néao
significa o fim da escola, mas que esta deve se reestruturar de forma a atender as
demandas das transformac¢des do mundo do trabalho e seus impactos sobre a vida
social. A obra “A EDUCACAO EM SUAS DIMENSOES PEDAGOGICA, POLITICA,



SOCIAL E CULTURAL” em seus 04 volumes compostos por capitulos em que os
autores abordam pesquisas cientificas e inovagdes educacionais, tecnologicas
aplicadas em diversas areas da educacédo e dos processos de ensino. Esta obra
ainda reune discussdes epistemoldgicas e metodoldgicas da pesquisa em educacéo,
considerando perspectivas de abordagens desenvolvidas em estudos e orientagoes
por professores da pés-graduacdo em educacdo de universidades publicas de
diferentes regides/lugares do Brasil. Essa diversidade permite aos interessados na
pesquisa em educacgao considerando a sua diversidade e na aproximacgao dos textos
percebe-se a polifonia de ideias de professores e alunos pesquisadores de diferentes
programas formativos e instituicdes de ensino superior, podendo também cada leitor se
perceber na condicdo de autor de suas escolhas e bricolagens teérico-metodoldgicas.

Entendemos que esses dois caminhos, apesar de diferentes, devem ser tracados
simultaneamente, pois essas aprendizagens ndo sado pré-requisito uma da outra;
essas aprendizagens acontecem ao mesmo tempo. Desde pequenas, as criangas
pensam sobre a leitura e a escrita quando estdo imersas em um mundo onde ha,
com frequéncia, a presenca desse objeto cultural. Todo individuo tem uma forma de
contato com a lingua escrita, ja que ele estéa inserido em um mundo letrado. Segundo
a educadora Telma Weiz, “a leitura e a escrita s&o o conteudo central da escola e tém
a funcao de incorporar a crianga a cultura do grupo em que ela vive”. Este desafio
requer trabalho planejado, constante e diario, além de conhecimento sobre as teorias
e atualizagdes. Enfim, pode-se afirmar que um dos grandes desafios da educacéo
brasileira hoje € ndo somente garantir o acesso da grande maioria das criangas e
jovens a escola, mas permitir a sua permanéncia numa escola feita para eles, que
atenda as suas reais necessidades e aspirac¢oes; é lidar com seguranca e opgdes
politicas claras diante do bindmio quantidade versus qualidade. Escrever € um caso
de devir, sempre inacabado, sempre em via de fazer-se, e que extravasa qualquer
matéria vivivel ou vivida. (GILLES DELEUZE, A literatura e a vida. In: Critica e Clinica)
Finalmente, uma educacédo de qualidade tem na escola um dos instrumentos mais
eficazes de tornar-se um projeto real. A escola transforma-se quando todos os
saberes se poem a servico do aluno que aprende, quando 0s sem vez se fazem ouvir,
revertendo a hierarquia do sistema autoritario. Esta escola torna-se, verdadeiramente
popular e de qualidade e recupera a sua fung¢ao social e politica, capacitando os
alunos das classes trabalhadoras para a participagao plena na vida social, politica,
cultural e profissional na sociedade.

Boa leituralll

Solange Aparecida de Souza Monteiro



SUMARIO

(03X = 1 s U] 1 1 R 1

CONSTBUQAO DE CONCEITOS MATEMATICOS POR CRIANCAS COM
DEFICIENCIA INTELECTUAL A PARTIR DO JOGO BOLA NA CACAPA

Flavia Cristina dos Reis Abud Fonseca
Ana Paula Xavier

DOI 10.22533/at.ed.2832013021

(03X = 1 (U] 1 o 10 SRR 8
CONSTRUCCION DEL PENSAMIENTO Y CONOCIMIENTO CIENTIFICO, UNA
PROPUESTA PARA EL AULA

Liliana Esther Mayoral Nouveliere
Eugenia Cristina Artola
Francisco Gonzalez Garcia

DOI 10.22533/at.ed.2832013022

(03X =] 1 U] o 1< TSR 27

COTIDIANO NA FORMAQAO CONTINUADA DE PROFESSORAS: AESCOLA COMO
ESPACO DE CRIACAO DAS “ARTES DE FAZER”

Leticia de Oliveira Castro
Heloisa Raimunda Herneck

DOI 10.22533/at.ed.2832013023

(03X =] 1 U] 1 1 S 38

CULTURA E INSTITUICAO ESCOLAR: O DIALOGO ENTRE OS SUJEITOS QUE
FAZEM A EDUCACAO

Alexandre Souza de Oliveira
DOI 10.22533/at.ed.2832013024

(03X = 1 U o 1 J R 51
DESENVOLVIMENTO DO DESIGN COGNITIVO DO MUSEU VIRTUAL DA ESCOLA

PARQUE DE ANISIO TEIXEIRA VIA PESQUISA-APLICACAO - DBR

Ednei Otavio da Purificacdo Santos
Alfredo Eurico Rodrigues Matta
Jaci Maria Ferraz de Menezes

DOI 10.22533/at.ed.2832013025

(03X =] 1 U] o X SR 60

DESPROTEQAO SOCIAL E BARBARIE:A REALIDADE DE FILHOS E PAIS NA
SEGREGACAO DOS HANSENIANOS NA COMUNIDADE DE PARICATUBA
IRANDUBA AM

@na Maria Menezes Fonseca
Angela Emilia Gama da Silva

DOI 10.22533/at.ed.2832013026




(07X =1 1 W U 1 o Ty 20 73

DISCRIMINACAO E INVISIBILIDADE: OS SERVICOS DE SAUDE PUBLICA A
PESSOA LGBTQI+ E EDUCACAO

Morgana Naiara Barbosa Moraes
Luis Antonio Bitante Fernandes

DOI 10.22533/at.ed.2832013027

(03X =] 1 U] 1o - TR 82

E LA SE FORAM QUATRO ANOS: PLANO NACIONAL DE EDUCACAO E INCLUSAO
DOS JOVENS COM DEFICIENCIA

Vanderlei Balbino da Costa
Halline Mariana Santos Silva

DOI 10.22533/at.ed.2832013028

(03X =] 1 U] 1 X Y 92

EDUCACAO AMBIENTAL EM UMA ESCOLA PUBLICA DE EDUCACAO INFANTIL:
O PLANTIO DE ARVORES FRUTIFERAS COMO ELEMENTO MOTIVADOR

Solidade Virginia Cavalcante Alves
Abigail de Souza Pereira
Maria de Fatima de Souza

DOI 10.22533/at.ed.2832013029

(03X =] 1 o U] 1 15 (o 102

EDUCACAO DO CAMPO E EXODO RURAL NO EXTREMO OESTE CATARINENSE:
UMA TESE EM SETE ARTIGOS

José Fabiano de Paula
Leonidas Roberto Taschetto

DOI 10.22533/at.ed.28320130210

(03X = 1 U o 15 s TSR 113

EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS: DO DIREITO A REALIDADE

Maria José Poloni
Neide Cristina da Silva

DOI 10.22533/at.ed.28320130211

(03X =] 1 U] o 15 - 127

EDl,JCAQAO EM CIENCIAS NA EDUCAGCAO INFANTIL: LEVANTAMENTO DE
PRATICAS PEDAGOGICAS QUE FAVORECAM O PENSAR CIENTIFICO DA
CRIANCA E O REPENSAR DA ACAO DOCENTE

Roséangela Duarte
Elena Campo Fioretti
Ana Claudia Paula do Carmo

DOI 10.22533/at.ed.28320130212

(03X =] 1 U] o 15 S 145

EDUCACAO EM ESPACOS NAO ESCOLARES: ELABORACAO DE RECURSO
DIDATICO PARA O ENSINO DE PARASITOLOGIA

Thais Gomes de Paula
DOI 10.22533/at.ed.28320130213




(03X = 1 U] o I 1 SRR 155

EDUCACAO EM QUIMICA: O USO DA EXPERIMENTAGAO NO ENSINO DE
SOLUGOES

Josefa Vanessa dos Santos Araujo
José Carlos Oliveira Santos

Joabi Faustino Ferreira

Vanderléia Fernanda dos Santos Araujo
Victor Junior Lima Félix

Breno do Nascimento Ferreira

Rita de Cassia Limeira Santos

Maria Gabriela da Costa Melo

Tarcio Rocha Dantas

Anamélia de Medeiros Dantas Raulino

DOI 10.22533/at.ed.28320130214

(03X = 1 U] W o 15 13N 165

EDUCACAO EUROPEIA NA IDADE MEDIA: IMPORTANCIA DO CRISTIANISMO

Ozineide Alves de QOliveira
Maikey Lucas de Oliveira Maia

DOI 10.22533/at.ed.28320130215

(03X =] 1 U] 1 1 - 169

EDUCACAO INCLUSIVA A LUZ DA PERSPECTIVA INTERSECCIONAL:
APONTAMENTOS PARA A DEMOCRATIZACAO DO ENSINO

Raquel Almeida Moreira
DOI 10.22533/at.ed.28320130216

(03X =1 1 U] 1o 15 250 177
EDUCACAO INCLUSIVA EM ESCOLAS ESTADUAIS DE MUNICIPIOS QUE FAZEM

PARTE DO CURIMATAU E SERIDO PARAIBANO

Judcely Nytyeska de Macédo Oliveira Silva
Leonardo Lira de Brito

Maria de Fatima Carvalho Costa

Amanda Feliciano da Costa

DOI 10.22533/at.ed.28320130217

CAPITULOD 18 .eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeessesssmsesessssessssnsssessssessesnnesnssssesssesnsesnessessssssnsssnnsnn 187

EDUCACAO PERMANENTE DOS DOCENTES NA EDUCACAO SUPERIOR: UMA
REVISAO INTEGRATIVA

Josy Lira Dias

Kelly de Oliveira Mota
Zilma Torres Dias
Maria Dias Oliveira

DOI 10.22533/at.ed.28320130218

(03X =] 1 U] o 1 - R 199

EDUCACAO SUPERIOR E MODELO ESTRATEGICO DE GESTAO

Adelcio Machado dos Santos
Audete Alves dos Santos Caetano

DOI 10.22533/at.ed.28320130219




(03:N =] 1 o U] o 1o 210

EDUCAR PELA PESQUISA: UMA PROPOSTADE FORMAGCAO INTEGRALATRAVES
DA EXPERIMENTACAO EM QUIMICA

Patricia Anselmo Zanotta

Daniele Colembergue da Cunha Vanzin
Marina Zanotta Rocha

Maria do Carmo Galiazzi

DOI 10.22533/at.ed.28320130220

(03N =3 1 o U] o 1 [ 220

O JOGO PEDAGOGICO COMO INSTRUMENTO FACILITADOR NO ENSINO DE
EDUCACAO AMBIENTAL: RELATO DE EXPERIENCIA

Eduardo Junior da Conceicéo
Marina Gomes da Silva Guedes
Vera Borges de Sa

DOI 10.22533/at.ed.28320130221

(03N =1 1 ] o 1 RN 233

INCLUSAO ESCOLAR: BARREIRAS ATITUDINAIS ENFRENTADAS NA
APRENDIZAGEM

Felipe Correa da Rosa Leite

Claudete da Silva Lima Martins

DOI 10.22533/at.ed.28320130222

(03N =] 1 o U] 0 T X R 242

ESCOLAS YANOMAMI E O CAMINHAR DE SUA EDUCACAO ESCOLAR

Katriny Alves de Aguiar
Valéria Augusta Cerqueira de Medeiros Weigel

DOI 10.22533/at.ed.28320130223

(03N =] 1 o U] o 1 R 254

ESQUIZOFRENIA E O PROCESSO EDUCACIONAL

Tatiane Mello de Miranda
Adriane de Lima Vilas Boas Bartz
Cintya Fonseca Luiz

DOI 10.22533/at.ed.28320130224

(03N =1 1 ] o 1L 265

ESTRATEGIA PARA FORMACAO EM GERONTOLOGIA, APLICACAO DO PROJETO
TERAPEUTICO SINGULAR

Daisy de Araujo Vilela

Isadora Prado de Araujo Vilela
Ana Lucia Rezende Souza
Marina Prado de Araujo Vilela
Juliana Alves Ferreira

Camila Ferreira Araujo
Claurestina Ramires da Silva
Keila Méarcia Ferreira de Macédo
Glauco Lima Rodrigues

Renata Machado de Assis

DOI 10.22533/at.ed.28320130225




(03N =1 1 U] 1 1 278

ESTUDANTES COM DEFICIENCIA OU MOBILIDADE REDUZIDA: ACESSIBILIDADE
E ORGANIZACAO DOS ESPACOS ESCOLARES NA REDE MUNICIPAL DE
PALHOCA/SC

Erica de Oliveira Gongalves
Gabrielly Cristine da Silva

DOI 10.22533/at.ed.28320130226

(03N =1 1 U] o 1y 200 300

FAMPREPARA: UMA AQAO PARA DEMOCRATIZA(}AO DO ACESSO AO ENSINO
SUPERIOR

Neire Moura De Gouveia

Vanessa Rodrigues de Jesus

Lenilza Alves Pereira Souza

Daiana Sganzella Fernandes

Morgana Potrich

DOI 10.22533/at.ed.28320130227

(031N =2 1 i U] Mo 1 R 304

FILOSOFIA E PSICOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO: UMA ANALISE EM JEAN
PIAGET E JEAN-JACQUES ROUSSEAU

Leticia Alves Assis
Edson de Sousa Brito

DOI 10.22533/at.ed.28320130228

(03N =] 1 o U] 0 1T R 313

FORMAQAO CONTINUADA DE PROFESSORES DE CIENCIAS E BIOLOGIA COM
FOCO EM CIENCIA, TECNOLOGIA E SOCIEDADE - CTS
Luis Alexandre Lemos Costa

Luciana Carlena Correia Velasco Guimardes
Mauro Guterres Barbosa

DOI 10.22533/at.ed.28320130229

(03N =] 1 o U] o T 1o 327

FORMACAO CONTINUADA DE PROFESSORES YANOMAMI: UMA EXPERIENCIA
NO RIO MARAUIA

Katriny Alves de Aguiar
Valéria Augusta Cerqueira de Medeiros Weigel

DOI 10.22533/at.ed.28320130230

CAPITULOD 371 coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssssssssesssessssesnsssnssssesssssnssssesssessesnsesnessesssssnsssnnens 336

A PARAFRASE NO DISCURSO RELIGIOSO MIDIATICO

Solange Aparecida de Souza Monteiro
Paulo Rennes Marcal Ribeiro
Giovanna Moraes Ferreira

Leticia Jovelina Storto

Débora Cristina Machado Cornélio
Heitor Messias Reimé&o de Melo
Fernando Sabchuk Moreira

Valquiria Nicola Bandeira

Carlos Siméao Coury Corréa




Andreza de Souza Fernandes
Monica Soares
Vanessa Cristina Scaringi

DOI 10.22533/at.ed.28320130231
SOBRE A ORGANIZADORA

iNDICE REMISSIVO




CAPITULO 19

EDUCACAO SUPERIOR E MODELO ESTRATEGICO DE

Data de aceite: 31/01/2020

Adelcio Machado dos Santos

Doutor em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
(UFSC). Pés-Doutor em Gestao do Conhecimento
(UFSC). Docente, pesquisador e orientador nos
Programas de Pés-Graduagao “Stricto Sensu” em
Desenvolvimento e Sociedade e em Educacéao da
Uniarp.

E-mail: adelciomachado@gmail.com.

Audete Alves dos Santos Caetano
Mestranda do Programa de Pés-Graduagéo

em Educacgao Basica da Universidade Alto Vale
do Rio do Peixe (Uniarp). Gestora da Escola
Municipal de Educacéo Basica Serafina Fontana
Bonet, em Timb6 Grande (SC).

RESUMO: A apresentacédo de definicbes e
conceitos sobre aprendizagem organizacional
permite consolidar melhor compreenséo da
tematica e favorece sua aplicacdo pratica em
estudos de organizagcOes brasileiras. Dentre
0s principios norteadores, estdao novas formas
de definir organizacbes burocraticas. Onde as
pessoas passam a ter oportunidade de exercer
sua autodeterminacdo, e o ser humano é
considerado um ser multidimensional e Unico,
um ser politico, pensante, julgador e criativo.
Nas organizacbes que aprendem podem
ser observadas caracteristicas singulares,
sobretudo quando comparada as organizagdes
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burocraticas. Tais caracteristicas outorgam
suporteadefinicaodeumconjuntodeindicadores
utilizados a guisa de referéncia para analise
dos processos organizacionais. Observa-se,
ainda, que o aprendizado numa organizagao
ocorre tendo em vista a cultura organizacional
existente. Esta € formada por um conjunto de
pressupostos, formas e interacdes e relacbes de
poder dentro da organizagao. Nesse estudo foi
possivel identificar que a possibilidade de gerir
conhecimentos, competéncias e mudancgas
vém sendo discutidas por muitos pesquisadores
e profissionais, tanto nas organizacbes como
também em atividades relacionadas a pesquisa,
ciéncia, tecnologia. As idéias algumas vezes,
sao apresentadas com novidades, porém essas
novidades nem sempre séo pertinentes a todos
os tipos de organizagbes. As organizagdes
escolares costumam adotar tais idéias, o que
muitas vezes provoca problemas. Para isso,
faz-se mister a adocéo de modelos proprios de
gestao, colimando conceitos de conhecimento.
PALAVRAS-CHAVE: educagdo  superior;

conhecimento; gestao; estratégia.

ABSTRACT: The presentation of the definitions
and concepts about organizational learning
allows consolidating a better comprehension of
the topic and favours its application in studies of
Brazilian organizations. Among the guidelines
we have new forms of defining bureaucratic
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organizations. Places where people start having an opportunity to exert their self-
determination, and the human being is considered multi-dimensional and unique,
a political being, that can think, able to judge and creative. In organizations which
learn one can observe some particular characteristics, especially when compared to
bureaucratic organizations. Those characteristics give support to the definition of a
group of indicators used as reference to the analysis of organizational processes. One
can still observe that what was learnt in an organization happens according to the
existing organizational culture. It is formed by a set of presupposed items, forms and
interactions and relationships of power inside the organization. In this essay it was
possible to identify that the possibility of creating knowledge, competences and changes
have been discussed for many researchers and professionals, both in organizations
and in activities related to research, science and technology. The ideas are sometimes
presented with some new thing added, but this new things not always concern all types
of organizations. School organizations usually adopt such ideas, fact that many times
bring some problems. Thus, it is important the adoption of models which are proper for
managing, aiming at the concepts of knowledge.

KEYWORDS: upper-education; knowledge; management; strategy.

INTRODUCAO

A insercao da educacao no ordenamento juridico coloca-a em prisma politico
e, em primeira aproximacgao, outorga ao Estado relevante papel no desenvolvimento
do processo educacional.

Justifica-se tal responsabilidade pela preceituagdo constitucional de que ao
Estado incumbe a regulacdo educacional. Presta-se, da mesma maneira, para
a sustentacdo de tese no sentido de que ao Estado cabe prover com recursos
financeiros e materiais ao processo educacional, devendo abster-se quanto ao seu
direcionamento e conteudo ideolégico. Nao obstante, faz-se mister proclamar que tal
regulacédo nao substitui a necessidade de gestao para organizagdes do setor.

Por conseguinte, os procedimentos de planejamento, gestdo e inovagdo na
educacéao superior integram ainda conhecimento e reflexdo da realidade, ademais
de conhecimento e reflexéo tedrica e a transposicéo desses de maneira a orientar
a praxis pedagogica que realmente efetive a intencionalidade educativa/formativa.

Por sua vez, gestéo indica reflexdo e agao interativa no gerenciamento coletivo
de uma intencionalidade educativa/formativa compartilhada. Torna-se imprescindivel
acrescentar ainda o significado de inovacgao, que anela dizer a proposta em movimento
continuado de aprendizagem, caracterizado ainda ado¢ao do modelo estratégico de
gestao, mormente em conjuntura de hipercompetividade.

Importa, ainda, projetar luz sobre a estratégia para melhor compreensédo do
tema abordado. A palavra estratégia vem do grego strategos e esta intimamente
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relacionada com a questao militar. Strategos significa um general em comando de
um exército, ou seja, “a arte do general” (OLIVEIRA, 1988, p.109).

Antes de Napoleéo, estratégia queria dizer a arte e a ciéncia de dirigir forcas
militares a fim de vencer o inimigo ou tornar mais brando os resultados de uma
derrota. Ja na época Napolebnica, o termo desdobrou-se, sendo incorporado aos
movimentos politicos e econémicos com o objetivo de obter melhores mudancas
para a vitoria militar (STEINER apud OLIVEIRA, 1988).

Russ (1994) também discute a origem da palavra estratégia, através de outro
termo, strategia, originario também do grego, o qual quer dizer a arte do estrategista,
de quem dirige alguma coisa. Entretanto, este vocabulo, assim como strategos, se
endereca a atividade militar, pois a strategia € uma arte da ciéncia militar dedicada
a conducao de uma guerra e de suas manobras militares. O termo pressupde,
ainda, um conjunto corrente de iniciativas destinadas a engendrar certo resultado,
eliminando o inimigo.

Entretanto, com o curso do tempo, a palavra estratégia foi incorporada ao
mundo dos negdcios, de forma que ela comegou a ser utilizada pelas organizagdes
para significar a maneira com que essas empresas se comportavam e agiam frente
ao seu ambiente.

Luecke (2008) salienta que estratégia € um plano que objetiva dar a instituicao
uma vantagem competitiva sobre os rivais por meio da diferenciacéo, significa
entender o que faz, o que quer se tornar e focalizar como fazer para chegar ao
objetivo central. Da mesma maneira, trata do que nao faz; delimita fronteiras em torno
do alcanca das intencbes de uma instituicdo. Uma estratégia solida, implementada
com habilidade, identifica as metas e a direcao necessarias para que 0s gerentes
e funcionarios de todos os niveis definam seu trabalho e tornem a instituicdo bem-
sucedida. Quando essa nao tem sua estratégia clara, por sua vez, fica sem leme.
Ela se agita, langcando-se em uma ou outra dire¢gao de acordo com as oportunidades,
mas nunca chega a um 6timo negaocio.

Esse artigo objetiva demonstrar a importancia da educag¢do superior na
sociedade do conhecimento, onde inicialmente serd apresentado um breve
histérico e ap6s a necessidade de se abrir novos horizontes para que todos sejam
contemplados com a possibilidade de novos aprendizados, ap6s apresentar-se-a a
imprescindibilidade de um modelo estratégico de gestao, para tal seja apresentado
um breve historico da educagcao superior no Brasil, apresentar-se-a& também o
conceito de sociedade de conhecimento e de gestao para melhor entendimento do
assunto tratado.

A metodologia a ser adotada sera a pesquisa bibliografica que de acordo com
Souza, Fialho e Otani (2007) consiste na oObtencdo de dados por meio de fontes
secundarias, utiliza como fonte de coleta de dados materiais publicados, tais como:
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livros, periddicos cientificos, revistas, teses, dissertacoes, etc.

MODELO ESTRATEGICO DE GESTAO

Conhecer é a questao crucial da existéncia humana. O que distingue o ser
humano dos demais seres vivos é a capacidade de conhecer e aprender, acentuada
por meio da linguagem e do pensamento. O conhecimento constitui a esséncia da
civilizacao.

Compreender o mundo nao s6 depende de como se realimenta o conhecimento
como também da percepcdao humana, pois ao to de conhecer exige sofisticacao
perceptiva. Sabbag (2007) salienta que conhecer é romper com a ignorancia, com a
supersticao, com a credulidade, com preconceitos e habitos culturalmente arraigados
e que perpetuam a nefasta dependéncia de pessoas, de organizacdes ou de povos.

Dentro desse contexto, destaca a gestdo do conhecimento, que visa desenvolver
habilidades a ponto de transforma-las em competéncias. A padronizac¢ao do trabalho
e bons cursos fornecem boas solugdes, embora simplificadoras: a pericia e o talento
nao sao imediatamente obtidos.

Sabbag (2007) enfatiza que, se o proposito de uma organizagcao fosse apenas
o de desenvolver habilidades ou competéncias, as praticas correntes de educacéao
e de recursos humanos seriam suficientes e ndo haveria porqué investir em formas
sofisticadas de criacdo e compartilhamento de conhecimento tacito.

A maneira como uma organizacdo se movimenta em direcao a melhores
resultados ndo pode ser a consequéncia da acéo isolada de seus individuos e
departamentos. Para construir o seu futuro, em contraposi¢cdo a ter o seu futuro
construido, uma organiza¢ao necessita direcionar os seus recursos através de uma
combinacao prépria e o mais singular possivel. O “pensar estratégico” representa o
elemento-chave na busca por eficacia na gestao organizacional e na constru¢do de
diferenciais.

Estratégia corresponde ao caminho através do qual a organizacao desenvolvera
suas atividades, na busca por objetivos previamente definidos. De acordo com
entendimento de Born (2006) a estratégia € um plano, algum tipo de curso de acao
conscientemente engendrado, uma diretriz para lidar com determinada situacéo.

Esse autor destaca ainda que, a estratégia organizacional, dessa maneira,
significa a esséncia, define-se como um padrdo na busca de um posicionamento
competitivo, distinto e lucrativo. Sendo assim, o planejamento estratégico consiste
no processo de geracdo de estratégias, culminando em um produto formal, o plano
estratégico, documento que sintetiza as intencdes da organizacdo em longo prazo,
bem como apresenta o conjunto de agdes responsaveis pela sua implementacéo.

Luecke (2008) acrescenta ainda que a criacdo da estratégia e suaimplementacao
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devem ser abordadas como um processo, isto €, como um conjunto de atividades
que transforma insumos em resultado. De posse da missdo, 0s responsaveis pela
instituicao educacional estabelecem metas que devem ser baseadas na compreenséo
pragmatica do ambiente de mercado/negocios externo e das capacidades internas
da organizacgao.

Inicia-se a criacao da estratégia com a pesquisa e analise extensa e um processo
pelo qual os gestores miram nas questdes de alta prioridade que a instituicao de ensino
precisa atacar para ser bem sucedida a longo prazo. Em cada questao prioritaria, as
unidades e equipes sao solicitadas a desdobra-las em iniciativas concretas. Uma vez
que esse plano de agao seja desenvolvido, os objetivos estratégicos da organizagéo
e a visdo de futuro ficam mais claros.

Carvalho e Laurindo (2007) diante da competicdo cada vez mais agressiva nos
mercados em mudangas cada vez mais frequentes, as organizacbes aprenderam a
ser flexiveis para responder rapidamente a competicéo e as mudancas nos mercados.
Na busca de ganhos em eficiéncia, a disseminagcao das melhores praticas gerenciais
foi ganhando importancia cada vez maior.

Born (2007) destaca que para iniciar a reflexdo sobre estratégia, o planejador
deve decidir primeiro se utilizara ou nao modelos preconcebidos, pois isso determinara
0 emprego de um ou mais autores, no apoio ao processo de reflexdo sobre a
estratégia a ser adotada, ou mesmo a definicdo pela néo utilizacdo de um sistema
de pensamento estratégico que tenha sido estudado anteriormente. A opgéo por um
modelo tedrico de aplicacéo geral traz a vantagem de estruturar o desestruturado
processo de pensar estratégico. Além disso, estas teorias geralmente preocupam-se
com perspectivas fundamentais e comuns as organizacbes no momento em que se
pensa no futuro.

Embora a eficiéncia organizacional seja necessaria em um cenario competitivo,
tornando-se muitas vezes condicionante para que as organizagdes possam
participar de um mercado, ndo constitui uma forma de estratégia e tampouco pode
substitui-la. Em termos de vantagens competitivas, uma organizagao pode superar
o desempenho de seus rivais somente se conseguir estabelecer uma diferenca que
possa ser mantida. Para este fim, a organizagdo deve buscar entregar valor para o
cliente de maneira diferenciada, criar valor para a organizagcdo ao menor custo ou
fazer as duas coisas.

No que se refere a gestdo das instituicdes educacionais, essa é conhecida por
sua natureza amadora, pela improvisacao e pela utilizagao de abordagens, que na
maioria das vezes, sao cdpia malfeitas de abordagens empresariais ndo compativeis
com a realidade complexa e cadtica das instituicées de ensino (MEYER Jr., 2007).

Para Rocha Neto (2003) a gestdao deve ser observada com base no
acompanhamento, avaliacéo e prospectiva para promoc¢ao de ajustes de rotas, como
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foco nos objetivos, nos grupos de interesse e nos resultados.

Segundo Porter (1996, apud CARVALHO e LAURINDO, 2007), eficiéncia
operacional significa executar atividades similares melhor do que seus competidores.
Para atingir eficiéncia, desenvolveram-se diferentes ferramentas gerenciais, como por
exemplo: TQM (Total Quality Management), benchmarking, outsourcing, partnering,
reengenharia. Essas ferramentas sdo importantes no ambiente competitivo, porém,
néo séo suficientes para substituir a estratégia de uma organizagéo. Talvez esteja ai
a caréncia percebida nas instituicbes educacionais.

As instituicdes educacionais, a exemplo de outras organizacdes, também
se especializam em gerar frustragcdes entre seus usuarios e beneficiarios, ao néo
oferecerem educagcao com a qualidade desejada e acessivel a distintos segmentos
sociais. Muitas vezes a educacao ofertada é de qualidade duvidosa e o0 pre¢o pago
ndo corresponde a educagéo oferecida. E crescente a insatisfagéo de alunos, pais
de alunos, empresas, governo e comunidade com o desempenho das organizagoes
escolares.

As instituicdes publicas de ensino tem se mostrado incapazes de atender, em
termos qualitativos e quantitativos, as exigéncias e necessidades da sociedade.
Da mesma maneira, € considerada por muitos como uma organizacao ineficiente,
com pouca agilidade para atender as demandas especificas dos alunos. Ribeiro
(apud MEYER Jr, 2007) ao examinar a realidade das escolas, refere-se ao pacto
da mediocridade. Ao mesmo tempo, existem também aqueles descontentes com a
escola privada e com os valores exorbitantes das mensalidades cobradas. Sendo
que, por esse motivo, muitas vezes, a escola privada é considerada uma fabrica de
diplomas e n&o uma organizacao educacional.

O papel da gestdo educacional na sociedade do conhecimento & criar um
ambiente propicio para que os alunos aprendam, para que as pesquisas se
desenvolvam. Dessa maneira, cabe aos seus gestores expandir e fortalecer a
capacidade da instituicdo educacional para ensinar e pesquisar, fazendo com que
os alunos agreguem conhecimento e valores.

Outro fator que afeta decisivamente o contexto de complexidade dessas
instituicbes, de acordo com Meyer Jr (2007) é o ambiente externo. Dele emanam
forcas politicas, econémicas, sociais, culturais e tecnolégicas que pressionam
as instituicbes educacionais a mudar. Busca-se uma instituicdo que oferte uma
educacédo melhor, mais acessivel, de qualidade e cujo curriculo tenha como foco
principios e competéncias compativeis com a sociedade do conhecimento desse
inicio de século XXI. A instituicdo de ensino precisa ser agil sob o ponto de vista
gerencial e reunir condicdes de responder aos desafios de um contexto complexo e
em continua transformacao.

Modelos gerenciais criados para funcionar em organizacbes lineares e
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mecanicistas estdo sendo muito utilizados na gestdo escolar. Na verdade, o
pressuposto desses modelos é de que as instituicbes educacionais sdo, em geral,
gerenciadas como se fossem tipicas organizacdes mecanicistas, nas quais a relacao
entre insumos, processamento e produtos € clara e integrada. Nelas comando e
controle séo praticados, tendo como base uma estrutura burocratica caracterizada
por objetivos, planos, processos, desempenho, alocacéo de recursos e indicadores
de resultados.

Este é um dos principais problemas dos gestores educacionais, os modelos
e abordagens em uso por essas instituicoes, sdo, em geral, empregados para
funcionar em um contexto distinto, em geral empresarial, que se distingue bastante
da realidade das instituicoes de ensino como organizagdo complexa.

No entendimento de Weick (apud MEYER Jr, 2007), as teorias tradicionais de
administracdo quando aplicadas no contexto da instituicdo educacional tendem a
falhar devido a quatro pressupostos implicitos nessas abordagens gerenciais e que
contribuem para esse fracasso: 1) existéncia de um sistema racional autocorretivo
entre pessoas que trabalham de forma altamente independente; 2) consenso sobre
0s objetivos e os meios para atingi-los; 3) coordenac¢ao por meio da disseminacao
da informacao; 4) previsibilidade dos problemas e das respostas a esses problemas.

Atualmente, as escolas e universidades atuam em ambientes turbulentos
e altamente competitivos, imprevisiveis, e dependem deles para funcionar e se
desenvolver como organizacao. Este fato exige dessas instituicbes uma capacidade
adaptativa que Ihe permita responder as pressdes e sobreviver.

Conhecer a natureza complexa, paradoxal e cadtica e os elementos que
contribuem para essa complexidade é um importante passo, mas néo suficiente
para avancos. E necessario um novo paradigma para a gestdo das instituicdes de
ensino. Os modelos de gestao utilizados nas empresas ja se mostraram que néo séao
compativeis com arealidade dessas organizagdes. Por sua vez as atuais abordagens
gerenciais praticadas nas instituicdes educacionais tém se mostrado incapazes de
atender as novas exigéncias educacionais. Faz-se necessario umagestao que leve em
consideracgao as diferentes dimensdes organizacionais combinando a racionalidade
e a subjetividade que permeiam o comportamento desse tipo de organizacgao.

Na literatura sobre planejamento estratégico predominam trabalhos sobre
posicionamento de produtos e mercados, em detrimento de pesquisas sobre
perspectiva de processos; contudo, a visdo integrada das abordagens, interna
e externa, permite a consisténcia sobre o posicionamento e a perspectiva da
organizacdao. Quando as abordagens sao integradas e compartilhadas pelos
membros da organizacéo, o aprendizado deixa de ser atividade obrigatoria para se
tornar objetivo comum de todos (BULGACOV, SOUZA, et al, 2007).

Esses autores acrescentam ainda, que ao se observar novos temas e aspectos
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ndo tradicionais do processo estratégico, para eliminar as diferencas teoricas
e empiricas entre conteudo e processo e, analisando-se o contexto, inicia-se a
pesquisa a partir da analise da tomada de decisdo e mudancga estratégica o que
permite o desenvolvimento de interacdo continua entre idéias a respeito do contexto
da mudanca, do processo de mudanc¢a e do conteudo da mudancga, juntamente com
a habilidade em regular as relagdes entre as trés variaveis.

E importante destacar ainda que a estratégia é composta por uma série de
multiniveis de atividades e processos. O contexto dessas explanacdes envolve
aspectos econbmicos, sociais, culturais, estruturais, politicos, setoriais e de
competicdo, os quais podem estar situados em diversos niveis de analise, bem
como conjugados em tempos diferentes. Em ultima insténcia, é possivel afirmar que
conteltdo e processo estratégico sao mais bem compreendidos se estudados como
inseparaveis.

Uma maneira de resolver esse problema das instituicdes educacionais é através
da inovacdo. Rocha Neto (2003) destaca que a nocao de sistemas de inovacao
compreende a organizagcdo de um conjunto de agentes ou arranjos institucionais
que se comunicam e desempenham distintos papéis, com a finalidade de introduzir,
desenvolver ou difundir inovagoes.

Para Rocha Neto (2003) podem ser entendidos como sistemas sociais.
As capacidades de auto-organizacdo e de aprendizagem sao obtidos através da
comunicacéo, compreendendo as interagdes entre 0s processos de decisao politicos
e normativos, os de viabilizacdo ou estratégicos, e os de ac&o ou operacionais, bem
como dos fluxos de informacéo entre esses ambitos. Dai a natureza evolutiva.

Para Takahashi e Takahashi (2007) a inovacédo diz respeito a mudancas,
entretanto as mudancas podem ser relativas ao objeto que a organizagdo oferece,
seja ele produto ou servico, ou ainda podem estar relacionadas ao modo como a
organizacao cria, produz e entre estes produtos, 0 processo.

Esses autores destacam ainda que inovacgao também diz respeito a novidade,
dessa maneira pode ser caracterizada por varios niveis, a inovagao incremental trata
de melhoramentos em produtos ja desenvolvidos, a inovagao radical possui uma
nova base tecnolégica, proporciona desempenhos superiores e diferenciados, além
de transformar o modo como é pensado e utilizado as solugdes existentes, possui
um alto grau de novidade.

Aconcretizagdo de umainovacgéao e sua difusdo envolvem o concurso de distintos
agentes, que sdo mobilizados por diferentes motivacdes e éticas. Entre as principais
dificuldades para estimular a introducéo e a difuséo de inovacdes ha as diferencas
de interesses, além de barreiras de linguagem e comunicacdo, ndo obstante, cada
vez mais dependem da realizacdo de esforcos coletivos, isto é, requerem sinergia
entre diferentes agentes e a interacao entre diversas variaveis. Trata-se, portanto
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de identificar e aproveitar possiveis convergéncias de interesses (ROCHA NETO,
2003).

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o que foi analisado, fica evidente que o tipo de gestdo que
as instituicdes de ensino necessitam para superar seus obstaculos e desempenhar
melhor seu papel, quer como empreendimento, quer como instituicao social, ainda
nao existe. Os modelos empresariais criados para funcionar em organizacoes lineares
e mecanicistas ndo se aplicam a educacgdo, evidencia-se assim a necessidade
de mudancas de paradigmas. Ha a necessidade da compreensao do conceito e
aceitacao de inovacgdes para a resolucao definitiva desse problema.

O entendimento da complexidade organizacional e das formas de conviver
e lidar com ela é o primeiro passo em busca de alternativas para suplantar os
problemas existentes. Para isso, faz-se necessario rever os atuais paradigmas
vigentes, limitados, inadequados e ineficazes para solucionar os problemas atuais.

Em diversos aspectos da vida das organizacées o todo € mais do que a soma
das partes. Ao se procurar o entendimento do topo pelas partes, pode-se estar
identificando um caminho melhor para compreender as organizagdes sociais, e as
instituicbes educacionais em particular, captando sua esséncia e reunindo condicdes
para gerencia-las, de maneira mais adequada.

A observacao e a compreensao da complexidade das organiza¢cbes humanas é
um passo primordial para aperfeicoa-las. A ciéncia, contudo, é ainda impotente para
compreender a complexidade do ser humano, sua mente, seu comportamento, as
causas e os efeitos do que acontece nas organizacdes. Este fato torna a empreitada
de apreender e gerenciar as organizacdes sociais em um enorme desafio.

Existe a necessidade de se buscar novas formas de gestao representadas por
novas estruturas mais flexiveis, processos decisérios mais ageis, lideranca efetiva
e processos gerenciais mais eficientes e eficazes, compativeis com a ambiguidade,
a imprevisibilidade e os baixos niveis de racionalidade, proprios das instituicoes
educacionais, e que refletem sua complexidade.

Os paradoxos e ambiguidades fazem parte, da mesma maneira, dessas
instituicdes. E preciso entendé-los para poder conviver com eles, controla-los e
resolvé-los, quando possivel. Para isso é preciso contar com uma nova gestao que
contemple ao mesmo tempo, a complexidade organizacional, a racionalidade e a
subjetividade presentes nas ag¢des, num sistema frouxamente articulado, no qual
interagem grupos e forcas distintas.

O futuro das organizagcbes educacionais encontra-se nas maos de lideres
com capacidade e habilidade de compreender e adequar sua gestdo a realidade

complexa dessas instituicdes. Outrossim, faz-se imperativo combinar a instituicao
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educacional, sua complexidade, ambigliidades e gestdo as novas exigéncias de
um contexto igualmente complexo e dindmico, em que as mudancas sao rapidas e
imprevisiveis. Estes sao reptos importantes que exigem uma grande capacidade de
analise e criatividade na busca de solucdes.

Importa destacar que para a criagdo do conhecimento organizacional, o
conhecimento tacito — aquele que o individuo adquiriu ao longo da vida - torna-
se 0 recurso imperativo da organizacdo, e a capacitagdo para a criagdo do
conhecimento, uma capacidade dinamica fundamental. Neste sentido, a gestdo do
conhecimento possibilita uma coordenacgao sistémica das atividades de geracéo,
aquisicao, transferéncia, armazenamento, compartilhamento, utilizacéo e validacéao
do conhecimento.
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