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APRESENTAGAO

A ideia deste livro surgiu da aspiracdo em produzir uma obra ampla que
contemplasse varios temas importantes para o aprendizado da enfermagem, e que
reunisse varios profissionais de saude envolvidos na area académica a fim de suprir
as necessidades da investigacao cientifica de alunos e profissionais.

A pesquisa cientifica é um estudo planejado que envolve um conjunto de
procedimentos sistematicos com o objetivo de entender, explicar e resolver
determinado problema, utilizando para isso método de abordagem especial e
raciocinio légico.

Logo, o desafio da pesquisa em enfermagem é o de superar uma abordagem
disciplinar e caminhar rumo a um ponto de vista setorial e interdisciplinar, incluindo
nesse enfoque a totalidade das atividades de pesquisas em varios niveis de atencéao
a saude.

Portanto, o processo de ensino e da pratica de enfermagem deve estar voltado
para o desenvolvimento de pesquisas que auxiliem o profissional de enfermagem
desde a graduacado até sua atuacado profissional visando sempre a melhoria da
salude e da qualidade de vida do ser humano.

Considerando que a investigacao cientifica estd muito presente na vida
académica e profissional dos enfermeiros e que os mesmos necessitam divulgar a
producdo do conhecimento, a organizacéo deste livro com 18 capitulos tem como
objetivo facilitar o entendimento relacionado a investigacéao cientifica dos enfermeiros
servindo de apoio para estudantes e principalmente para os profissionais iniciantes
neste oficio.

Assim, desejo a todos uma excelente leitura!

Marilande Carvalho de Andrade Silva
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CAPITULO 13

FERIDAS NA ATENCAO BASICA: PERCEPCOES
E DIFICULDADES DOS PROFISSIONAIS DE
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RESUMO: Objetivo: Avaliar as dificuldades
e percepcdes dos profissionais da equipe de

A Enfermagem Centrada na Investigacéo Cientifica

ENFERMAGEM

enfermagem frente ao seu papel no tratamento
de feridas na atencdo primaria. Métodos:
Estudo exploratorio e descritivo, com abordagem
qualitativa, desenvolvido nas Unidades Basicas
de Saude 24 horas do municipio do Rio Grande.
A coleta de dados foi realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas. A analise de
conteudo foi do tipo tematica. Os participantes
do estudo foram profissionais de enfermagem
que atuavam diretamente no tratamento e
cuidado aos pacientes com ferimentos e lesdes
de pele. Resultados: De uma forma geral, os
resultados deste estudo apontam para a urgente
necessidade de implementagdo da educagéo
continuada aos profissionais de enfermagem
para prevencao, avaliacdo e tratamento
das feridas, com a perspectiva de ampliar
a qualidade de assisténcia aos individuos e
coletividade. Consideragc6es finais: mesmo
com as dificuldades e desafios evidenciados
neste estudo, os profissionais tém a percepcao
da importancia do seu papel, assim, acredita-se
gue € necessario explorar e enfatizar o grande
potencial que a equipe de enfermagem possui
no tratamento de feridas. Também é de extrema
importéncia a capacitagdo desses profissionais
de modo que possam realizar um melhor
reconhecimento das lesbes a fim de realizar a
conduta adequada.
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PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem. Ferimentos e lesdes. Cicatrizacdo. Conhecimento.
Atencéo primaria a saude.

WOUNDS IN BASIC ATTENTION: PERCEPTIONS AND DIFFICULTIES OF
NURSING PROFESSIONALS

INTRODUGCAO

O cuidado aos individuos portadores de feridas constitui um problema de
grandes dimensdes, representando constante desafio a ser enfrentado pelos
profissionais e servicos de saude que atuam com esse publico. O tratamento de
lesdes e feridas de forma geral vem sofrendo mudancgas tanto nos seus principios
norteadores quanto no que diz respeito as técnicas e produtos aplicados (BALAN,
2014), exigindo dos profissionais, cada vez mais, dominio e conhecimento nessa
area de atuacdo. Cabe destacar que dentro da equipe de saude esse cuidado
tem despertado grande interesse dos profissionais enfermeiros, com a principal
finalidade de prestar uma assisténcia adequada e integral aos seus pacientes.

Para o cuidado adequado aos pacientes portadores de feridas é preciso que o
cliente seja considerado em sua integralidade, desde a area lesionada até os fatores
sistémicos e psicossociais que podem alterar o processo de cicatrizacao da leséao
(BUSANELLO et al., 2013). Ao almejar o cuidado integral, é de extrema importancia
que haja a superacao do cuidado baseado somente em rotinas e executado de
forma mecanica, fragmentada, em que todas as lesdes sao tratadas da mesma
forma e o olhar do profissional é direcionado apenas para a ferida, e ndo para o
individuo em sua totalidade (SANTOS et al., 2014).

Assim, o enfermeiro deve estar apto a avaliar de forma efetiva, acompanhar a
evolucéo da leséo, orientar os cuidados necessarios e executar o curativo, sendo o
profissional que detém o maior dominio técnico dessa préatica, bem como autonomia
na conduta a ser tomada. Para tanto, a atuacédo no tratamento de feridas exige que
se tenha uma visdo ampliada do cenario e contexto em que o paciente se encontra
inserido (SANTOS et al., 2014), bem como conhecimentos especificos acerca do
método de manejo mais adequado.

Cabe destacar que essas construgcdes devem ser pautadas na contextualizagao
e transformacdo do conhecimento com base nos preceitos humanos, éticos e
morais, envolvendo toda a equipe de enfermagem (SANTOS et al., 2014). Dessa
forma, destaca-se que além do conhecimento prévio, torna-se necessaria constante
atualizacao profissional, ndo somente para tratar, mas também para prevenir o

surgimento e a remissdo de lesdes.
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Nesse sentido, é relevante e faz-se necessaria uma abordagem interdisciplinar,
de maneira que cada profissional desenvolva seu papel e atue em conjunto, com
responsabilidade, na busca da recuperacdo do bem-estar fisico, mental e social
do individuo. Contudo, quando se trata deste campo de atuacéo, acredita-se que
o enfermeiro é um profissional que possui grande conhecimento e autonomia do
tratamento de feridas, sendo indicado para gerenciar e planejar o manejo mais
adequado para os pacientes portadores de lesdes. Além disso, 0 mesmo desenvolve
a coordenacédo da equipe de enfermagem, sendo necessario esse planejamento a
fim de prestar uma assisténcia adequada.

A atencédo primaria é uma das portas de entrada do sistema de saulde,
possuindo um papel importante na recuperacao, prevengédo e promog¢ao da saude
(BRASIL, 2012). No entanto, ainda sédo escassos estudos acerca da atuacédo dos
profissionais atuantes nesse nivel de atencdo, acerca do cuidado prestado aos
portadores de feridas. Nesse contexto, € preciso avaliar as dificuldades e percepcdes
dos profissionais que fazem parte da assisténcia a fim de fornecer um servico e uma
assisténcia cada vez mais qualificada.

Logo, o objetivo desse estudo foi avaliar as dificuldades e percep¢cdes dos
profissionais da equipe de enfermagem frente ao seu papel no tratamento de feridas
na atencao primaria.

METODOS

Estudo exploratério e descritivo, de abordagem qualitativa, realizado nas
Unidades Basicas de Saude (UBS) que funcionam no periodo de 24 horas,
localizadas em quatro grandes bairros (Cassino, Profilurb, Parque Marinha e Vila
da Quinta), da cidade do Rio Grande, localizada no extremo Sul do Pais.

Os critérios de inclusao foram: profissionais de enfermagem com atuacao
direta no tratamento e cuidado aos pacientes com feridas. Foi adotado como critério
de exclusdo o profissional de enfermagem que estivesse afastado por motivo de
saude ou de férias no periodo da coleta e, que estivesse trabalhando ha menos de
seis meses na unidade. Como forma de garantir o anonimato dos participantes, os
mesmos foram identificados por meio da sigla “ENF” para enfermeiros, “TEC” para
técnicos de enfermagem e “AUX” para auxiliares de enfermagem, seguida do numero
arabico correspondente a ordem da coleta dos dados. Participaram do estudo oito
enfermeiras, 11 técnicos de enfermagem, e quatro auxiliares de enfermagem. Um
total de trés enfermeiras e cinco técnicos n&o aceitaram participar.

Os dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada, de forma
individual. As mesmas foram gravadas por meio de dispositivo de dudio na propria
UBS e posteriormente transcritas integralmente. As coletas foram realizadas no
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més de setembro de 2015, em data e turno indicado pelos proprios participantes,
garantindo assim sua disponibilidade, bem como néo interferindo na organizacéao
das rotinas de trabalho das unidades.

Os dados foram analisados por meio da analise do tipo tematica. Esta forma
de andlise permite ao pesquisador agrupar os dados por temas e examina todos
0s casos no estudo para ter certeza de que todas as manifestacdes de cada tema
foram incluidas e comparadas. Nesse sentido, a analise foi realizada seguindo as
etapas de pré-analise (leitura do material), exploracdo do material e interpretacéao
desses resultados (MINAYO, 2010).

O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Pesquisa da Escola de
Enfermagem (COMPESQ); Comité de Etica em Pesquisa na Area da Satde (CEPAS-
FURG), sob parecer n° 84/2015; considerando os preceitos da resolu¢ao 466/12 do
Conselho Nacional de Saude, no que tange aos aspectos éticos para a pesquisa com
seres humanos (BRASIL, 2012b); e também pelo Nucleo de Educacao Permanente
em Saude (NUMESC), sob parecer n°® 14/2015, da Secretaria Municipal da Saude
do municipio do Rio Grande. Todos os participantes desse estudo assinaram o

termo de consentimento livre e esclarecido.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Sem desconsiderar a importancia do conhecimento do profissional sobre o
tema, a qualidade da assisténcia prestada no tratamento de feridas também possui
relacdo com as condig¢des e recursos que o profissional possui, a fim de se possa
proceder para uma boa avaliacéo e intervencao frente a essas lesdes. Diante disso,
os profissionais relataram que dentre as dificuldades enfrentadas no tratamento
adequado das feridas estdo a limitacao e pouca variedade de materiais, bem como
a falta de padronizagcao no tratamento das lesdes.

“Nao acho o local adequado, eu acho que a gente n&o podia ter na mesma sala
esterilizacao, lavagem de material e realizac&o de curativo juntas, e isso ja é da
instituicdo”. (ENF2)

“[...] vira e mexe a gente ndo tem material adequado, a gente sabe também que a
esterilizacdo dos materiais que a gente tem, ndo é 100% efetiva”. (TEC6)

“Sim eu acho que, tinha que ser padronizado para ser todos iguais porque cada

um faz de um jeito, € um horror, um horror [...]". (ENF7)
Entende-se por dificuldade, qualquer eventualidade que por ventura venha a
atrapalhar o desenvolvimento da atividade proposta, sendo ela de carater emocional,
fisico ou ambiental, ou estando permeada com demais fatores, tanto intrinsecos

quanto extrinsecos. Essas barreiras podem estar relacionadas com a inexisténcia

A Enfermagem Centrada na Investigacéo Cientifica Capitulo 13




de protocolo na instituicdo, com a falta de material adequado ou até mesmo com
a indisposicédo do profissional que ir4 realizar o procedimento (MARQUES et al.,
2015).

No que se refere as dificuldades associadas aos aspectos socioculturais
e econbmicos no cuidado a individuos portadores de feridas, deve-se basear o
cuidado ndo apenas nas questdes biolégicas que perpassam esse cuidado, mas
essencialmente no contexto social, cultural e econé6mico em que tais individuos estao
inseridos, os quais sdo determinantes de seu processo saude/doenca (SEHNEM et
al., 2015).

E importante lembrar que o paciente possui autonomia nas decisdes que
envolvem seu corpo, além disso, os saberes empiricos nédo devem ser ignorados,
ou subestimados. Dessa forma, e levando-se em consideragcdo a necessidade a
criacdo de vinculos na atengdo primaria, deve-se avaliar o contexto de vida dos
pacientes e ter cuidado na abordagem referente as culturas e crencas, para que
esse vinculo entre profissional e paciente ndo seja rompido.

Ainda em relacéao as dificuldades, porém no que diz respeito a maioridade,
e houveram relatos relacionados a falta de qualificacdo e atualizacbes frente a
tematica. Também foram apontados aspectos como a auséncia de profissionais e
a grande demanda de atendimento, além da méa vontade de alguns profissionais
na busca pelo conhecimento. Ainda, fica evidenciado que os pacientes ainda
utilizam tratamento baseado nos saberes populares, o que dificulta o tratamento
posteriormente.

“O pessoal (pacientes) tem uma resisténcia em nome da tradigcao, tem pessoal
gue chega aqui que colocou folhas de mamoeiro, erva mate na ferida”. (AUX4)

“As vezes eu acho que se tivessem mais funcionarios seria melhor para dar as
orientagdes aos pacientes, [...]. Eu até consigo fazer todas as atividades, mas
ndo com a mesma qualidade”. (TEC7)

“A falta de treinamento, de qualificacao, é zero”. (TEC9)

“O que eu percebo, as vezes, é o habito e o ndo querer saber fazer o certo”.
(ENF8)

Quanto as percepcdes, os profissionais reconhecem sua importancia frente o
cuidado das lesOes, tanto na realizagao do curativo quando na avaliacao e da ferida.

“Eu acho que a gente fica meio que na linha de frente assim, o primeiro contato

que a o paciente tem é com a gente, [...], claro além da realizacdo do curativo
e de estar ajudando ali no processo eu acho que eu sirvo de mediador mesmo
[...]". (TECS6)

“A equipe de enfermagem e o enfermeiro, eu acho que sdo fundamentais para
a evolugdo de uma ferida porque a gente faz o procedimento, a gente esta ali
todos os dias vendo o que estéd acontecendo. Eu acho que é fundamental; pode
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ter outra profissdo como o nutricionista ou o fisioterapeuta, mas eu acho que o
enfermeiro é mais importante”. (ENF3)

“Eu me vejo essencial porque sou eu que vou manejar as condutas a serem
feitas”. (ENF8)

Quanto ao problema de falta de materiais, € atribuicdo do enfermeiro solicitar
os produtos especificos para a realizagcdo de curativos, visando melhorar a
qualidade da assisténcia e fazendo com que o paciente seja assistido de forma
humanizada (ZARCHI et al., 2014). A falta de material dentro da instituicdo de saude
€ um problema grave, uma vez que compromete o atendimento e a assisténcia
ao paciente, porém, sabe-se que se tratando de verba publica a obtencao desses
materiais nem sempre depende apenas da solicitagdo dos mesmos e, portanto, tal
aspecto extrapola a conduta do profissional enfermeiro.

Estudo semelhante constatou que a falta de materiais, tanto permanentes
guanto de consumo, esta dentre as principais dificuldades encontradas pela equipe
de enfermagem para a realizagcdo dos curativos nas UBS, estando diretamente
associadas a realizagcdo do cuidado de enfermagem com qualidade. Uma das
alternativas que poderia ser adotada a fim de minimizar a problematica esta a
construcdo de protocolos, o que tona possivel a padronizacdo, especificacéo e
classificacdo dos materiais utilizados (SEHNEM et al., 2015).

Também é uma das dificuldades enfrentadas o fator, tempo dispensado, para
cuidar da pessoa portadora de ferida, que quando limitado, contribui negativamente
para atomada de decisao, visto que, o enfermeiro necessita de tempo para conhecer
o cliente e adequar os cuidados as suas conviccoes e preferéncias (ZARCHI et al.,
2014). Sabe-setambém que, muitas vezes, os servi¢os publicos de saude contam com
um numero reduzido de profissionais atuantes, o que prejudica consideravelmente
a assisténcia ao paciente. Nesse sentido é necessario fazer uma relacéo de tempo
disponivel e livre demanda de atendimento, revendo o dimensionamento do quadro
efetivo de profissionais, de forma que atenda as necessidades tanto do paciente
quanto do profissional.

A realizacdo de curativo requer além da aplicacdo de técnica asséptica,
condicOes de biosseguranca, precaucdes padréo, uso de equipamentos de protecao
individual. Além disso, a sala onde s&o realizados os curativos deve possuir um
aparato adequado, de forma que 0s servigcos prestados sejam seguros, resolutivos
e de boa qualidade. As UBS devem possuir em sua estrutura, salas para curativos,
respeitando as normatizagdes do Ministério da Saude, porém, devido a fatores
diversos, sejam esses relacionados ao processo de gestdo, operacionalizacéo
ou do préprio profissional, muitas vezes nédo séo respeitadas em sua totalidade
(PRADO et al., 2016; BRASIL, 2008).

Corroborando as afirmacdes supracitadas, a Resolug¢do de Diretoria Colegiada
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n° 50 de 21 de fevereiro de 2002, do Ministério da Saude regulamenta projetos
fisicos de estabelecimentos assistenciais de saude, refere que o expurgo é o
local destinado para lavagem e desinfeccao dos materiais usados na unidade; a
sala de esterilizacdo: local onde deve ocorrer 0 empacotamento, esterilizacéo,
armazenamento e dispensacdo dos materiais e a sala de curativos é o ambiente
onde devem ser realizados os curativos, retirada de pontos e orientacdes referentes
a estes procedimentos (BRASIL, 2002).

Quanto a esterilizacdo de materiais, alguns profissionais referem ter duvida
sobre a efetividade das autoclaves utilizadas paratal procedimento. Para os materiais
utilizados na préatica de curativos, a indicagao pelo método de esterilizagao se da por
meio de vapor saturado sob pressao (autoclave) devido sua agao microbactericida
rapida e com ciclo de curta duracao, sendo também de facil controle e possuindo
compatibilidade com embalagens atdxicas, além de apresentar baixo risco
ocupacional (MADEIRA et al., 2015).

Entende-se que néo existe o melhor método de esterilizagcéo, existe o melhor
método para cada tipo de material, e acredita-se que a efetividade do procedimento
depende da qualidade no cumprimento das etapas de limpeza, desinfeccédo e
esterilizacdo dos materiais e também da manutencao do equipamento, lembrando
que estes equipamentos devem passar por testes periodicamente para comprovar
sua efetividade (MADEIRA et al., 2015).

Sabe-se que o profissional de enfermagem possui um papel importante no
que se refere ao cuidado ao cliente portador de lesbes, uma vez que possui maior
contato com 0 mesmo, acompanhando sua evolucéo, orientando e executando o
curativo. Foi possivel observar que os profissionais de enfermagem percebem a
importancia de seu papel no tratamento de feridas e reconhecem seu trabalho como
fundamental. Justificam sua importancia na assisténcia com feridas porque atuam
diretamente no cuidado desde a avaliacdo das lesdes, realizagcdo dos curativos e
durante toda a evolucéo do processo.

Atualmente as pesquisas sobre tratamento de feridas recebem grande destaque
nas publicacbes de enfermagem, porém, o mesmo ndo ocorre nas publicacdes
médicas. Isso demonstra que a responsabilidade do tratamento e prevencédo de
feridas cada vez mais vem sendo atribuida ao enfermeiro. E necessario que o
profissional perceba essa tendéncia e se aproprie de conhecimentos para que possa
exercer o cuidado com responsabilidade e seguranga, bem como com exceléncia e
autonomia (BRUM et al., 2015).

Lembrando que ao se discutir autonomia no cuidado a pacientes com feridas,
nao estamos apenas nos referindo a sua capacidade e direito de escolher uma
terapéutica topica, mas de prender esforcos e o compromisso de atender suas
necessidades na perspectiva global do cuidado (2). Em outras palavras, ter
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autonomia néo significa ter total liberdade de acéao, requer além de compromisso,
dominio de conhecimento (BUSANELLO et al., 2013, BRUM et al., 2015).

Avivéncia diaria com uma clientela que apresenta particularidades fisiologicas,
determinadas pela situacao de saude e psicol6gica comprometidos devido a mudanca
na autoimagem provocada pelo surgimento da ferida, e ainda socioeconémicas em
consequéncia de afastamentos do trabalho, aponta o quanto é importante o papel
do enfermeiro na recuperacao e/ou adaptacédo a nova situacao de vida da pessoa,
ja que é este o profissional quem vai estar em contato direto com esses pacientes
(SANTANA et al., 2013). No entanto, frente a sua complexidade, esse cuidado nao
deve ser apenas da responsabilidade de uma categoria profissional, € necessaria
uma assisténcia multiprofissional e institucional comprometida.

Outro aspecto a ser quantificado no quesito importancia do trabalho da
enfermagem é referente prevencao de feridas e de complicacbes das feridas
existentes, preocupando-se ndo somente com a prestacdo da assisténcia, mas
também com a promocado de educacdo em saude (LIEDKE; JOHANN; DANSKI,
2014). Portanto, exercer a enfermagem implica em uma série de desafios, que inclui
a busca por novos caminhos para melhorar a qualidade da assisténcia. Esta busca
passa sempre pelo aperfeicoamento profissional, através do estudo e principalmente
da pesquisa de novas tecnologias (SANTOS et al., 2013).

O estudo revelou que os profissionais da enfermagem percebem seu papel
como fundamental no cuidado com pacientes com feridas, no entanto, mais que
reconhecer sua importancia, € imprescindivel que este profissional assuma a
responsabilidade pelo ato de cuidar e que incorpore o papel a qual os proprios
se atribuem, visto que o comprometimento de suas acdes é um dos fatores
determinantes para o processo de cura e/ou melhora na qualidade de vida.

CONCLUSAO

A pesquisa possibilitou uma reflexdo sobre algumas barreiras presentes na
pratica diaria que as equipes de enfermagem enfrentam em seus ambientes de
trabalho. Nesse sentido, vale lembrar que além do conhecimento, para que se
possa desenvolver uma assisténcia de qualidade é necessario também que o
sistema ofereca condicdes que contemplem as necessidades tanto dos pacientes
como também de cada atividade a ser desenvolvida. A falta ou escassez de
recursos publicos no sistema de saude é um problema historicamente conhecido,
entretanto, espera-se que mesmo em condicées minimas de trabalho prevaleca o
comprometimento do profissional ndo medindo esforgcos em busca do bem-estar do
paciente.

De uma forma geral, os resultados deste estudo apontam para a urgente
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necessidade de treinamentos especificos dos profissionais de enfermagem para
prevencao, avaliacao e tratamento das feridas. Contudo, mesmo com as dificuldades
e desafios evidenciados, os profissionais tém a percepc¢éo da importéncia do seu
papel, assim, acredita-se que basta explorar e enfatizar o grande potencial que
tem a enfermagem no tratamento de feridas, que independentemente do grau de
formacao, a partir da valorizagao e elevacéao do grau de conhecimentos, é possivel
prestar atendimento digno, competente e resolutivo, de modo a contribuir para a
melhoria da situagdo de saude da populacéo.

Espera-se que esta pesquisa seja de grande relevancia como instrumento de
reflexdo e discussao entre os profissionais da assisténcia direta aos portadores de
feridas e lesdes, visto que este é um dispositivo de cuidado em que a enfermagem
possui dominio e autonomia, porém nota-se que ainda se faz necessario um maior
empoderamento por parte da categoria frente a esta pratica.
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