ESTUDOS EM
CIENCIAS DA SAUDE 2

Atepa
Ano 2020




ESTUDOS EM
CIENCIAS DA SAUDE 2

Ano 2020




2020 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2020 Os autores
Copyright da Edicao © 2020 Atena Editora
Editora Chefe: Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Geraldo Alves
Edigcdo de Arte: Lorena Prestes
Revisdo: Os Autores

Todo o conteludo deste livro esta licenciado sob uma Licenga de Atribuicdo Creative
BY Commons. Atribui¢ao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

0 conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de responsabilidade exclusiva
dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos
autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof? Dr® Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof? Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai € das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof? Dr® Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para
Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste
Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias
Prof® Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

| Atena

LEditora
Ano 2020




Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr® Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biolégicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof? Dr? Anelise Levay Murari — Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof? Dr? Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina
Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof? Dr® Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr® Vanessa Lima Gongcalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui
Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias
Prof® Dr® Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof® Dr® Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Msc. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Msc. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacao Tecnol6gica Paula Souza
Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Msc. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof® Msc. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof. Msc. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Msc. Claldia de Araljo Marques - Faculdade de Musica do Espirito Santo

Prof. Msc. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof?® Msc. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

| Atena

Editora
Ano 2020




Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Msc. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita

Prof. Msc. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Msc. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof* Msc. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Msc. José Messias Ribeiro Janior - Instituto Federal de Educacao Tecnolégica de Pernambuco
Prof. Msc. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Msc. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof? Msc. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof® Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Msc. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Msc. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Msc. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof?® Msc. Renata Luciane Polsague Young Blood - UniSecal

Prof® Msc. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

E82 Estudos em ciéncias da saude 2 [recurso eletrénico] / Organizador
Edson da Silva. — Ponta Grossa, PR: Atena, 2020.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-86002-24-9

DOI 10.22533/at.ed.249200603

1. Ciéncias da saude — Pesquisa — Brasil. 2. Saude — Brasil.
I.Silva, Edson da.
CDD 362.1

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

Atena Editora
Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

| Atena

LEditora
Ano 2020




APRESENTACAO

E com grande satisfacdo que celebro, com os demais autores e
colaboradores, o lancamento da coletdnea “Estudos em ciéncias da saude”,
objetivando acompanhar as atualizagbées no conhecimento académico da area.
E essencial lembrarmos que as ciéncias da salde estudam todos os aspectos
relacionados ao processo saude-doenca. Este campo de estudo tem como objetivo
desenvolver conhecimentos, intervencdes e tecnologias para uso em saude com a
finalidade de aprimorar o tratamento e a assisténcia de pacientes.

A obra foi organizada em dois volumes. O volume 2 contém 16 capitulos
constituidos por trabalhos de revisdo de literatura, relatos de caso e relatos de
experiéncia vivenciados por universitarios, profissionais de salude e de areas afins.
Os capitulos desse volume também abordam temas relacionados a assisténcia ao
paciente, ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e aos fatores relacionados a
determinadas doencas ou condicdes de saude.

Espero que todos os académicos e profissionais da area aproveitem o
conhecimento compartilhado pelos autores neste e-book. Na certeza de que esta
obra muito contribuira para todos aqueles que se deparam com os temas abordados,

desejo-lhe uma o6tima leitura.

Edson da Silva
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CAPITULO 12

GESTAO DE PESSOAS EM SAUDE: A ENFERMAGEM NA

Data de aceite: 20/02/2020

Data de Submisséao: 27/11/2019

Edileide da Anunciacao Santos

Enfermeira pela Escola Bahiana de Medicina

e Saude Publica - EBMSP, Salvador - Bahia,
Especialista em Enfermagem em Terapia
Intensiva e Alta Complexidade pela Escola
Bahiana de Medicina e Saude Publica - EBMSP,
Salvador - Bahia, Aluna do Curso Tecnblogo em
Informatica em Saude da Escola Bahiana de
Medicina e Saude Publica - EBMSP, Salvador

- Bahia, Docente e Supervisora de Estagio do
Centro de Formacéo Profissional Santa Cruz —
CESAC, Santo Antonio de Jesus - Bahia.
Cidade/Estado: Santo Antonio de Jesus - Bahia
Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.
br/9439189726104085

E-mail: easantos4 @hotmail.com

RESUMO: Introducéo: O sistema de saude €,
sobretudo, formado por pessoas. Sdo essas
pessoas que inventam, preparam, chefiam
e controlam os afazeres deste sistema, que
precisa proporcionar servicos, acolhendo, da
mais perfeita forma plausivel, as precisdes e
as esperancas dos seus usuarios. Objetivo
Geral: Entender como acontece a Gestao
de pessoas em saude, tendo a Enfermagem
na lideranga. Metodologia: Trata-se de uma
revisédo de literatura. Os critérios de inclusao
adotados para a busca foram os resultados

Estudos em Ciéncias da Salde 2

LIDERANCA

que abordassem a teméatica Gestao, Servicos
de Saude e Enfermagem, estudos publicados
entre 0s anos de 2009 a 2019, disponiveis com
versao online gratuita, produg¢des nacionais, que
estivessem publicados no idioma portugués.
artigos que
divergiam com a tematica, em outros idiomas,

Como critérios de excluséo:

que ultrapassassem os Uultimos 10 anos,
artigos que nao tivesse seu resumo disponivel
e publicacbes que se repetiram nas bases
de dados. Os dados foram obtidos a partir de
artigos publicados na base de dados do Scielo.
Resultados: Para julgamento e discusséo dos
resultados foram estabelecidas duas categorias
com trabalhos que abordaram a mesma
tematica: 1- Consideracbes sobre a Gestéao
de Pessoas em Salde e 2- Funcao da Gestéao
do Processo de Trabalho em Enfermagem.
Conclusao: Verificou-se que perante os dados
expostos no decorrer deste artigo de revisao, é
admiravel ressaltar que explorar uma tematica
como esta, sobre a gestdo de pessoas na area
da saude, evidenciou a necessidade de um
aprofundamento qualitativo dessa pesquisa,
bem como do desenvolvimento de outras
pesquisas com temas relacionados, que venha
a conduzir pesquisadores e profissionais a se
capacitarem frente a esta tematica abordada.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de pessoas,
Gestao dos servicos de saude e Enfermagem.
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HEALTH PEOPLE MANAGEMENT: NURSING IN LEADERSHIP

ABSTRACT: Introduction: The health system is mainly made up of people. It is these
people who invent, prepare, lead, and control the tasks of this system, which must
provide services, most plausibly welcoming the precisions and hopes of its users.
General Objective: Understand how the management of people in health happens,
with nursing leading. Methodology: This is a literature review. The inclusion criteria
adopted for the search were the results that addressed the theme Management, Health
Services and Nursing, studies published between 2009 and 2019, available with free
online version, national productions, which were published in Portuguese. As exclusion
criteria: articles that differed with the theme, in other languages, that exceeded the last
10 years, articles that did not have their abstract available and publications that were
repeated in the databases. Data were obtained from articles published in the Scielo
database. Results: To judge and discuss the results, two categories were established
with papers that addressed the same theme: 1- Considerations on the Management
of People in Health and 2- Function of the Nursing Work Process Management.
Conclusion: It was found that in view of the data exposed during this review article, it
is remarkable to note that exploring such a theme, on the management of people in
health, evidenced the need for a qualitative deepening of this research, as well as the
development of other research with related themes, which will lead researchers and
professionals to train themselves on this theme.

KEYWORDS: People management, Health services management and Nursing.

INTRODUCAO

O sistema de saude é, sobretudo, formado por pessoas. Sdo essas pessoas
gue inventam, preparam, chefiam e controlam os afazeres deste sistema, que precisa
proporcionar servigcos, acolhendo, da mais perfeita forma plausivel, as precisdes e
as esperancas dos seus usuarios (PINHEIRO, 2009).

Gomes, et al., (2014), traz a ideia de que de forma mais especifica, no que
diz respeito a atencdo a saude, se encontra a forma do processo de trabalho dos
profissionais de saude, 0 mesmo tem como intuito atua¢des terapéuticas no ramo
da saude, nas quais demonstra como elemento pessoas ou grupos de pessoas
adoentadas, saudaveis ou sujeitas a vulnerabilidades, precisando de alternativas
de formas curativas, bem como a manutencédo da saude e precaucado das doencgas
e agravos.

A melhor forma de definir a palavra gestéao é dizendo que se trata de um conjunto
de procedimentos empregados para esquematizar, edificar, abastecer, analisar e
conservar a credibilidade de espacos e tecnologias (LOPES, et al., 2009).

Logo, todo administrador necessita de informacbes atuais, verdadeiras e
finalizas para poder adotar determinacdes sobre as intervencdes e a execucao das
atuacdes da unidade ou do oficio sob seu encargo, ja que durante o procedimento
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de enfrentamento de dificuldades, podera obter indug¢des, esquematizar, inserir e
programar atos iniciando a partir dos dados que estejam disponiveis (PINHEIRO,
2009).

A agitacdo perante a qualidade prestada nos servicos de saude se diferencia
como um acontecimento mundial que, diante da precisdo de acolher a crescente
reivindicacéo das pessoas por melhoras no atendimento ofertado, tem ocasionado
abundantes debates e averiguacdes (JUNIOR, et al., 2011).

O método de trabalho em saude faz referéncia a uma tarefa de obra enérgica,
relacional e que aciona distintos tipos de metodologias (condutas clinicas, aparelhos
e instrumentos) e se concretiza, fundamentalmente, pela interferéncia criadora do
operario, sendo respeitado como um trabalho intenso em acéao (ALVES, et al., 2011).

O Enfermeiro, quandoresponsavel pela supervisao da assisténcia proporcionada
ao doente, exerce o papel de agenciar a qualidade dos servicos de saude prestados
(DIAS, et al., 2011).

Santos, et al.,, (2013), assegura que a atuacdo dos Enfermeiros como
coordenadores do cuidado esta incluida a responsabilidade destes profissionais
pela administracdo do cuidado, um dos seus deveres no contexto do preparo do
trabalho e das técnicas de administracdo em Enfermagem e saude. Entretanto,
para que o Enfermeiro possa ter a capacidade de administrar o cuidado e empregar
essas ferramentas € formidavel que ele apresente autonomia e tome parte dos
procedimentos de determinacao que envolve as técnicas de governanga nos servicos
de saude e Enfermagem.

A relevéancia do tema se apresenta por reduzir a lacuna existente na literatura e
no sentido de conduzir os profissionais de Enfermagem, a refletir sobre a questéo da
gestdo de pessoas na area da saude, principalmente no contexto da Enfermagem,
contribuindo para que estes profissionais e pesquisadores repensem seus valores,
suas atitudes e suas habilidades, e quando identificar os principios que norteiam a
assisténcia a ser ofertada, desenvolvam nas instituicbes de saude, possiveis agdes
direcionadas para melhoria da assisténcia prestadas & sociedade em geral. Este
presente estudo tem como objetivo geral, entender como acontece a Gestao de

pessoas em saude, tendo a Enfermagem na lideranca.

METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos propostos como estratégia de pesquisa, utilizou-se a
revisao de literatura. Nesse sentido, ha relatos que na revisao de literatura / pesquisa
bibliografica, visa a demonstrar o estagio atual da contribuicdo académica em torno
de um determinado assunto, proporcionando uma visao abrangente de pesquisas e

contribui¢cdes anteriores, conduzindo ao ponto necessario para investigagdes futuras
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e desenvolvimento de estudos posteriores, e por fim, a revisao de literatura, comprova
a relevancia académica do trabalho realizado por um pesquisador (SANTOS 2012).

Perante isso, os critérios de incluséo adotados para a busca foram os resultados
que abordassem a teméatica Gestdo, Servicos de Saude e Enfermagem, estudos
publicados entre os anos de 2009 a 2019, disponiveis com verséao online gratuita,
producbées nacionais, que estivessem publicados no idioma portugués. Como
critérios de excluséo: artigos que divergiam com a tematica, em outros idiomas, que
ultrapassassem os ultimos 10 anos, artigos que nao tivesse seu resumo disponivel
e publicacbes que se repetiram nas bases de dados. Em uma busca inicial foram
encontrados mais de 20 artigos, ap6s uma leitura dos titulos e

resumos, desses foram selecionados 14 artigos, para uma segunda analise
e por fim, restaram apenas 8 artigos que mais se aproximaram do tema, tendo
como tempo de estudo, Junho de 2019. Os dados foram obtidos a partir de artigos
publicados na base de dados do Scielo. A partir da pergunta de investigacéao “Como
acontece a Gestdo de pessoas em saude, tendo a Enfermagem na liderangca?”, em
primeiro momento, foi feito um levantamento de artigos através do site Bireme usando
os descritores: Gestdo de pessoas, Gestdo dos servigos de saude e Enfermagem.

Assim sendo, apés a selecao dos artigos, foi realizada uma leitura analitica com
a finalidade de ordenar as informacgdes e conceitos pertinentes para a descricdo do
trabalho proposto, com intuito de subsidiar o embasamento teérico e levantar uma
discusséo produtiva e comparativa a partir das literaturas existentes. Assim, foi feito
um resumo de cada artigo pra que subsidiasse a coleta de dados e construgcéo do
quadro de referéncias (Quadro 1), para analise dos artigos utilizados na pesquisa.

Posteriormente ao fichamento, para julgamento e discussdo dos resultados,
foram estabelecidas duas categorias com trabalhos que abordaram a mesma
tematica:

Categoria 1 - Consideracdes sobre a Gestao de Pessoas em Saude

Categoria 2 - Fungao da Gestéao do Processo de Trabalho em Enfermagem

AUTORES TITULO ANO REVISTA RESULTADOS

A gestéo do processo de
Esse modelo de gestédo gerou
trabalho da enfermagem
desagregacao das equipes,

em uma enfermaria Interface
ALVES, C.A,, desmobilizacdo para o trabalho,
pediatrica de média e 2011 Comunicacéao
et al. desgastes fisicos e mentais,
alta complexidade: uma saude educacgéao

impossibilitando a estruturagéo de
discussao sobre cogestao
parcerias de trabalho.
e humanizagéo
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Os resultados indicam que é longo
Sistematizacao

o caminho a ser trilhado para que
da Assisténcia de
a Sistematizacéo de Assisténcia de
DIAS, LM.A.V., Enfermagem no Revista Baiana
2011 Enfermagem
etal. gerenciamento da de Enfermagem
torne-se uma realidade nas
qualidade em saude
instituicoes de saude brasileiras.
Os resultados foram agrupados
em duas categorias que versam
sobre os desafios na atengao em
saude e na educacao em saude
respectivamente. Os desafios
da atencéo em saude estao
Revista de
Desafios na gestao do relacionados a fatores como o
GOMES, I.E. Enfermagem do
trabalho em saude: A 2014
M., et al.

trabalho na equipe interdisciplinar,
Centro Oeste
educacéao na interface com

a questéo de doencga dos
Mineiro
atencéo usuarios e da disponibilidade

numérica de trabalhadores. Os
desafios na educacdo em saude
estdo relacionados ao pequeno
investimento em saude, tanto para

trabalhadores quanto para usuarios.

Os resultados apontam que
o enfermeiro assume o papel
de gerente, coordenando,
administrando e gerenciando o

trabalho das Unidades de Saude
A fungao gerencial do
JONAS, L.T,,

da Familia (USF) e dos membros
enfermeiro na Estratégia 2011

Revista de APS
da equipe, olhando ndo s6 para o
Saude da Familia:

et al.

trabalho da equipe de enfermagem
Limites e possibilidades
e dos agentes comunitarios de
saude (ACS), mas ampliando

este olhar para toda a equipe

multiprofissional.
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JUNIOR, J. A.

B., et al.

O Enfermeiro no
gerenciamento & qualidade
em servico hospitalar
de emergéncia: Revisao

integrativa da literatura

Revista Gaucha

Emanaram-se duas categorias

tematicas: Atuando na estruturacéo

da equipe de enfermagem

a qualidade do atendimento

e Gerenciando as acgOes de
enfermagem a

qualidade no atendimento.

LOPES, M.

M.B, et al.

Politicas e tecnologias de
gestdo em servicos de
saude e de

Enfermagem

A analise resultou em 11 referéncias
completas, no periodo de 2003
a 2007. Constatamos que os

enfermeiros possuem articulagéo
nos servicos de enfermagem e
competéncia técnica no exercicio
profissional, porém, apresentam-se
frageis politicamente, o que limita
sua autonomia profissional e os
torna ainda subordinados a outros

profissionais.

PINHEIRO, A.

L. S.

Geréncia de Enfermagem

em Unidades Basicas:
A informagé&o como

instrumento para a tomada

de decisao

2011
de Enfermagem
Revista
2009 ACTA Paulista
de Enfermagem
2009 | Revista de APS

Demonstraram que ha falta de
retroalimentaca@o das informacgbes
para os servicos por parte da
Secretaria Municipal de Saude
(SMS), expressando a importancia

dos SIS na tomada de decisao.

SANTOS, J. L.

G., etal.

Governanca em
Enfermagem: Reviséo

integrativa da literatura

2013

Revista da
Escola de
Enfermagem da

USP

Entre os impactos desses
modelos, destacam--se: melhoria
da qualidade assistencial, maior

autonomia profissional dos
enfermeiros, melhoria da articulagéo
entre os servicos de

saude e maior satisfagéo

profissional entre Enfermeiros.
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Os resultados apontam que as
atividades dos enfermeiros séo

voltadas quase que exclusivamente
Gerenciamento de

ZAMBIAZI, B. Revista de para a assisténcia, deixando de lado
Enfermagem em
R. B.; COSTA, 2013 Administracao a supervisao e o papel gerencial
Unidade de Emergéncia:
A. M. em Saude do profissional, justificadas

Dificuldades e desafios
principalmente pela falta de méo

de obra correlacionada com a alta

demanda e complexidade do setor.

Quadro 1- Descri¢do dos estudos segundo autores, titulo, ano, revista, resultados.

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados bibliograficos. Santo Anténio de Jesus - Bahia, Junho de 2019.

CONSIDERACOES SOBRE A GESTAO DE PESSOAS EM SAUDE

O sistema de saude é, sobretudo, formado por pessoas. Sdo essas pessoas
que inventam, preparam, chefiam e controlam os afazeres deste sistema, que precisa
proporcionar servicos, acolhendo, da mais perfeita forma plausivel, as precisdes e
as esperancas dos seus usuarios (PINHEIRO, 2009).

Gomes, et al., (2014), traz a ideia de que de forma mais especifica, no que
diz respeito a atencdo a saude, se encontra a forma do processo de trabalho dos
profissionais de saude, o mesmo tem como intuito atuacdes terapéuticas no ramo
da saude, nas quais demonstra como elemento pessoas ou grupos de pessoas
adoentadas, saudaveis ou sujeitas a vulnerabilidades, precisando de alternativas
de formas curativas, bem como a manutencéo da saude e precaucédo das doencgas
€ agravos.

A melhor forma de definir a palavra gestao é dizendo que se trata de um conjunto
de procedimentos empregados para esquematizar, edificar, abastecer, analisar e
conservar a credibilidade de espacos e tecnologias (LOPES, et al., 2009).

Nesse sentido, Zambiazi, et al., (2014), fala que o termo gerenciamento é
empregado para conceituar as atuacoes sobre a administracédo de uma organizacao
ou conjunto de pessoas desempenhadas com a finalidade de alcancar uma meta ou
alvos em comum, através da adeséo de empenhos.

O método de “refletir, esquematizar e gerenciar’ € resultante da interacao
e, das diversas taticas de gestdo, que sao definidas como atos que permitem o
gerenciamento dos métodos do processo de trabalho em saude em novas extensoes,
arrojados e democraticos, num todo interdependente, interconectado (GOMES, et
al., 2014).
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Santos, et al., (2013), apresenta que a definicdo do termo governancga tem
procedéncia do latim, tendo como significado administrar, conduzir ou guiar, e pode
ser determinado como o método de atuacao grupal que estabelece o intercambio entre
os atores, a dindmica, os métodos e as normas formais e informais, através das quais
uma determinada sociedade ou organizacdao assume e pratica suas determinacoes
e origina seus comportamentos. Mesmo que existam provas de seu emprego desde
o inicio dos apontamentos registrados, o termo em questéo tornou-se circular na
bibliografia académica e profissional apenas nas ultimas décadas do século XX,
tendo seu inicio a partir das modificagdes no campo da gestéao organizacional e das
politicas publica.

Ainda de acordo com Santos, et al., (2013), desde os dados apresentados no
paragrafo anterior, a expressdo governanca tem permanecido empregada nos mais
diferentes panoramas da existéncia humana para debater, como exemplo, assuntos
relacionados a capitalizacdo, bem-estar, ensino, informacéo, politica, espaco e
inquérito cientifico, levando em consideracdo que um dos principais motivos para
a presente atualizacédo do emprego desse termo é a sua competéncia de envolver
toda a gama de afinidades e estabelecimentos envolvidos no agéo de administrar, ao
oposto do conceito mais limitado de governo.

AAdministracadoimplantaosmétodos e osafazeres,tendoemyvistaaconservacao,
em condicées apropriadas, de todos os membros do espaco, infraestrutura e
aparelhamentos, e dar cumprimento ao seu plano de aperfeicoamentos ou alinhos
de rota, de combinac&o com as preferéncias instituidas (LOPES, et al., 2009).

Seguindo esse contexto, as pessoas denominadas como gestores nao exerce
somente o papel de dirigir os individuos para obter transformacdes, mas também
de inventar ambientes organizacionais que entusiasmem, tolerem e alavanquem a
fantasia e a iniciativa de todos os niveis envolvidos. Sendo assim, torna-se essencial
excitar a metodologia de transformacao através do grupo envolvido no seu método
de trabalho (GOMES, et al., 2014).

Pinheiro (2009), cita que nessa situagao, o processo de gerenciamento abrange
o método de trabalhar com pessoas, arrastando diferentes outras solucbes para
alcancar os alvos organizacionais. Assim sendo, o método de gerenciar, quando
realizado de forma adequada, abrange uma variedade de tarefas que compreendem,
entre outras, esquematizar, analisar, organizar, comandar e controlar.

Considerar os afazeres de administracéo dos servigos de saude, apreendendo
que este contém potencialidade para modificar o padrao de saude a contar pelo
seu periodo mais funcional, isto €, a partir da prestacao do servico, € um contexto
satisfatorio para explicar a preciséo de estudos e de edificacdo de ciéncias teorico-
praticos que embasem a efetivacdo de métodos gerenciais que reorganizem 0s

servicos e os sistemas de saude, a partir de seu alicerce (JONAS, et al., 2011).
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Logo, todo administrador necessita de informagdes atuais, verdadeiras e
finalizas para poder adotar determinacdes sobre as intervencdes e a execucao das
atuacdes da unidade ou do oficio sob seu encargo, ja que durante o procedimento
de enfrentamento de dificuldades, podera obter indug¢des, esquematizar, inserir e
programar atos iniciando a partir dos dados que estejam disponiveis (PINHEIRO,
2009).

De acordo com Dias, et al., (2011), na contemporaneidade, aqueles que séao
prestadores de servicos de saude, com a finalidade de se adaptarem as diversas
modificacdes acontecidas na coletividade, procuram ilustrar taticas e opcdes no
que descreve a respeito ao gerenciamento. Nessa totalidade, fez-se indispensavel
instituir um novo ambiente para a chefia, afetada com o acréscimo da eficacia do
sistema, comando dos precos e com a criacdo de progressos da qualidade nos
servigcos proporcionados.

Nos anos passados, foram expandidos os discursos sobre novas escolhas de
amostras de gestao inseridas nos setores de saude, evidenciando que esta procura
nao pode permanecer alicercada exclusivamente de forma prioritaria na saude como
precisdes do sujeito, porém igualmente na apreciacédo do desempenho habitual dos
servicos de saude, tendo como objetivo agradar ndo exclusivamente a clientela, mas
também as cobrancas do negocio (DIAS, et al., 2011).

O gerenciamento do cuidado incide por determina¢des partilhadas, iniciando
da multidisciplinaridade para a interdisciplinaridade. Todo profissional unido e
coletivamente intui e esquematiza o auxilio a saude, fundamentado na personalidade
da pessoa a ser oferecido o cuidado, nas suas precisdes, adapta-se a situacao e as
condi¢cdes humanas e as condi¢cdes materiais da unidade de saude (ZAMBIAZI, et
al., 2014).

Segundo Dias, et al., (2011), na época presente, o administrador de organiza¢ao
de saude precisa conhecer primeiramente que esta forma-se em um aglomerado
de organizagdes de seguranca, de auxilio e de geréncia que se completam e se
relacionam nos diferentes métodos de trabalho em salde, com a intencdo de
originar uma figura de certeza e garantia perante os servi¢cos proporcionados. Deste
modo, a qualidade em saude combinar-se na idealizagéo e preparo do sistema de
saude de maneira estratégica, com a finalidade de que todas as unidades de servico
decidam e estruturem seus afazeres e alcancem as referentes avaliacoes, através
de elementos adequados (DIAS, et al., 2011).

As cidades exercem a funcao mais formidavel desse método, em desempenho
das particularidades de descentralizacdo seguidas pelo governo federal, estadual
e municipal. Cada uma das cidades da federacédo fica responsavel pela sua
administracdo, ou seja, o dominio, o projeto, bem como a efetivacdo da maior parte

dos servicos em saude (GOMES, et al., 2014).
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Nesse sentido, Pinheiro (2009), traz que o modelo de municipalizacdo da
saude decide que a gestdo dos servicos fundamentais incida a fazer parte da
responsabilidade do municipio, ressaltando a seriedade da fungdo gerencial no
procedimento de reorganizagdo das Unidades Béasicas de Saude. Dessa maneira,
a contemporanea presuncéo politica para o campo da satde - o Sistema Unico de
Saude (SUS) — enxerga uma reorganizagao pratica e gerencial dos servicos, de

maneira que haja uma mudanca nas técnicas das atuag¢des de saude vigentes.

FUNCAO DA GESTAO DO PROCESSO DE TRABALHO EM ENFERMAGEM

A agitacdo perante a qualidade prestada nos servigos de saude se diferencia
como um acontecimento mundial que, diante da precisdo de acolher a crescente
reivindicacdo das pessoas por melhoras no atendimento ofertado, tem ocasionado
abundantes debates e averiguacées (JUNIOR, et al., 2011).

O método de trabalho em saude faz referéncia a uma tarefa de obra enérgica,
relacional e que aciona distintos tipos de metodologias (condutas clinicas, aparelhos
e instrumentos) e se concretiza, fundamentalmente, pela interferéncia criadora do
operario, sendo respeitado como um trabalho intenso em acéao (ALVES, et al., 2011).

Ainda de acordo com Alves, et al., (2011), a administracdo do dia-a-dia das
unidades assistenciais foi agrupada a tal método de trabalho, com destaque na
separacao do trabalho, com uma descricdo detalhada dos afazeres prescritas:
normas de procedimentos, habitos, regras e escalas cotidianas de reparticdo de
afazeres. Esses fatos provocam uma coordenacgao interna dos grupos e estruturam
de tal maneira as afinidades entre os demais profissionais que vivem em uma
enfermaria assim como a coordenacgao do proprio servico (ALVES, et al., 2011).

As tarefas de Enfermagem sao formadas por trés agdes principais: ensino em
saude, cuidado assistencial e gerenciamento. O método de gerenciar tem a intencéao
de preparar o ambiente terapéutico, espalhar e conter os afazeres do grupo de
Enfermagem, a fim de oferecer condigbes para a efetivacédo do cuidado (ZAMBIAZI,
etal., 2014).

O Enfermeiro, quando responsavel pela supervisao da assisténcia proporcionada
ao doente, exerce o papel de agenciar a qualidade dos servicos de saude prestados
(DIAS, et al., 2011).

Sendo assim, LOPES, et al., (2009), afirma que para garantir que o profissional
de Enfermagem, em diferentes graus de atuacéo, gere atos fundamentados na nocéao
cientifica, faz-se indispensavel a obtencao de informacdes e capacidades técnicas,
de gestéo e liderangca como obrigacdes elementares no desenrolar de seus afazeres
laborais. Deste modo, o ensino continuado igualmente realiza uma acgao respeitavel
na aquisicdo dos fins de qualquer que seja a atuacdo de Enfermagem para uma

Estudos em Ciéncias da Saude 2 Capitulo 12




assisténcia bem ofertada.

Nesse contexto, o profissional da area de Saude € o sujeito do método de
modificacdo das suas técnicas, portanto, a Enfermeira gestora precisa se envolver
no cronograma e idealiza¢ao dos servicos de saude, empregando como ferramenta
os elementos e dados disponiveis (PINHEIRO, 2009).

A atividade da gestdo estd ininterruptamente constante nos afazeres do
Enfermeiro ja que permeia o ato de cuidar. Assim sendo, é imprescindivel apresentar
o debate sobre ferramentas que possam intensificar a apreciacdo e avaliagao das
tarefas, procurando, o desenrolar do cuidado de Enfermagem (JONAS, et al., 2011).

Santos, et al., (2013), assegura que a atuacdo dos Enfermeiros como
coordenadores do cuidado esta incluida a responsabilidade destes profissionais
pela administracdo do cuidado, um dos seus deveres no contexto do preparo do
trabalho e das técnicas de administracdo em Enfermagem e salude. Entretanto,
para que o Enfermeiro possa ter a capacidade de administrar o cuidado e empregar
essas ferramentas é formidavel que ele apresente autonomia e tome parte dos
procedimentos de determinacéo que envolve as técnicas de governanga nos servigos
de saude e Enfermagem.

Em meio os distintos profissionais que sdo atuantes no método de trabalho
em saude, a area da Enfermagem lanca-se por ser uma classe profissional que
adota atividades como: a oferta do cuidado, monitoramento de pacientes, praticas
educacionais e geréncia de servicos de saude. O curso dessa classe tem uma
biografia marcada pela interferéncia da religido, separacdo do género feminino e
afinidade com a medicina enquanto estruturacdo de um espaco de informacgdes
cientificas (ALVES, et al., 2011).

Para Jonas, et al., (2011), o profissional Enfermeiro entrelacado no cargo
de administrador de unidade de servico, a delegar afazeres é uma capacidade
expressiva na tentativa de suavizar a sobrecarga de afazeres e impulsionar a co-
responsabilizacdo da equipe completa na ofertar do cuidado.

Dessa forma, portanto, a inclusdo da Enfermagem nas ag¢des administrativas
destinadas a qualidade, é condicao indispensavel ja que todo o procedimento
determina atos esquematizados, estruturados e consecutivos, voltados para acolher
o usuario de forma acolhedora e modo resolutivo (JUNIOR, et al., 2011).

O perfil de geréncia pode ser deliberado como um aglomerado de maneiras,
competéncias e capacidades frente as quais o Enfermeiro origina a administracao dos
servicos de Enfermagem ou de servigcos de saude. Alguns elementos que constitui 0
perfil gerencial: comando, motivacao, dialogo, competéncia para suportar conflitos,
informacé&o técnico-cientifico para analisar e identificar as precisdes de saude da
populacdo e moral (JONAS, et al., 2011).

Zambiazi, et al., (2014), garante que a Enfermagem aproveita a metodologia do
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gerenciamento no seu método de trabalho e surge procurando elementos mais ativos
de adaptar padroes administrativos ao seu dia-a-dia, de maneira a ndao espacar o
seu objetivo fundamental de atencao, o cuidado proporcionado ao paciente.

Adotando o cargo de gestor, o profissional Enfermeiro, em algumas ocasides,
acaba se afastando das suas obrigacées de assisténcia aos pacientes, que séao
proprias da sua fungao, por permanecer entrelagado em atividades administrativas,
dentre elas a fiscalizacdo sobre o controle de horarios, controle de equipamentos
e relatérios, conversagcdo com a secretaria de saude e coordenacdo de atencéao
a saude e atendimento aos requerimentos dos pacientes essenciais a gestao da
unidade de saude (JONAS, et al., 2011).

CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se que perante os dados expostos no decorrer deste artigo de
revisao, &€ admiravel ressaltar que explorar uma tematica como esta, sobre a gestao
de pessoas na area da saude, evidenciou a necessidade de um aprofundamento
qualitativo dessa pesquisa, bem como do desenvolvimento de outras pesquisas
com temas relacionados, que venha a conduzir pesquisadores e profissionais a se
capacitarem frente a esta tematica abordada.

Uma parcela dos Enfermeiros emprega todo o conhecimento técnico-
administrativo obtido na faculdade com o objetivo de preparar e comandar o processo
de trabalho nas areas assistenciais.

Entretanto, os dados revelam que o cuidado ofertado & populacéo deveria esta
vinculado ao processo de gerenciamento por parte do profissional de Enfermagem,
porém na realidade a gestdo de pessoas em saude, tendo a Enfermagem na lideranca
acontece de forma satisfatéria, porém a maior parte das atividades desenvolvidas
na maioria das vezes afasta os Enfermeiros do processo assistencial, dando lugar a
atividades com caracteristicas administrativas e burocraticas.
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