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APRESENTACAO

Nos ultimos 10 (dez) anos, através da parceria com Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq, o Programa Agentes Locais de
Inovacéo - ALI vem se consolidando como um importante instrumento na promogéao
de agdes de inovacéao para 0os pequenos negocios.

Os Agentes Locais de Inovagao - ALI, s&o bolsistas do CNPq selecionados e
capacitados pelo Sebrae, que atuam junto a um conjunto de empresas para identificar
as oportunidades de melhorias e propor solugdes de acordo com as necessidades e
demandas de cada empresa.

O acompanhamento prestado pelo Agente ALI é caracterizado por ser ativo,
in loco, gratuito, continuado e personalizado. O diagnéstico realizado através
da ferramenta Radar de Inovacéo permite além de avaliar o Grau de Inovagéao,
possibilita a proposicéao de acdes no sentido de apoiar a empresa na implementacao
de processos de inovacao, com a finalidade de viabilizar o alcance de resultados
concretos para as empresas participantes, aumentando sua competitividade no
mercado, seja através do aumento de receita, reducéo de custos e/ou aumento de
produtividade.

A participacdo no Programa ALI requer um perfil diferenciado das empresas,
exigindo engajamento, disponibilidade e interesse do empresario e sua equipe em
disponibilizar tempo para receber o agente e em executar os planos de acdo. A
selecao das empresas que compdem 0s casos de sucesso desse E-book foi baseada
em critérios como a evolucado no Radar de Inovacgao, execucao do plano de acéo,
realizac@o de consultorias, participacdo em eventos e engajamento com o projeto.

A publicacédo dos artigos que integram os capitulos do E-book “Atuacédo dos
Agentes Locais de Inovacdo (ALl) no estado do Acre, Amazbnia Ocidental”, faz
parte das atividades a serem desenvolvidas pelos bolsistas no &mbito do Projeto e
objetiva divulgar o apoio realizado pelo CNPq e pelo Sebrae aos pequenos negbcios
da regido, além de reconhecer o empenho das empresas no desenvolvimento das
acoes planejadas e dar visibilidade aos resultados alcangados durante a participagao
no Programa ALI.

O Sebrae no Acre, através do Programa ALI, tem a satisfacdo de apresentar os
resultados e as experiéncias exitosas das empresas atendidas pelos ALI - Agentes
locais de Inovacao.

Valéria Rossy Freitas da Silva
Dionatas Ulises de Oliveira Meneguetti
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CAPITULO 1

AGENTE LOCAIS DE INOVACAO: UMA EXPERIEI}ICIA
INTERDISCIPLINAR NO ESTADO DO ACRE, AMAZONIA

Data de aceite: 27/11/2019

Dionatas Ulises de Oliveira Meneguetti
Orientador no Programa ALI (SEBRAE/CNPQ) e
Docente da Universidade Federal do Acre (UFAC),
Rio Branco, Acre, Brasil.

http://lattes.cnpq.br/9039045470818040

RESUMO: O Projeto Agentes Locais de
Inovacao (ALI) € uma iniciativa do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) em parceria com o
Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico, tendo como objetivo
desenvolver a inovacao nas Micro e Pequenas
Empresas. O presente estudo € um artigo de
opiniao de um orientador do Programa ALI
no estado do Acre, Brasil, mostrando a sua
experiéncia durante a atuacdo no programa.
Constatou-se com a experiéncia adquirida uma
ampliacdo das possibilidades de aplicacao de
ciéncia e tecnologia em parceria com o setor
privado. Também foi possivel observar um
amadurecimento cientifico, critico e reflexivo
nos agentes, estes que séo a linha de frente
do programa. A respeito das Micro e Pequenas
Empresas da Regional do Acre, considera-
se que os resultados foram positivos, tanto
no sentido de gestdo como de inovagéo, pois
mesmo com o projeto indo apenas até o ciclo

Atuacéo dos Agentes Locais de Inovagéo (ALI) no estado do Acre, Amazénia Ocidental

OCIDENTAL BRASILEIRA

2, tivemos varias empresas que passaram de
categoria de “N&o Inovadoras” para “Inovadoras
pontuais ou ocasionais” com potencial para se
tornem “Inovadoras Sistematicas”.
PALAVRAS-CHAVE: ALI, SEBRAE e CNPQ.

ABSTRACT: The Local
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with the National Council for Scientific and
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possibilities of science and technology in
partnership with the private sector. It was also
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reflective maturing in agents, they are the
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and Small Enterprises of the Acre Regional,
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11 INTRODUGCAO

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) esta
cada vez mais investindo em acdes de inovacao nas empresas de pequeno porte,
por meio de orientagOes proativas, gratuitas e personalizadas, a partir da execug¢ao
do Projeto Agentes Locais de Inovacgéo (ALI), que tem como objetivo possibilitar que
0 pequeno negbécio aumente a captura de valor, por meio da criacdo e entrega de
solugdes inovadoras de maneira acelerada, promovendo a pratica continuada de
acOes de inovacéo nos pequenos negdcios com potencial inovador e com potencial
de alto impacto, de acordo com o grau de maturidade de gestdo e motivacao para
implantacao da gestéao da inovacéao, por meio de orientacéo proativa e personalizada
(SEBRAE, 2019).

O método proposto pelo Programa ALl fundamenta-se no diagnéstico das
empresas, por meio da abordagem do Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG) e do
Radar da Inovacéao (CALLEJAS, 2017). O radar de Inovacgao foi proposto inicialmente
por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006), e adaptado para o contexto das MPEs por
Bachmann (2008), acrescentando a dimensdo Ambiéncia Inovadora, sendo essa
versao a utilizada pelos ALI do SEBRAE.

O programa ALl foicriado em 2008 (SEBRAE, 2008) e em 2010 0 SEBRAE iniciou
uma parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), 6rgéo responsavel pela politica de ciéncia, tecnologia e inovagao no Brasil
(SILVA, 2017), que disponibilizou bolsas de estudos aos ALI, consultores e também
aos orientadores académicos (Figura 1) (SEBRAE, 2019).

SEBRAE

%

Coordenador
Estadual

Figura 1. Ecossistema de Inovacéao do ALI (SEBRAE, 2019)
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Os orientadores tém como responsabilidade, acompanhar e orientar os ALI
na elaboragcdo de um artigo e um estudo de caso. O orientador também tem que
elaborar outros dois artigos sendo: um de opiniao, registrando o seu aprendizado
no projeto e outro mostrando as demandas, gargalos e solucbes do programa e
empresas atendidas.

O presente estudo é um artigo de opinido de um orientador do Programa ALI no
estado do Acre, Brasil, mostrando a sua experiéncia durante a atuagéo no programa.

2| METODOS

Trata-se de um artigo de opinidao de carater qualitativo, demonstrando a
experiéncia do orientador do programa ALI. As orientagdes iniciaram em agosto de
2018 até dezembro de 2019, porém no presente trabalho sera relatado a experiéncia
até novembro de 2019.

Foram acompanhados um total de 8 ALI, que atuam nos municipios de Rio
Branco, Cruzeiro do Sul, Tarauaca, Feij6é, Sena Madureira, Brasiléia e Epitaciolandia,

todos pertencentes ao estado do Acre.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os agentes orientados no presente estudo, possuem diferentes formacoes:
Administracdo, Contabilidade, Comunicagcdo Social — Jornalismo, Direito,
Agroecologia e Nutricdo. Sendo o orientador formado em Ciéncias Biologicas,
mostrando a interdisciplinaridade da equipe. Essas diferentes formacdes, gerou uma
preocupacao com relacédo a elaboracéo dos artigos, visto que séo estilos diferentes
de escrita. Entédo foi necessario realizar uma analise dos conhecimentos dos ALI a
respeito de producgao cientifica, com o intuito de realizacédo das atividades para um
nivelamento da equipe.

Inicialmente foi realizado uma reunido coletiva, onde todos puderam falar das
experiéncias que ja tinham com pesquisa e quais eram as suas expectativas com a
escrita dos artigos. O resultado foi que praticamente todos “ndo tinham experiéncia
com pesquisa”, e aqueles que tinham, relataram ter sido durante o trabalho de
conclusao de curso e que essa experiéncia “nao foi das melhores”, alguns inclusive
tinham bloqueios e medo de simplesmente ouvir a palavra “artigo”.

Para amenizar o problema citado no paragrafo anterior, foi realizada a primeira
capacitacao intitulado “Orientacées para Publicacdo de Artigos Cientificos em
Periddicos Nacionais e Internacionais”. Durante esse treinamento foi apresentado
quais sao os tipos de artigos cientificos e quando realizar cada um deles. Durante
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essa apresentacéo foi trabalhado cada topico de um artigo cientifico (introducéo,
método, resultados e discussao, e conclusao), e dado dicas que como facilitar a
escrita, sendo realizado algumas falas para “desmitificar o medo do artigo cientifico”,
mostrando dicas e ferramentas que facilitam a sua elaboragéo, entre elas “ferramentas
de busca de material cientifico na internet”. Também foi explicado como funciona os
indicadores cientificos, entre eles: Qualis Capes, Fator de Impacto, indice H entre
outros.

Foiobservado que apds esse primeiro momento, alguns dos ALI ja demonstraram
mais seguranca para iniciar a escrita dos artigos, outros nem tanto, exatamente pelo
bloqueio que ja tinham.

Na sequéncia foi dado inicio a escrita do primeiro artigo, com a elaboracéo da
introducdo e objetivo. Nesse momento foi observado que a maioria ainda n&o tinha
conhecimento do que é um “plagio” em um artigo cientifico, escrevendo diversas
informacgdes na introdugdo sem citar a fonte das mesmas. Isso foi rapidamente
resolvido e todos entenderam bem como funcionada as citacoes.

Apbs o término da introducdo e objetivos, foi dado inicio a elaboragdo dos
métodos e mais uma vez foi constatado a falta de experiéncia com pesquisa, visto
que confundiam objetivo com método, método com resultado e etc. E também néao
conheciam estatistica basica, o que é uma “significancia”, “quais testes existem”,
“quando deve ser aplicado cada teste”. Sendo assim foi realizado um novo treinamento
coletivo e individualizado, mostrando no¢des béasicas de estatistica e como funciona
os softwares para analises dos dados. Os ALI tiveram um bom entendimento a
respeito do tema e realizaram suas analises e interpretacées com tranquilidade.
Nesse momento os alunos que ainda estavam muito inseguros com a escrita dos
artigos, ficaram mais tranquilos.

A escrita dos resultados foi tranquila, mostrando j& um amadurecimento dos
ALl nessa etapa. Durante a discussdo alguns ainda encontraram dificuldades,
porém apés alguns encontros, transcorreu tudo bem, assim como na elaboragéao da
concluséo.

Durante todo o periodo da elaboragcao do primeiro artigo foi realizado algumas
reunides e orientacdes coletivas, estando o orientador sempre a disposicao para
agendamento de orientacbes individuais (tanto presenciais, como a distancia) e
também para orientagdes via e-mail, telefone e mensagem de celular. Ambos os
tipos de orientagdes funcionaram muito bem.

As etapas de orientacdo acima citadas, podem ser consideradas bem-
sucedidas, tanto para o nivelamento da equipe, como para a elaboracao de artigos
de boa qualidade. Podendo essa sequéncia ser aplicada por futuros orientadores

do Programa ALI, que possam ter uma realidade semelhante a do presente estudo.

Abaixo é apresentado um esquema (Figura 2) com as etapas da orientacao.
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Figura 2. Etapas de orientagéo do ALI no Acre, no ciclo 2017/2019.

Os passos acima citados, somados ao apoio recebido pelo SEBRAE em Rio
Banco, Acre e a Coordenadora estadual (que sempre que solicitados se colocaram a
disposi¢do), auxiliaram consideravelmente na elaboragao dos artigos.

Essa experiéncia de ser orientador do ALI, abriu novos horizontes dentro
da minha vida profissional, despertando a possibilidade de desenvolver “Ciéncia,
Inovacéo e Tecnologia”, com captacao de recursos dentro na Universidade Federal,
com parceria com o setor privado. Essa possibilidade se tornou realidade com a
criacdo da Lei n°® 13.243, de 11 de janeiro de 2016, que dispbe sobre estimulos ao
desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacao cientifica e tecnologica, e a
inovacédo (BRASIL, 2016). Esta Lei estabelece medidas de incentivo a inovagao e
a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo, tendo como alguns dos
objetivos a:

* Capacitagao tecnoldgica, ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao
desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional do Pais,
assegurados os recursos humanos, econémicos e financeiros para tal
finalidade;

* Promocédo da cooperacéo e interacédo entre os setores publico, privado e
empresas;

* Estimulo a atividade de inovacgéo nas Instituicdes Cientifica, Tecnoldgica e
de Inovacéao (ICTs) e nas empresas, inclusive para a atracdo, a constituicao
e a instalacéo de centros de pesquisa, desenvolvimento e inovagao e de
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parques e polos tecnoldgicos no Pais;

* Incentivo a constituicao de ambientes favoraveis a inovacéo e as atividades
de transferéncia de tecnologia.

Essa lei também propiciou aos pesquisadores em Dedicacdo Exclusiva (DE)
desenvolverem algumas atividades dentro de sua area de formagdo, com novos
vinculos e que possam gerar receitas extras, com um limite de horas trabalhadas
de 8 (oito) horas semanais ou 416 (quatrocentas e dezesseis) horas anuais. Abrindo
precedente para que o pesquisador esteja cada vez mais proOximo as empresas, €
que também seja valorizado por esse trabalho.

A parceria entre os pesquisadores e as empresas privadas, sé vem somar para
desenvolvimento cientifico e tecnolégico do Brasil e essa possibilidade ficou para
mim bem mais clara ap6s essa experiéncia como orientador do ALI, despertando um
olhar empreendedor, o que com certeza em um futuro préximo ira gerar bons frutos.

O projeto ALI do SEBRAE/CNPQ vem de encontro com a Lei n°® 13.243, de 11
de janeiro de 2016, pois proporciona a interacao de pesquisadores junto as Micro e
Pequenas Empresas por meio dos agentes. Essa interagdo torna publico (em artigos
cientificos), os conhecimentos adquiridos durante os ciclos. Podendo servir esses
como referéncias para outros agentes e empresas, tanto do mesmo seguimento
como de areas afins.

E nesse pensamento de compartilhar os conhecimentos adquiridos, a equipe
do Projeto ALI da regional do Acre (ciclo 2017/2019), disponibiliza no livro “Atuacéo
dos Agentes Locais de Inovacéo (ALl) no estado do Acre, Amazdnia Ocidental” de
forma gratuita os artigos produzidos durante esse ciclo.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se com a experiéncia adquirida como orientador do Projeto ALI, uma
ampliacdo das possibilidades de aplicagao de ciéncia e tecnologia em parceria com
o setor privado.

Também foi possivel observar um amadurecimento cientifico, critico e reflexivo
nos agentes, estes que sao a linha de frente do programa e consequentemente apds
o término deste, teremos profissionais com uma visdo mais inovadora e que poderao
auxiliar no desenvolvimento do estado.

A respeito das Micro e Pequenas Empresas da Regional do Acre, considero
que os resultados foram positivos, tanto no sentido de gestdo como de inovacéo,
pois mesmo com o projeto indo apenas até o ciclo 2, tivemos varias empresas que
passaram de categoria de “Nao Inovadoras” para “Inovadoras pontuais ou ocasionais”

com score perto de 4, mostrando todo potencial para que essas apds o ciclo 3 e 4 se
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tornem “Inovadoras Sistematicas”.
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RESUMO: O constante crescimento
populacional exige cada vez mais eficiéncia
do setor da construcédo civil, fazendo com
que empresas desse segmento identifiquem
cada vez mais inovacdes a fim de se tornarem
aptas as exigéncias de mercado, apesar das
dificuldades encontradas em municipios em
desenvolvimento. E, paraisso, o presente estudo
teve como objetivo analisar a evolugao do radar
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de inovagao de micro e pequenas empresas do
segmento de industrias do setor de construcao
civil da cidade de Cruzeiro do Sul — AC, a
fim de se mensurar através de comparacao
entre radares quais as empresas foram mais
inovadoras ou ndo houve qualquer mudanca
significativa em seus processos. A pesquisa
foi realizada em 13 empresas (segmento de
ceramica, areal e moveleiro), sendo aplicado o
questionario Radar de Inovag¢ao que é composto
de 32 questdes agrupadas em 13 dimensdes. A
mensuragado da inovacéo na dimenséo foi dada
pela média aritmética dos escores de cada
dimensao. Constatou-se que, a partir disso,
foram obtidos resultados significantes dentre
todas as empresas analisadas, dando destaque
ao segmento de ceramicas que obteve melhor
desempenho de acgbes inovadoras quando
comparadas aos demais segmentos.
PALAVRAS-CHAVE: Inovagcdao, Empresas e
Radar de Inovacéo.

ABSTRACT: Constant population growth is
increasingly demanding the efficiency of the
construction sector, making companies in
this segment increasingly identify innovations
in order to be able to meet market demands,
despite the difficulties encountered in developing
municipalities. And, for this, the present study
aimed to analyze the evolution of the innovation

radar of micro and small companies in the
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segment of construction industry industries of the city of Cruzeiro do Sul - AC, in order
to measure through comparison between which companies were most innovative or
there was no significant change in their processes. The survey was conducted in 13
companies (ceramic, sand and furniture), and the Radar Innovation Questionnaire was
applied, which consists of 32 questions grouped in 13 dimensions. The measurement
of innovation in dimension was given by the arithmetic mean of the scores of each
dimension. It was found that, from this, significant results were obtained among all
the analyzed companies, highlighting the ceramic segment that obtained better
performance of innovative actions when compared to the other segments.
KEYWORDS: Innovation, Companies and Innovation Radar.

11 INTRODUCAO

A industria da construgao civil no pais é crescente e infere o desenvolvimento
econdmico para a geracdao de emprego (TEIXEIRA, 2010). Portanto, é uma
atividade que encontra relacionada a diversos fatores do setor que contribui para o
desenvolvimento regional, a geracao de empregos e mudangas para a economia, ou
seja, a elevacao do Produto Interno Bruto (PIB) tendo em vista seu consideravel nivel
de investimentos e seu efeito multiplicador sobre o processo produtivo (OLIVEIRA;
OLIVEIRA, 2012).

O setor da Construcao Civil vem nos ultimos anos ganhando produtividade e
uma ampla participacdo no PIB, dessa forma vem acarretando varias mudancas e
tendéncias de crescimento para o setor industrial, pois € uma prioridade na alocacao
dos recursos escassos da economia e fortalecimento do setor social devido haver
uma forte geragdo de empregos (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2012).

O setor da Construgcao Civil € organizado em subsetores (edificacdes,
construcdes pesadas e materiais de construcéo); e abrange empresas de diversos
segmentos (BNDES, 2010).

O Codigo 45, da Classificacdao Nacional de Atividades Econémicas (CNAE), do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), relacionam as atividades da
construcéo civil como as atividades de preparacao do terreno, as obras de edificagdes
e de engenharia civil, as instalacées de materiais e equipamentos necessarios ao
funcionamento dos imoOveis e as obras de acabamento, contemplando tanto as
construgcbes novas, como as grandes reformas, as restauracbes de iméveis e a
manutencao corrente (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2012). Com isso, para as empresas
ativas e inovadoras, o aperfeicoamento na gestédo abriram caminhos para o processo
de inovagao, competitividade e sustentabilidade no mercado (SEBRAE, 2007).

Desse modo, a busca por conhecimento, a identificacao dos gargalos e das
melhores estratégias, persisténcia, criatividade e ousadia empreendedora sé&o

passos para alcancar os resultados esperados.
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As organizacdes inovadoras sejam elas de pequeno, médio ou grande porte,
sao aquelas que conseguem sempre se reinventar, esquadrinhando uma forma de
encontrar o novo, incentivam as gerag¢des constante de ideias, mesmo as que nao
saem do papel (SIMANTOB; LIPPI, 2003).

Destacar a realidade das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) com atuag¢ao no
mercado nacional, as quais sao vistas como um dos principais agentes no processo
de desenvolvimento econémico de uma nagao define a que tipo de mudangas estéo
aptas e, nesse momento, entram em acao diversas instituicbes que auxiliam cada
qual em sua prépria ascensao inovando (TEXEIRA; FEITOZA 2015).

Neste contexto, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) Acre vem atuando como um dos agentes responsaveis por fomentar a
pratica empreendedora em MPEs, bem como estimular o desenvolvimento da cultura
de inovacgao destas MPEs através de varios programas de apoio, dentre eles temos
o programa Agente Local de Inovacgao (ALI).

O programa ALl é um projeto idealizado pelo SEBRAE em parceria com
o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), ao
observar a dificuldade de longevidade das micro e pequenas empresas e da caréncia
do entendimento do que significa um processo de inovacao (SEBRAE, 2018). O
programa tem como objetivos fomentar e desmitificar a cultura da inovagao nas micro
e pequenas empresas, aumentar a competitividade e auxiliar no gerenciamento de
projetos e solugdes inovadoras no periodo de 30 meses (SEBRAE, 2007).

O modelo proposto pelo projeto ALI é composto de seis etapas, que sao:
sensibilizacdo dos empresarios para adesdao ao projeto, adesdo, aplicacao de
diagnostico organizacional, aplicacdo de diagnostico de inovacgéo, elaboracdo e
apresentacao de plano de trabalho e implementacéo das acbes demandadas pelas
empresas (SILVA NETO, 2012).

Na procura por diferenciagcéo, as pequenas empresas buscam a inovagdo como
a chave da sua sustentabilidade no mercado, mas a maioria delas desconhecem as
técnicas e os procedimentos para definir um processo de inovagéo e para mensurar
sua capacidade inovadora (CUNHA; CARVALHO; BARTONE, 2013).

Foi entdo que, Schumpeter (1984) apresentou o primeiro modelo de avaliacdo
da maturidade do processo de inovacao, o método possuia 4 dimensdes onde as
empresas podiam identificar as oportunidades de melhoria e a capacidade de inovar
(PAREDES; SANTANA; FELL, 2014).

Contudo Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006), mostraram que o radar da inovagao
poderia ficar composto por mais dimensdes e propds mais 8 dimensdes, pois notou
que para a empresa ter um alto grau de competitividade em inovacao precisaria
avaliar mais critérios deste processo.

Na oportunidade Bachmann e Destefani (2008), ao desenvolver seus estudos,
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acrescentaram mais uma dimens&do ao radar, alegando que promover um clima
organizacional favoravel e estimulado a cultura da inovacéo € primordial.

A contribuicdo brasileira se deu através da Pesquisa de Inovacdo (PINTEC),
criado pelo IBGE e pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) que mede
0 grau de inovacao das empresas a partir dos projetos que ela desenvolve e dos
investimentos em P&D (PAREDES; SANTANA; FELL, 2014).

A unido de todos os estudos ligados a definicao de inovacéo e a medicéo do
grau de inovacao deu origem ao Radar da Inovacao utilizado hoje juntamente com o
Manual de Oslo, criado em 2004, sendo esse Ultimo a maior referéncia em conceito
de inovacéo, apresentam juntos critérios e requisitos que auxiliam na busca pela
exceléncia em gestdo do processo de inovagao nas empresas (OCDE, 2006). O
mesmo baseia-se nas 12 dimensdes da Inovacéao descritas por Sawhney et al. (2006)
acrescido da dimensédo Ambiéncia Inovadora, Bachmann e Destefani (2008).

O presente estudo teve como objetivo analisar a evolugéo do radar de inovagao
de micro e pequenas empresas do segmento de industrias do setor de construcéao
civil da cidade de Cruzeiro do Sul —AC, a fim de se mensurar através de comparacéao
entre radares quais as empresas foram mais inovadoras ou se n&o houve qualquer

mudanca significativa em seus processos.

2| METODOS

A presente pesquisa, foi realizada de modo presencial por meio de visitas
a 13 empresas do segmento de construcdo civil, que engloba ceramicas, areais
e moveleiros da cidade de Cruzeiro do Sul, Acre (Figura 1). Estas empresas séao
participantes do programa ALI/SEBRAE.
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Figura 1. Localizagéo geografica do municipio de Cruzeiro do Sul, Acre.

Para a elaboracao da pesquisa, foi utilizada uma ferramenta denominada Radar
da Inovacao. O radar de inovacdo € um questionario estruturado em 32 questdes
apresentadas aos empresarios. O radar mensura a inovagcdo em um dado periodo
de tempo, ultimos 3 anos, através de escores 1, 3 e 5, sendo 1 (para pouco ou
nada inovadoras), 3 (inovadoras ocasionais) e 5 (para inovadoras sistematicas). O
grau de inovagao corresponde a média aritmética dos escores de cada uma das 13
dimensées (BACHMANN, 2008).

Para apresentar os resultados obtidos a partir da realizacdo do radar de
inovacéo nas empresas qualificadas para a participagao do programa ALI, optou-se
pela utilizacdo da média dos escores de cada empresa do segmento de industria
do setor de construcéo civil, expondo-os em planilhas de Excel e mensurando sua
média entre o radar O e radar 1 e, logo em seguida, dividi-los em ceramicas, areais
e moveleiros que serao o propoésito desse estudo.

Para a anélise estatistica foi aplicado o teste de Wilcoxon pareado, com a
utilizacéo do Software GraphPad Prism 5.0, comparando a média e o desvio-padrao
do grau de inovacéo do ciclo 1 com o ciclo 0, das empresas tanto individual como por
segmento, sendo na analise considerado significativo quando p<0,05.

Também foram realizadas comparag¢des entre os trés segmentos, onde foi
feita uma subtracéo dos valores do ciclo 1 com o ciclo 0, calculando sua média e
aplicando o método de Kruskal-Walis, utilizando-se 0 mesmo software mencionado
anteriormente, no qual ficou observado a evolucao do grau de inovacao por setor.




31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da comparacao das empresas de maneira individual estao
representados na tabela 1.

Observando os dados da tabela 1 nota-se uma evolucgao significativa (p<0,05)
em empresas de todos os seguimentos estudados, sendo as ceramicas as que
apresentaram melhores resultado com 100% das empresas evoluindo de forma
expressiva, seguido do moveleiro e areais com 33%.

Empresas Grau de inovacdao 0' Grau de inovacao 11 P valor
Ceréamica 1 3,20 (x1,07) 3,82 (+0,83) 0,013*
Ceramica 2 1,48 (+0,62) 2,54 (+0,52) 0,003**
Ceramica 3 1,74 (+0,82) 2,87 (+0,65) 0,002**
Ceramica 4 2,70 (+1,36) 3,29 (+1,29) 0,033*
Moveleiros 1 2,11 (x1,22) 2,17 (1,21) 1,00Ns
Moveleiros 2 1,79 (+0,68) 2,52 (x0,78) 0,008**
Moveleiros 3 2,57 (=1,03) 2,95 (+1,19) 0,074Ns
Areais 1 2,43 (x1,12) 2,95 (x1,18) 0,057 N\s
Areais 2 1,92 (+1,15) 2,78 (+0,97) 0,014*
Areais 3 2,03 (+1,08) 2,53 (+1,03) 0,094 Ns
Areais 4 1,74 (x0,91) 2,27 (x0,86) 0,008**
Areais 5 2,48 (1,49) 2,77 (+1,31) 0,062Ns
Areais 6 1,85 (x0,76) 2,19 (x0,74) 0,175Ns

Tabela 1. Grau de inovacao no Radar 0 em comparacdo com o grau de inovacdo do Radar 1 de
cada empresa do setor de construgao civil individualmente em Cruzeiro do Sul, Acre.

" Média das 13 dimensbes que compreendem o Radar de Inovagéo e o Desvio Padrédo dos graus de cada
empresa. * p<0,05; ** p<0,01; N$p>0,05.

Quando realizado uma andlise estatistica de todas as empresas agrupadas
por segmentos foi obtido p<0,001 (Tabela 2) para todas, tendo também o segmento
das ceramicas apresentando os melhores resultados, quando comparados com o
moveleiro e areais (p<0,01 e p<0,05 respectivamente) (Figura 2). Nessa mesma
analise ndo foi constatado diferenca significativa entre os segmentos moveleiros e
areais (p>0,05) (Figura 2).

Segmento Grau de inovacao 0' Grau de inovacao 11 P valor
Ceramica 2,28 (+1,23) 3,13 (x1,00) 0,001
Moveleiros 2,16 (+1,05) 2,54 (+1,12) 0,001***
Areais 2,08 (+1,14) 2,58 (+1,07) 0,001 ***

Tabela 2. Grau de inovagao no Radar 0 em comparacao com o grau de inovacao do Radar 1 de
cada segmento do setor de construgao civil em Cruzeiro do Sul, Acre.

" Média das 13 dimensbes que compreendem o Radar de Inovagéo e o Desvio Padréo dos graus de cada
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Figura 2. Comparacéao da média da evolugéo do grau de inovacdo dos segmentos de
Ceramicas, Moveleiros e Areais, participantes do Programa ALI em Cruzeiro do Sul, Acre. (*
p<0,05; ** p<0,01; N p>0,05).

Observa-se um crescimento ascendente das ceramicas em comparagao aos
outros setores, e, de acordo com os acompanhamentos, é evidente um interesse
maior desse publico em inovar.

Suas expectativas em adquirir cada vez mais conhecimento em cursos, oficinas,
consultorias, entre outros, e aplica-los em seus empreendimentos sdo constantes,
pois nas ceramicas, por exemplo, observa-se sua busca em trazer algo que facilite a
atratividade para esse segmento, demonstrando a¢des sociais filantropicas realizadas
e se fazendo presente em festividades que compde o crescimento local. Acredita-
se que parcerias com o comércio local também fazem desse setor um destaque,
referenciando os servicos prestados, apesar da maioria dos produtos e servicos
possuir valores de mercado relativamente altos esse segmento ainda se destaca.

Comparando as cerdmicas com seus parceiros de setor, areais e moveleiros,
nota-se certo desenvolvimento também, contudo, de forma menos evidente, mais
vagarosa e compassada. Suas ag¢des sdo pouco divulgadas e a logisticas de
deslocamento até essas empresas ainda é dificil, pois a maioria dos clientes precisa
se deslocar a periferia da cidade para efetuar uma compra, por exemplo.

No caso dos moveleiros, ja tiveram seu apice de clientes e servigos prestados,
conquistaram seu préprio espaco no Polo Industrial de Cruzeiro do Sul e dominaram
por um tempo a economia local, contudo outros setores similares também cresceram
e 0 segmento de moveis planejados ficou a mercé de métodos ja ultrapassados de

Atuacéo dos Agentes Locais de Inovagéo (ALI) no estado do Acre, Amazodnia Ocidental Capitulo 2



Atuacéo dos Agentes Locais de Inovagéo (ALI) no estado do Acre, Amazodnia Ocidental Capitulo 2

comercializagdo, sucedendo a um periodo de recesséo a esse segmento.

Com o ALI, buscou-se reatar esse setor novamente a economia local,
evidenciando seu melhor e mostrando que ainda ha muito no que inovar a fim de
destacarem em um mercado cada vez mais instavel e dindmico.

Vale ressaltar também que, conforme a metodologia do Programa ALI, no avancgo
do primeiro para o segundo ciclo ndo é exigido que as agdes fossem estritamente
inovadoras, podendo conter algo voltado para gestao, sendo assim, as dimensoes
do Radar de Inovagao séo primordiais para avaliar onde houve maior compromisso
em se desenvolver e onde ha possibilidades de melhorias mais centradas, como
pode ser exibido na figura 2.

Esses aumentos evidenciados na figura 2 ocorreram a partir da realizacéo de
varias acdes, em todas as dimensdes da empresa. E aponta que a participacao
no programa ALI, bem como a ado¢do de boas praticas tem trazido resultados
positivos para os neg6cios, levando essas empresas antes classificadas como pouco
inovadoras, ao patamar de empresas inovadoras ocasionais no periodo de um ano
de trabalhos (NETO; TEIXEIRA, 2014).
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Figura 2. Média das dimensbes do Radar de Inovacao de todas as empresas, comparando o
ciclo 0 com o ciclo 1.

A busca de informagdes e aquisicao de conhecimento especifico € um icone
importante para inovagdo, no entanto, independente do meio em que a empresa
esteja é necessario haver essa integracao de dados e alinhamento dos ensinamentos
absolvidos para subsidiar as mudancas e se manter constante no mercado.

De acordo com Terra (2009), a velocidade das transformacdes e a complexidade




dos desafios ndo permitem mais concentrar esforcos em alguns poucos individuos
ou areas das organizacdes, com isso, se torna mais inovador deixar de ser um
elemento secundario e passar a ser requisito para se manter competitivo, fato esse
que exige reciclagem, sisteméatica e gestdo do conhecimento.

O programa ALI atua nessa premissa, e busca conduzir as empresas ao
padrdao de inovagdo e melhoria continua com foco em resultados. Muitos dos
empreendimentos realizam acgdes esporadicas, em eventos e feiras que ocorrem
na cidade de Cruzeiro do Sul, Acre, € visivel seu dinamismo com o publico a fim de
adquirir e ampliar sua gama de clientes.

E necessario reduzir custos e fidelizar a clientela perante arazoavel concorréncia
e as exigéncias dos clientes que hoje sao bem mais informados e ndo permitem
erros das empresas, seja no atendimento, no produto, na entrega ou qualquer outro
setor, inclusive nas exigéncias dos seus direitos de consumidor (LARENTIS, 2009).

Vale ressaltar que por mais que o Brasil se encontre em crise econémica
as pessoas continuam com necessidades e desejos, com isso, é preciso um
planejamento com definicdo de metas de conversdo para que se possa medir e
avaliar resultados obtidos, se as ac¢bes conseguirem serem bem executadas, 0
cliente retornara (KENDZERSKI, 2009).

Com isso, nota-se que apesar de termos resultados satisfatérios ainda ha muito
que ser implementado e que tornar agdes inovadoras rotineiras ainda € um desafio

em um mercado cada vez mais cheio de variacdes e incertezas.

41 CONCLUSAO

Em virtude das informacdes apresentadas, observa-se que houve resultados
significantes entre as empresas que foram objeto dessas analises, constatou-se
também que com algumas simples a¢cdes de gestéo e inovagao fazem uma diferenca
consideravel aos empreendimentos.

Entretanto, tais acbes ainda estdo apenas iniciando, serd um processo longo
e exaustivo que tem que perpetuar a fim de se tornar cada vez mais eficaz e fazer a
diferenca ndo s6 para o empresario ou a empresa, mas também a comunidade em
geral e fazer crescer a economia local.

Manter um acompanhamento com ac¢des pontuais a suas realidades, infiltrar
acOes de inovacdao em sua rotina, dar abertura a ideias fora do padréo e sair da
mesmice caso se permitam se conservar por muito mais tempo é primordial para seu
desenvolvimento.
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RESUMO: Diante do cenario empresarial que se
tem observado nos ultimos anos, a concorréncia
€ algo que desafia as empresas a buscar
maneiras de se destacar e se diferenciar no
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mercado e, para isso, a capacidade inovadora
das mesmas pode ser um fator determinante
para a sua sobrevivéncia. O presente artigo foi
realizado para analisar o grau de inovacao de
empresas do segmento de pet shop na cidade
de Rio Branco/AC e a relagéo entre a inovacéao
e o0 tempo de mercado destas empresas.
A pesquisa foi realizada em 8 empresas
participantes do programa Agentes Locais de
Inovacao (ALl) do Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
sendo que 50% delas tem mais de 5 anos e
50% menos de 5 anos de mercado. O método
utilizado foi o de aplicagao do questionario radar
dainovacéo. O questionario foi aplicado em dois
diferentes momentos (ciclo 0 e ciclo 1), onde,
de um ciclo para outro as empresas realizaram
algumas acbes de gestdo e inovagcdo. Os
resultados mostraram que algumas empresas
tiveram um crescimento no grau de inovacéao
de um ciclo para outro, porém nao havendo
diferenca significativa (p>0,05), assim como
também foi observado na comparacdo entre
as empresas com mais de cinco anos e com
menos de cinco anos. No entanto, quando
comparadas as médias de todas as empresas
agrupadas, pode-se observar que houve uma
melhoria de forma significativa (p<0,05) na
média global do grau de inovagédo no ciclo 1
em comparacao ao ciclo 0. O estudo mostrou
ainda que existe potencial para o crescimento
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da cultura da inovacéo nestas empresas, ja que, mesmo diante de algumas limitacbes
apresentadas, as mesmas conseguiram ter resultado positivo ainda no ciclo 1, no que
tange o objetivo do programa ALI, a inovacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacgao, radar da inovacao, Programa Agentes Locais de
Inovacao (ALI) e SEBRAE.

ABSTRACT: In the face of the current business scenario that has been observed in
recent years, competition is something that challenges companies to find ways to stand
out and differentiate themselves in the market and, for that, their innovative capacity
can be a determining factor for the their survival. This article was carried out to analyze
the degree of innovation of companies in the pet shop segment in the city of Rio Branco
/ AC and the relationship between innovation and market time of these companies. The
research was carried out in 8 companies participating in the Local Agents of Innovation
(ALI) program of the Brazilian Micro and Small Business Support Service (SEBRAE),
of which 50% are over 5 years and 50% less than 5 years in the market. The method
used was the application of the innovation radar questionnaire. The questionnaire
was applied in two different moments (cycle 0 and cycle 1), where, from one cycle to
another, the companies performed some management and innovation actions. The
results showed that some companies had a growth in the degree of innovation from
one cycle to another, but there was no significant difference (p> 0.05), as was also
observed in the comparison between companies with more than five years and less of
five years. However, when the averages of all the companies were compared, it was
observed that there was a significant improvement (p <0.05) in the overall mean of the
degree of innovation in cycle 1 compared to cycle 0. The study also showed that there
is potential for the growth of the innovation culture in these companies, since, even in
the face of some limitations presented, they have been able to have a positive result
even in cycle 1, as far as the ALI objective of innovation is concerned.

KEYWORDS: Innovation, radar of innovation, Local Innovation Agents Program (ALI)
and SEBRAE.

11 INTRODUGCAO

O segmento de pet shop vem crescendo de forma bastante significativa no
Brasil, chegando a contrariar a crise econdmica vivenciada pelo pais nos ultimos
anos, o setor teve um crescimento de 4,9% em seu faturamento no ano de 2016,
fato este que pode estar associado ao envolvimento emocional das familias com os
animais de estimagao, que tém considerado os gastos com 0s mesmos como uma
das prioridades (TRINDADE, 2018).

Outro fator que pode ser relevante é a quantidade de animais existente no pais,
se considerarmos a estimativa de que 44,3% dos domicilios brasileiros possuem,
pelo menos, um cachorro e 17,7% possuem, pelo menos, um gato (PNS, 2013).
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Diante destes fatos, quem é empreendedor ou quer empreender neste setor,
precisa estar bastante antenado com aquilo que os consumidores esperam, visto o
amplo crescimento do mercado e as mudancas no comportamento das familias em
relacéo a importancia destes animais. Uma das alternativas para se ter um diferencial
e crescer no mercado, € a inovagao. Pois, muito embora, o setor ndo pareca estar
em crise e a quantidade de empresas novas surgindo neste mercado seja grande,
individualmente, estas empresas enfrentam maior concorréncia e a inovagao pode
ser um fator determinante para se ganhar competitividade.

Existe, porém, um tabu que precisa ser quebrado quanto ao assunto “inovacao”.
E o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), visando
ajudar as empresas a desmistificar o tema, criou o Programa Agente Local de
Inovacao (ALIl), em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq), que consiste em um acompanhamento prestado, pelos
agentes, a Micro e Pequenas Empresas, com o objetivo de implantar a cultura da
inovacédo (SEBRAE, 2018). O grau de inovacao da empresa é avaliado através de
um questionario utilizado pelo SEBRAE, denominado Radar da Inovagéao, que é um
questionario aplicado ao empresario no inicio do acompanhamento e sempre que se
comecga um novo ciclo, para analisar o crescimento da empresa no quesito inovacao
(D’ANJOUR; SILVA, 2016). O questionario € dividido em diferentes dimensdes, visto
gue a inovagao pode-se dar em varios aspectos (NETO; TEIXEIRA, 2011).

O presente estudo teve por objetivo avaliar o grau de inovagcédo das empresas do
setor de pet shop, na cidade de Rio Branco, Acre, Brasil, considerando os resultados
obtidos no Radar da Inovacgéo nos ciclos 0 e 1. E, ainda, responder se existe alguma
relacao entre o grau de inovagao da empresa com o tempo de mercado. Analisando
se as empresas mais tradicionais tendem a ser mais resistentes a inovagcao e as
mais novas, mais abertas. Compreendendo, assim, se a maturidade da empresa
pode influenciar na sua capacidade criativa e inovadora e, em quais dimensdes do
Radar isto se evidencia.

2|1 METODOS

A presente pesquisa, foi realizada de modo presencial por meio de visitas a oito
empresas do segmento de pet shop da cidade de Rio Branco, Acre (Figura 1). Estas
empresas sao participantes do programa ALI/SEBRAE.
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Figura 1. Localizacdo geografica da cidade de Rio Branco, Acre

Para a elaboracao da pesquisa, foi utilizada uma ferramenta denominada
Radar da Inovacéo, que consiste em um questionario dividido em 13 dimensoes, e
visa medir o grau de inovacédo das empresas. O mesmo baseia-se nas 12 dimensbdes
da Inovacao descritas por Sawhney et al. (2006) acrescido da dimensao Ambiéncia
Inovadora, Bachmann e Destefani (2008).

O Radar da Inovacéo e as informacdes obtidas através desse formulario nos
permite identificar o grau de inovacdo da empresa. A inovagdo de uma empresa
pode-se apresentar em diversos aspectos, por isso o Radar é dividido em dimensdes.
Sendo assim, é possivel, ainda, identificar em quais destes aspectos a empresa
pode ser considerada inovadora e em quais precisa de agdes de melhorias.

As dimensdes avaliadas no Radar da Inovacgéo sao: Oferta, Plataforma, Marca,
Clientes, Solucbes, Relacionamento, Agregacao de valor, Processos, Organizacao,
Cadeia de fornecimento, Presenca, Rede e Ambiéncia Inovadora.

O formulario avaliou separadamente cada dimensao, sendo estabelecidas
algumas questbes, que foram avaliadas independentemente. Cada item das
dimensbes receberam os seguintes escores 1 (um), 3 (trés) e 5 (cinco). A medida da
Inovacao na dimensao foi dada pela média aritmética dos escores de cada dimens&o.

Bachmann e Destefani (2008) definem a avaliacdo da média dos escores
presente no Diagnostico do Radar da Inovacéo, que séo:




* Escore de 1 a 2,9: Nao inovadora;
* Escore de 3 a 4: Inovadora pontual ou ocasional,
* Escore acima de 4: Inovadora sistematica.

O questionario deve ser aplicado as empresas em todos os ciclos do
acompanhamento pelo agente, que podem chegar a cinco. O intuito € avaliar a
evolucdo destas empresas em cada dimensao e também de modo geral. A presente
pesquisa fez uma avaliagdo comparativa dos resultados individuais das empresas
nos ciclos 0 e 1, para identificar se houve ou ndo a evolugdo do grau de inovacgao.
E, ainda, uma analise estatistica para avaliar se ha alguma relacéo entre o tempo de
mercado das empresas e o0 grau de inovacao observado individualmente. A anélise
foi realizada considerando a aplicacédo do Radar da Inovagao nos ciclos 0 e 1 nas
oito empresas analisadas. Na tabela 1, considerou-se a média global para avaliacéo
do grau de inovacéo das empresas e buscou-se identificar se a inovagao tem alguma
relacdo com o tempo de mercado da empresa. As empresas A, B, C, e D compbem
0 grupo 1 (empresas com mais de 5 anos de mercado) e as empresas E, F, Ge H
compdem o grupo 2 (empresas com menos de 5 anos de mercado).

Na analise estatistica, foi realizada uma analise descritiva através da média e
do desvio padrao, obtidos através do programa Micrisoft Office Excel 2010. A média
determina o grau de inovacéao da empresa em cada dimensao conforme os escores
estabelecidos para o Radar. Também foi aplicado o teste de Wilcoxon com o Software
Granph Prism 5,0, com o intuito de comparar o grau de inovagcédo das empresas
nos radares 1 em relacdo ao 0. O teste foi realizado de forma individual com cada
empresa e geral com todas as empresas, adotando-se p<0,05 como significativo
para avaliar o grau de significancia estatistica.

31 RESULTADO E DISCUSSAO

A primeira analise realizada refere-se a comparacédo do grau de inovagéo
individual dos Radares 0 e 1 das oito empresas analisadas e os resultados podem
ser observados na tabela 1.

Grau de inovacao Grau de inovacao

Empresas 0’ 11 P valor
Empresa A 2,15 (= 1,08) 2,15 (+ 1,08) 1,00
Empresa B 2,85 (= 1,06) 3,23 (x 1,28) 0,17
Empresa C 2,02 (£ 0,97) 2,43 (£ 1,37) 0,98
Empresa D 3,13 (x 0,69) 3,24 (= 0,80) 0,50
Empresa E 3,39 (£ 1,15) 3,42 (£ 1,14) 1,00
Empresa F 2,32 (= 1,08) 2,39 (£ 1,16) 1,00
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Empresa G 2,65 (£ 1,52) 2,69 (+1,50) 1,00
Empresa H 2,63 (£ 0,82) 2,67 (£0,81) 1,00

Tabela 1 — Grau de inovagéo no Radar 1 em comparagéo com o grau de inovagéo no Radar 0
de cada empresa analisada em Rio Branco, Acre.

1 Média das 13 dimensbes que compreendem o Radar da Inovagéo e o desvio padrao dos graus de cada
empresa.

Diante do resultado analisado na tabela 1, onde nenhuma empresa teve
mudanca significativa no grau de inovacao entre os ciclos 0 e 1, pode-se entender
que nao ha relagéo do grau de inovagcédo com o tempo de mercado, visto que néo
se observou diferenca a serem consideradas entre o primeiro e o segundo grupo.
Essa nao diferenca entre os dois grupos nao era esperado, visto que acreditava-se
que para as empresas que nasceram na era da tecnologia, a inovacao, seria mais
natural que para as tradicionais, que vém de periodos onde a evolu¢éo da inovagao
acontecia de maneira mais lenta, enquanto nas atuais este processo ocorre em
velocidade exponencial, tornando a sobrevivéncia destas empresas algo desafiador
e exigindo uma maior capacidade de adaptacdo as mudancas (TERRIBILI FILHO,
2013).

Nesse sentido, quando se trata de inovacédo, pode-se entender que é
necessario haver um esforco por parte das empresas, visto que a tendéncia natural &
permanecer na inércia, ja que empresas sao formadas por pessoas e, estas, buscam
por estabilidade (TERRIBILI FILHO, 2013).

De acordo com a andlise estatistica realizada, embora todas as empresas
tenham realizado a¢cbes de um ciclo para outro, ndo foi possivel observar resultado
significativo em nenhuma das empresas analisadas de forma individual, embora
algumas dimens6es tenham apresentado um pequeno crescimento na média global.
Tal fato pode estar relacionado a dois fatores:

* O primeiro deles seria o proprio método do programa, onde, no primeiro
ciclo (ciclo 0), a empresa nao precisa, necessariamente, realizar acdes
de inovacao, podendo o plano, que € composto por 5 agdes, apresentar
3 acbes de gestéo e apenas 2 agdes de inovagao e, para mudar de ciclo,
a empresa precisa ter realizado 3 delas, sejam de gestao ou de inovagao.
O que muda a partir do segundo ciclo (ciclo 1), onde a empresa, para
migrar para o proximo ciclo, precisa ter realizado 3 ac¢des, porém, 2 delas,
obrigatoriamente, devem ser de inovacao. Este fator pode ser levado em
consideracdo como uma possivel razdo de nao se observar crescimento
em inovacao nas empresas, pois, embora todas tenham realizado agdes,
algumas realizaram, apenas, agoes de gestao e outras, realizaram agdes
de inovacao de baixo impacto. No entanto, para o ciclo 2, a expectativa é
que cada empresa apresente, mesmo individualmente, um crescimento
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mais acentuado no grau de inovagao, visto que as acdes de inovacédo se
tornam obrigatérias a partir deste momento. Os fatos aqui apresentados,
também podem justificar a ndo diferencga significativa no grau de inovacao
entre as empresas com mais e menos de 5 anos de mercado.

* Qutro fator que pode ter contribuido com o resultado nao significativo,
podem ser as limitacbes do Radar da Inovacgéo, visto que 0 mesmo analisa
um periodo de 3 anos anteriores, € 0s escores em cada quesito pontuam
apenas 1, 3 e 5. No entanto, para a aplicacdo do Radar no ciclo 1, a analise
continua sendo de 3 anos, sendo assim, se a empresa obteve escore 5 em
determinada dimensao no ciclo O e realizou a¢cbes de inovagdo no mesma
dimensao, isso néo ira alterar seu escore devido ja estar no limite do Radar
anterior, visto que o0 mesmo é aplicado apenas alguns meses depois. Isso
ja foi observado por Bachmann e Destefani (2008), pois, se uma empresa
obtiver escore 5 em determinada dimensao ja no primeiro radar aplicado,
este fato ocasionara um congelamento no mesmo escore nos proximos
radares aplicados. Isto pode explicar a falta de crescimento do grau de
inovacao de algumas empresas.

Também foram analisados os dados, considerando a média global por dimensé&o
dos Radares 0 e 1 de todas as empresas agrupadas, e os resultados podem ser
observados na tabela 2.

Dimensao RO R1
A - Dimensao Oferta 3,09 3,09
B - Dimensao Plataforma 3,75 3,75
C - Dimensao Marca 3,50 3,50
D - Dimensao Clientes 3,93 3,93
E - Dimensao Solucoes 2,38 2,63
F - Dimensao Relacionamento 3,25 3,75
G - Dimensao Agregacao de valor 1,63 1,88
H - Dimensao Processos 1,95 2,08
| - Dimensao Organizagao 2,18 2,18
J - Dimensao Cadeia de fornecimento 2,25 2,25
K - Dimenséo Presenca 1,13 1,13
L - Dimensao Rede 3,25 3,75
M - Dimensao Ambiéncia Inovadora (peso

2) 2,10 2,23
Grau de inovacao Global 2,64 (+0,84) 2,78 (+0,87) *

Tabela 2 - Grau de inovagao no Radar 1 em comparagao com o grau de inovagao no Radar 0
por dimenséao considerando média global de todas as empresas analisadas em Rio Branco,
Acre.

* p<0,05
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Diante dos resultados obtidos na segunda analise, pode-se observar que houve
uma melhoria na média global do grau de inovac¢éo no ciclo 1 em comparacgao ao ciclo
0. Observando-se as dimensdes individualmente, algumas obtiveram crescimento
de um ciclo para outro (em negrito na tabela), fato que impactou, de forma positiva,
o resultado final, passando, estas empresas, de um grau de inovacéao global de 2,64
para 2,78 com p<0,05 (Figura 2).

-

~———RADARO ~———RADAR1
\. J

Figura 2. Radar da inovagéo dos ciclos 0 e 1 das empresas analisadas no segmento de pet
shop em Rio Branco/AC. (Legenda: 1. Oferta, 2. Plataforma, 3. Marca, 4. Clientes, 5. Solucgoes,
6. Relacionamento, 7. Agregacéo de valor, 8. Processos, 9. Organizagéo, 10. Cadeia de
fornecimento, 11. Presenca, 12. Rede, 13. Ambiéncia inovadora).

Estas empresas, no entanto, ainda ndo poderiam ser consideradas empresas
inovadoras, levando-se em conta o padréao estabelecido por Bachmann e Destefani
(2008) que define escore de 3 a 4 para uma empresa ser considerada inovadora
pontual ou ocasional. Entretanto o resultado positivo obtido no primeiro ciclo pode
ser promissor para 0s proximos, visto que todas as empresas deverao concluir agcoes
de inovacao para mudar de ciclo e permanecer no programa.

Isto pode ser observado em outros trabalhos realizados que trazem dados
comparativos entre o ciclo 2 com o ciclo 0.

Bezerra mostrou, em sua pesquisa, que 75% das 12 empresas analisadas na
cidade de Trairi/RN que participaram do programa ALI| apresentaram evolugcéo em
seu escore global e 62% apresentou evolucéo na dimenséo processo que foi o objeto
de estudo da pesquisa.

Isso mostra que o programa AL| pode ter um papel importante no que diz

respeito a disseminar a cultura da inovacao nas empresas, visto que impulsiona
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e incentiva as mesmas a buscarem por diferenciais, hoje, tdo importantes para a
sobrevivéncia e crescimento das empresas.

De acordo com Freire e D’anjour, o programa ALI € fundamental no processo de
disseminacao da cultura da inovagcao nas micro e pequenas empresas do Brasil, visto
que em seu estudo foi observado uma evolucao significativa no grau de inovacao
global do ciclo 0 ao ciclo 2, resultado obtido através de agdes acompanhadas e
orientadas pela agente do programa ALI.

Estes resultados abrem um leque de oportunidades futuras para as empresas
que participam ou desejam participar do programa ALI, visto que foi possivel concluir
que, embora a inovacdo seja algo desafiador, ela nédo é privilégio das grandes
empresas, mas pode ser implementada como cultura dentro das micro e pequenas

empresas.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se que o tempo de empresa nao esta diretamente relacionado com
0 grau de inovacgéo, ja que nao foi observada diferenca significativa entre os dois
grupos, empresas com mais e menos de cinco anos de mercado, compreendendo,
assim, que a maturidade da empresa pode nao ter influéncia na sua capacidade
criativa e inovadora.

Foi possivel evidenciar também que nenhuma das oito empresas analisadas
podem ser consideradas ainda como empresas inovadoras, visto que o escore
do grau de inovacéo individual das mesmas ficou abaixo do esperado para uma
empresa ser considerada inovadora sistematica, no entanto algumas apresentaram
crescimento no grau de inovacao de um ciclo para outro, fato que pode representar
que, embora essas empresas ainda tenham um longo caminho a trilhar e que ainda
h& muito ser feito, se continuarem a inserir agcdes de inovagcdo em suas atividades
diarias, elas podem ter um futuro muito promissor. E, isso podera ser avaliado nos
proximos ciclos do programa.

Vale ressaltar que, como dito anteriormente, o radar da inovacéo tem suas
limitacGes e que pode nao retratar a realidade destas empresas na integra, mas da

um norte para analises futuras e abre oportunidade para novas pesquisas.
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RESUMO: O Programa Agente Local de
Inovacao (ALl) € uma estratégia do SEBRAE que
tem como intuito promover a pratica continuada
de acbes de inovacdo e tecnologia por meio
de Agentes Locais de Inovacdo contratado
como bolsista pelo CNPq em convénio firmado
pelo SEBRAE. Entre as ferramentas utilizadas
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no Programa ALI esta o Radar da Inovacgéao,
sendo este constituido de dimensbes que
permitem medir o grau de inovagdo nas
empresas atendidas. O objetivo desse trabalho
é analisar a evolugao das dimensdes do Radar
de Inovacgao inicial (RO) e seu subsequente
(R1) em 18 empresas do segmento alimenticio
em Rio Branco, Acre, observando o nivel de
inovacdo que esse segmento se encontrava
no inicio do programa e qual a sua evolugéao
a partir das acdes propostas. Os radares
foram aplicados duas vezes, em momentos
distintos, por meio de entrevista estruturada
com o empresario, levantamento documental,
verificagcdo de evidéncias e observacao
direta. Os dados coletados foram inseridos no
SistemAli, para obtencao do grau de inovacgao.
Aplicou-se o teste de Wilcoxon com o Software
GraphPad Prism 5.0, para comparar o grau de
inovagao nos radares 0 e 1, adotando p<0,05
como referéncia de significancia estatistica. Na
comparacéo individual das empresas ndo houve
evolugcao estatisticamente significativa no grau
de inovacdo em nenhuma empresa analisada.
No entanto, quando se compara a evolugdo em
cada dimenséao, houve aumento nos escores de
83,3% das empresas analisadas, evidenciando
melhorias nas empresas acompanhadas pelo
Programa ALl. As dimensbes Processos e
Relacionamento foram as que mais evoluiram
em comparacgao ao radar 0. O trabalho realizado
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pelo Agente Local de Inovagao contribui para a implemente agdo e avango da inovacéo
nas empresas atendidas. Contudo, esse trabalho deve se somar ao interesse do
empresario em buscar solu¢des inovadoras para seus negocios.
PALAVRAS-CHAVE: Inovagao, Radar da Inovagéao e Programa ALI.

ABSTRACT: The Program Agente Local de Inovacédo (ALI) is developed on the
partnership between SEBRAE and CNPq and intends to promote the continue practice
of innovation and technology actions. Among the tools used in the Program ALI is
the Innovation Radar, which is made of dimensions that allow one to measure the
innovation degree in the attended companies. This work has the objective to analyze
the evolution of the dimensions of the initial Innovation Radar (R0O) and it’s subsequent
(R1) in 18 companies in the food segment in Rio Branco, Acre, observing the level
of innovation this segment was found in the beginning of the program and what was
the evolution according to the proposed actions. The radars were applied twice, in
distinct moments, through structured interview with the entrepreneur, document lifting,
verification of evidences and direct observation. The collected data was inserted in
SistemAli, to obtain the innovation degree. It was applied the Wilcoxon test with the
Software GraphPad Prism 5.0 to compare the innovation degree in the radars 0 and 1,
adopting p<0,5 as a reference of statistical significance. In the individual comparison
of companies there was not statistically significant evolution of the innovation degree
in none of the analyzed companies. However, when comparing the evolution of each
dimension, there was an 83.3% increase of the score in analyzed companies, evidencing
improvement in the companies followed by the Program ALI. The dimensions Processes
and Relationship were the ones with greater evolution when compared to radar 0. The
work accomplished by Agente Local de Inovagédo contributes to implementation and
progress of innovation in the attended companies. Still, this work needs to add itself
to the entrepreneur’s interest in searching for innovative resolutions to their business.
KEYWORDS: Innovation, Innovation Radar and Program ALI.

11 INTRODUCAO

O segmento empresarial das micro e pequenas empresas é uma das principais
bases que sustentam a economia brasileira, representando 25% do Produto Interno
Bruto (PIB) e gerando 14 milhdes de empregos (KOTESKI, 2004). De acordo com a
Lei Complementar n°® 123 de 2006, as micro e pequenas empresas sao classificadas
conforme o porte da seguinte forma: microempresa é aquela com receita bruta igual
ou inferior a 360 mil reais e empresa de pequeno porte é aquela que tiver receita
bruta anual superior a 360 mil reais e igual ou inferior a 4,8 milhdes de reais (BRASIL,
2006).

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
tem como objetivo promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel
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e tecnolégico dos pequenos negocios (SEBRAE, 2007). Para potencializar o
cumprimento desse objetivo o0 SEBRAE desenvolveu os Programas Nacionais de
Atendimento, de modo a direcionar acdes e recursos para 0 avan¢o das micro e
pequenas empresas (SEBRAE, 2014a).

Dentre os Programas Nacionais de Atendimento destaca-se o Programa Agente
Local de Inovacgao (ALI) que € desenvolvido em parceria com o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e possui o intuito de promover
a pratica continuada de acbes de inovacado e tecnologia. O programa acontece
conforme as caracteristicas de cada empresa, abrangendo os setores do comércio,
industria e servicos (SEBRAE, 2014a). O acompanhamento do programa ocorre por
meio da aplicacdo de diagnosticos, avaliando aspectos de inovagéo organizacional
e ambiente de gestdo, com a elaboragcao de planos de acdo para cada empresa
(PAREDES, 2014).

Entre as ferramentas utilizadas no Programa ALI esta o Radar da Inovacéo,
sendo um instrumento através do qual permite mensurar o nivel de inovagédo que a
empresa se encontra (NETO; TEIXEIRA, 2011). De maneira simplista, o Radar da
Inovacao € um grafico que contém treze dimensdes possiveis para a inovacao nos
negocios. Cada dimens&o constroi pontes que levam a inovacéo, a saber: dimenséo
oferta, plataforma, marca, clientes, solu¢des, relacionamento, agregacéo de valor,
processos, organizacado, cadeia de fornecimento, presenca, rede, ambiéncia
inovadora (CARVALHO et al., 2015). O Radar da Inovacgéao € aplicado varias vezes
no decorrer do programa (RO, R1, R2 e R3) a depender dos planos de agcdes que
forem executados nas empresas atendidas (SEBRAE, 2014a). Nessa conjuntura, o
objetivo desse trabalho é analisar a evolugéo das dimensbes do Radar de Inovagéo
inicial (RO) e seu subsequente (R1) nas empresas do segmento alimenticio em
Rio Branco, Acre. De modo a observar o nivel de inovagcédo que esse segmento se

encontrava no inicio do programa e qual a sua evolugao a partir das agdes propostas.

2| METODOS

Para realizacdo do presente estudo foi necessario uma pesquisa em campo,
onde se deu a aplicacéo do Radar da Inovacgéo in loco em 18 empresas (participantes
do Programa ALI) pertencentes ao segmento alimenticio do municipio de Rio Branco,
Acre, Brasil (Figura 1).
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Figura 1. Mapa com a localiza¢do geogréafica do municipio de Rio Branco, Acre.

O Radar da Inovacgao foi aplicado duas vezes. Primeiramente, avaliando o grau
de inovacéo inicial (R0), posteriormente com a evolugcéo do nivel de inovacéao apos a
execucao de agdes sugeridas no plano de melhorias (R1). A aplicacdo do Radar se
deu por meio de entrevista estruturada com o empresario, levantamento documental,
verificacao de evidéncias e observagao direta.

Os dados coletados foram inseridos no sistema proprio do Programa ALI
(SistemAli) pelo qual foram gerados os graficos de cada radar, bem como os escores
das dimensdes em cada uma das empresas.

O formulario avaliou separadamente cada dimensao, sendo estabelecidas
algumas questbes, que foram avaliadas independentemente. Cada item das
dimensdes receberam os seguintes escores 1 (um), 3 (trés) e 5 (cinco). A medida da
Inovacao na dimensao foi dada pela média aritmética dos escores de cada dimens&o.

Bachmann e Destefani (2008) definem a avaliacdo da média dos escores
presentes no Diagnéstico do Radar da Inovagéo, que séo:

 Escore de 1 a 2,9: Nao inovadora;
* Escore de 3 a 4: Inovadora pontual ou ocasional;
e Escore acima de 4: Inovadora sistematica.

Na andlise estatistica realizou-se uma analise descritiva por meio de medidas
de tendéncia central (média) e de dispersao (desvio-padréo), obtidas com o auxilio
do programa Microsoft Office Excel 2010®. Considerando que a média € a forma
de avaliacdo que estabelece o grau de inovacdo conforme os escores citados
anteriormente. Aplicou-se o teste de Wilcoxon com o Software GraphPad Prism 5.0,

para comparar o grau de inovagcao das empresas nos radares 0 e 1. A aplicagdo do




teste de hipotese foi aplicada de maneira individual com cada empresa e de maneira
geral, incluindo todas as empresas. Na analise, foi adotado p<0,05 como referéncia
de significancia estatistica.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da comparacéo individual das empresas, entre o primeiro
e 0 segundo radar aplicado, revelam que n&o houve evolucédo estatisticamente
significativa no grau de inovacao (p>0,05) em nenhuma empresa analisada (Tabela
1).

Vale ressaltar que conforme a metodologia do Programa ALI, no avanco do
primeiro para o segundo ciclo ndo € exigido que as acdes executadas sejam agdes
de inovacao (que reflete diretamente no impacto do Radar) sendo permitido ser
realizadas somente acdes de gestdo, que s&o consideradas apenas no Diagndstico
Empresarial, ndo sendo a evolugcao deste analisada na presente pesquisa.

No entanto, quando se compara a evolucdo em cada dimensao observa-se
gue houve aumento nos escores de 83,3% das empresas analisadas, evidenciando
melhorias nas empresas acompanhadas pelo Programa ALI. Sendo as dimensdes
Processos e Relacionamento as que mais evoluiram em comparacgao ao radar 0.

Grau de inovacao Grau de inovacao

Empresas 0 11 P valor
Empresa A 2,11 (+0,88) 2,11 (= 0,88) 1,00
Empresa B 1,98 (= 1,42) 1,98 (= 1,42) 1,00
Empresa C 2,00 (x0,86) 2,11 (x0,79) 0,50
Empresa D 1,67 (x0,97) 1,85 (= 1,10) 0,13
Empresa E 2,87 (= 1,07) 2,95 (+ 1,06) 0,50
Empresa F 1,48 (+ 0,83) 1,56 (+ 0,83) 1,00
Empresa G 2,62 (x1,13) 2,82 (£1,13) 0,25
Empresa H 1,72 (= 0,88) 1,84 (= 1,95) 0,50
Empresa | 1,95 (= 0,87) 1,95 (= 0,87) 1,00
Empresa J 2,23 (£ 1,32) 2,38 (£ 1,28) 1,00
Empresa K 1,82 (= 0,97) 2,20 (x 1,00) 0,17
Empresa L 2,56 (= 1,21) 2,58 (£ 1,21) 1,00
Empresa M 1,77 (£ 0,81) 1,95 (£ 0,81) 0,17
Empresa N 2,48 (= 0,90) 2,69 (+0,73) 0,50
Empresa O 1,46 (= 0,72) 1,75 (= 0,87) 0,25
Empresa P 1,62 (+0,82) 1,69 (+x 0,89) 1,00
Empresa Q 2,10 (+ 1,06) 2,41 (£ 1,05) 0,13
Empresa R 1,97 (= 1,11) 2,38 (£1,12) 0,06

Tabela 1 — Grau de inovacao no Radar 0 em comparacgao com o grau de inovagao no Radar 1
de cada empresa analisada em Rio Branco, Acre.

1 Média das 13 dimensbes que compreendem o Radar da Inovagéo e o desvio padrao dos graus de cada
empresa.
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A dimensé&o Processos avalia a importancia que a empresa da a melhoria e
controle dos processos e 0 aproveitamento de novas técnicas e praticas de gestéo, de
modo a ganhar maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou menor ciclo de producao
ou atendimento (SEBRAE, 2014b). Um exemplo de acéo considerada na dimenséao
Processos é a adocéo ou substituicdo de softwares para gestdo administrativa.

A dimenséo Relacionamento considera as formas que o cliente pode utilizar
para interagir com a empresa, avaliando desde facilidades, amenidades e interfaces
que melhorem a experiéncia dos clientes até o uso de recursos de tecnologia de
informacé&o para tornar a experiéncia dos clientes mais positiva (por exemplo, 0 uso
das redes sociais) (SEBRAE, 2014b). A¢des nessa dimensdo séo consideradas de
baixo custo para empresa, podendo ser esse 0 motivo que obtiveram avancos na
evolucéo dos radares.

Analisando as empresas em conjunto, o resultado mostra que houve evolugéo
estatisticamente significante (p<0,01), quando se comparou o radar 0 com o radar
1 (Figura 2). Intensificando que as empresas acompanhadas pelo Programa ALI
apresentam progresso com acoes de inovagao implementadas.

Oferta
Ambiencia 3.50 Plataforma
Inovadora™ 3.00
2.50
Rede 2,00 Marca
1550
100
Presenca 0.50 Clientes Radar 0
000
Radar 1
Cadeia de Solucdes
Fornecimento §oct
Organizacao Relacionamento
Processos Agregagdo de
valor

Figura 2. Grau de Inovacao Radar 0 e Radar 1 de todas as empresas analisadas em Rio
Branco, Acre.

Os valores da média e desvio padrdo da avaliagcdo em conjunto das empresas
no radar O e radar 1 foram 2,02 (+ 1,08) e 2,18 (+ 1,09), respectivamente. Valores
semelhantes foram obtidos por Bezerra e Silva (2016) que comparou a média global
de 12 empresas acompanhadas pelo Programa ALI, na regido de Trairi — RN, com
avanco de 2,1 no radar 0 para 2,5 no radar 1.

Semelhantemente, em um mesmo estudo de comparagdo da evolugdo do

Atuacéo dos Agentes Locais de Inovagéo (ALI) no estado do Acre, Amazédnia Ocidental  Capitulo 4



radar, realizado em quase 3 mil empresas do Parana, mostrou o crescimento nos
escores médios entre o radar 0 (2,1) e o radar 1 (2,6) (SEBRAE, 2015). De acordo
com o mesmo autor € importante lembrar que os processos relacionados a gestao
da inovacédo estdo associados as mudangas comportamentais que tém elevada
inércia e sao, portanto, de lenta maturagao, porém mesmo assim o presente estudo
apresentou evolugéo significativa, o que cria uma expectativa ainda maior para os
préximos ciclos.

Considerando que a implementacao do processo de gestdao da inovacao exige
tempo e esta relacionada a mudancas, € necessario que os gestores das empresas
estejam comprometidos e engajados com o objetivo de inovar. Do contrario, o
trabalho desenvolvido pelo Agente Local de Inovagao, que realiza o diagnéstico do
estagio da inovacao da empresa e aponta oportunidades de melhorias por meio do
plano de acéo, néo surtira efeitos significativos.

Esse desafio também pode ser observado no estudo realizado por Alvaro
(2015) em empresas da regido de Sorocaba e Sédo Carlos — SP, no qual evidencia
pouca receptividade dos empresarios as inovagoes, falta de comprometimento para
executar as acoes, bem como a falta de estrutura fisica e de gestdo adequadas.

41 CONCLUSAO

Constatou-se que as empresas do segmento alimenticio acompanhadas
pelo Programa ALI em Rio Branco de forma individual ndo apresentaram evolugao
significativa no radar de inovacdo, porém apresentaram melhoras em algumas
dimensdes, mostrando potencial para evoluirem nos proximos ciclos.

Ja na analise com todas as empresas juntas foi constatado uma evolucao
significativa, sendo possivel contatar que o trabalho realizado pelo Agente Local de
Inovacéo contribui para aimplementagao e avanco da inovagao em micro e pequenas
empresas. Contudo, esse trabalho deve se somar ao interesse do empreséario em
buscar solu¢des inovadoras para seus negocios.

Porfim, vale salientar que a analise da evolugédo dainovacéo nas empresas desse
presente estudo considerou uma das ferramentas utilizadas no acompanhamento
do Programa, podendo em estudos futuros, ser incluido o Diagnéstico de Gestéao
Empresarial, bem como a analise de todos os radares aplicados até a conclusédo do
acompanhamento.
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RESUMO: Essa analise avalia o grau de
inovacdo de nove escolas atendidas pelo
Programa ALl do SEBRAE em parceria com o
CNPgem RioBranco—Acre, analisando também
a aceitacdo e introducao da cultura da inovacao
nas mesmas, tendo em vista que tais empresas
ainda nao tinham contato com o SEBRAE e com
o temainovacdo. Nas 9 escolas acompanhadas
os resultados foram mensurados através da
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(ALI) EM RIO BRANCO-ACRE

aplicacéo do Radar de Inovacéo em dois ciclos
diferentes (RO e R1), analisando o grau de
inovacdo nas dimensbes Oferta, Plataforma,
Marca, Clientes, Solucdes, Relacionamento,
Agregacéo de Valor, Processos, Organizacéo,
Cadeia de Fornecimento, Presenca. No primeiro
ciclo (R0) houve um espaco de tempo para que a
empresas pudessem executar acdes de gestao
e inovacgéo tracadas em um plano, no qual tais
acoes influenciaram nos processos ou estrutura
da empresa e mostraram evolugdo ou ndo no
segundo ciclo (R1). Constatou-se que duas
empresas tiveram crescimento do RO para o R1
havendo diferenca significativa (p<0,05) e sete
nao tiveram crescimento na mesma analise,
ndo havendo diferenca significativa (p>0,05),
quando analisadas individualmente. Todavia,
analisando de forma agrupada, a média geral de
todas as empresas mostra significancia (p<0,05)
do RO para R1, mostrando de forma sistémica
que o grupo teve alto grau de desenvolvimento,
demonstrando que estas empresas aderiram a
cultura da inovagao , sendo entdo a missao do
Programa ALI cumprida e mostraram potencial
para dar continuidade na promog¢ao da cultura
da inovagao no setor mesmo apos o término do
Programa, promovendo assim uma crescimento
gradual e continuo.
PALAVRAS-CHAVE: Cultura da
crescimento e escolas.

inovagao,
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ABSTRACT: This analysis evaluates the degree of innovation of nine schools attended
by the SEBRAE ALI Program in partnership with the CNPq in Rio Branco - Acre,
also analyzing the acceptance and introduction of the culture of innovation in them,
considering that such companies still had no contact with SEBRAE and the innovation
theme. In the 9 schools monitored the results were measured through the application
of the Innovation Radar in two different cycles (RO and R1), analyzing the degree of
innovation in the dimensions Offer, Platform, Brand, Clients, Solutions, Relationship,
Value Aggregation, Processes, Organization, Supply Chain, Presence. In the first cycle
(RO) there was a space of time for companies to perform management and innovation
actions outlined in a plan, in which such actions influenced the processes or structure
of the company and showed evolution or not in the second cycle (R1). It was found that
two companies had growth from RO to R1, with a significant difference (p <0.05) and
seven had no growth in the same analysis, and there was no significant difference (p>
0.05), analyzed individually. However, analyzing in a grouped way, the overall mean
of all firms shows significance (p <0.05) from RO to R1, showing systemically that
the group had a high degree of development, demonstrating that these companies
adhered to the culture of innovation , and the mission of the ALI Program was fulfilled
and showed the potential to continue promoting the culture of innovation in the sector
even after the end of the Program, thus promoting a gradual and continuous growth.
KEYWORDS: Innovation culture, growth and schools.

11 INTRODUCAO

O Programa Agentes Locais de Inovagao — ALI em Rio Branco — Acre como
publico alvo as micro empresas e empresas de pequeno porte, cujo principal objetivo
€ promover a cultura da inovacao através da implementacao de a¢des de inovacéo,
sendo um projeto com varios atores envolvidos, o Agente Local de Inovacao,
o Consultor Sénior, o gestor do programa e o CNPQ (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico) que € uma parceiro do SEBRAE desde
2010 (SEBRAE, 2019).

OAgentelocaldeinovacgao € preparado para seguirum fluxo de acompanhamento
composto por 4 etapas. A primeira etapa é a adesédo da empresa ao programa, em
seguida, na segunda etapa sao aplicados dois diagnésticos (um de gestao e um de
inovacdo) que identificam as areas que precisam de mais atencéo, logo apdés os
resultados do diagnéstico sao apresentados, que é adevolutiva, sendo esta a terceira
etapa, com base nestes resultados o agente aplica a Matriz de Forca e Fraquezas,
Oportunidades e Ameacgas (FOFA) juntamente com o empresario, e posterirormente
0 agente finaliza a quarta etapa cria um plano de acao que possa gerar resultados
de impacto no negécio, através da inovacéo, esse orienta e aproxima o empresario
aos provedores de solugdes que atendam as necessidades elencadas no negécio
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(SEBRAE, 2019).

O Programa é divido em ciclos, onde o primeiro ciclo € composto por: Aplicacao
do diagnostico empresarial e Radar da Inovacao, Devolutiva, Matriz SWOT e Plano
de Acéo, o ciclo inicia novamente quando a execuc¢éo o plano de acéo é finalizado,
momento em que o0 agente consegue mostrar ao empresario qual foi 0 seu nivel de
crescimento em cada ciclo (SEBRAE, 2019).

Segundo o SEBRAE, o Programa criado foi inspirado em trés modelos de
atendimento, cujo juncédo resultou no Programa ALI. O primeiro foi na india, onde
ha um projeto onde determinado numero de profissionais levam o assunto da
inovacdo em negoécio a uma quantidade de empresas, que estdo localizadas nos
quarteirdes demandados para aqueles profissionais, entdo, surgiu o modelo das
visitas in loco no Programa ALI e a quantidade de empresas que o agente atende.
O segundo modelo inspirado é o dos agentes de saude que funciona ndo somente
no Brasil, mas em varios outros paises, onde o atendimento de saude vai até os
pacientes sendo realizado um acompanhamento até que se possa garantir a saude
do paciente atendido e diminuindo o risco de mortalidade ou maiores problemas.
No Brasil podemos citar o Projeto Pastoral da Crianga que acompanha gestantes
e depois a crianca até determinada idade, Este modelo inspira os 30 meses de
acompanhamento oferecido dentro do Programa ALI, onde o agente acompanha e
orienta a empresa na promoc¢éo da cultura inovagéo, auxiliando-a para que esta gere
resultados. Considera-se que este tempo de acompanhamento promove resultados
positivos na empresa, aumenta o grau de inovagao e diminui 0 numero de gargalos
e dificuldades que a empresa tinha antes de participar do Programa (JOST, 2018).
O outro modelo é o extensionista, que € o modelo utilizado pela Empresa Brasileira
de Agropecuaria, onde os técnicos orientam os produtores em areas especificas
e pré-determinadas e inspirado neste modelo, o Programa ALI delimitou as areas
sendo orientacao de inovacao em produto/servico, inovagao em marketing, inovacao
NO processo e inovacao organizacional como foco de sua atuacédo, esse leque abre
muitas oportunidades de transformacéo para os empresarios que sao atendidos pelo
Programa (JOST, 2018).

Sendo inspirado de outros projetos, se constitui as caracteristica do Programa
ALI, um programa gratuito, continuado, especializado onde o ALI vai até a empresa,
com 30 meses de acompanhamento, com agente capacitados e orientados por um
consultor sénior, que ja tem experiéncia no mercado (SEBRAE, 2019).

Em Rio Branco no Acre, o Programa ALl 2017-2019 pela primeira vez atende
o segmento de escolas, mostrando varias oportunidades de promover a inovacao
no segmento., tendo em vista que € um sendo um setor que ainda nao tinha sido
atendido pelo SEBRAE. O objetivo do presente estudo foi analisar a evolugdo da
inovacao das escolas atendidas pelo Programa ALl em Rio Branco — Acre e propor
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sugestdes e acdes que quebrem os paradigmas existentes a inovagdo nas escolas.

2| METODOS

O presente estudo foi realizado com pesquisa de campo, em 9 empresas do
setor de educacéo em Rio Branco — Acre (Figura 1), atendidas pelo Programa ALI.
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\.

Figura 1. Localizagao geografica do municipio de Rio Branco, Acre.

Utilizou-se o radar de inovagao como principal instrumento de pesquisa, esse
que é aplicado pelo ALI na identificacdo do grau de inovacédo das empresas. No
periodo de 2017-2019 o radar de inovacao foi aplicado duas vezes, sendo a primeira
aplicacao (R0) uma avaliacéo do grau de inovacao da empresa dos ultimos 3 anos
sem a intermediacdo do SEBRAE, através de Programa como o ALI. Na segunda
aplicacao (R1) os resultados do radar evoluem de acordo com a execugao de acdes
acordadas no primeiro plano de agéo.

A aplicacao do radar foi pessoal e in loco, nas empresas, sendo o radar um
questionario estruturado em 13 dimensdes (Dimensao Oferta, Plataforma, Marca,
Clientes, Solugdes, Relacionamento, Agregacao de Valor, Processos, Organizacéo,
Cadeia de Fornecimento, Presenca, Rede). Além desse questionario também foram
observadas evidéncias documentais e comportamentais.

As 13 dimensdes foram avaliadas de forma individual e geral, demostrando
a pontuacgao através de scores 1, 3 e 5. Bachmann e Destefani (2008), definem a
avaliacao da média dos escores presente no Diagnoéstico do Radar da Inovacéo, em:




e Escore de 1 a 2,9: Nao inovadora;
* Escore de 3 a 4: Inovadora pontual ou ocasional,
* Escore acima de 4: Inovadora sistematica.

Considerando que a média € a forma de avaliagcdo que estabelece o grau de
inovacao, foi realizada uma analise descritiva por meio da média e desvio-padréo das
13 dimensbes de cada empresa, analisando de maneira individual que demostrara
o resultado dos escores citados anteriormente. Para a analise estatistica utilizou-
se o teste Wilcoxon com o Software GraphPad Prism 5.0, para comparar o grau
de inovacao do radar 1 em comparagdo com o radar 0, sendo significativo quando
p<0,05. Essa andlise foi realizada de maneira individual e agrupada (incluindo todas

as empresas).

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados comparativos das empresas entre ciclo 1 e ciclo 0 do radar de
inovacgéo, pode ser observado na Tabela 1.

EMPRESAS Grau de Inovacéo 0 Grau de Inovagéo 1 P Valor
EMPRESAA 3,48 (+1,37) 3,67 (£ 1,01) 0,461
EMPRESAB 1,84 (+0,70) 2,07 (+0,67) 0,250
EMPRESA C 2,72 (£ 1,20) 2,89 (+1,21) 0,174
EMPRESAD 2,66(+1,17) 2,85 (+1,15) 0,174
EMPRESAE 2,84(+1,27) 3,02 (1,22) 0,174
EMPRESA F 2,38 (1,26) 2,38(+1,26) 1
EMPRESA G 2,25 (+0,70) 2,87(x1,15) 0,034*
EMPRESAH 2,36(+1,22) 2,58(+1,24) 0,097
EMPRESA | 2,48 (+1,18) 3,58 (+1,08) 0,022*

Tabela 1. Comparagéo do Grau de Inovagéo entre o radar 0 (RO) e 1 (R1), nas empresas
analisadas no presente estudo.

Média das 13 dimensodes presente no Radar de Inovagéo e desvio padréo dos graus de cada empresa.
Significativo *p<0,05.

Os dados observados na Tabela 1, indicam que as empresas G e |, tiveram
evolucao significativa do R1 em comparacao ao RO (p>0,05) (Figura 2).
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Figura 2. Radar 0 e Radar 1 da empresa G

A empresa G é uma escola que esta no mercado ha apenas 5 anos, e
comegou com recursos reduzidos. A escola inicialmente contava apenas com aulas
de reforgos, e possuia apenas uma mesa e duas cadeiras, e a partir de entao foi
adquirindo recursos e transformando o espaco em uma escola. No periodo de 2018
a 2019, a escola aumentou seus recursos através de novas matriculas e entdo fez
mudancgas estruturais, implantou o parquinho, melhorou a estrutura das salas de
aula, equipando com televisdes e ar condicionado, criou uma sala de treinamento
e recreacao, e além disso, vem inserindo atividades extras, além das obrigatérias
exigidas pelo MEC.

Avaliando o tempo de existéncia da escola, como ela iniciou e o fato de ter
poucos recursos € claro que esta tem grande mérito, fez muito em um curto tempo, e €
importante ser colocado em evidéncia. Entretanto, fazendo uma anélise comparativa,
percebeu-se que apesar do radar mostrar mudancas muito significantes, nota-se
que o principal avanco da empresa foi em estrutura fisica e agora tem condi¢des
para focar na estrutura organizacional e criar uma capacidade de inovar no servico,
nos processos € no marketing.

Ja a empresa |, apresenta uma boa condi¢cdo estrutural para a inovacéo e
segundo o Manual de Oslo (2005), a empresa precisa ter condi¢ées estruturais para
ser uma empresa inovadora, e estas condi¢des ndo estdo ligadas a inovagado em
si, mas que sao a base para inovar. Neste manual as condi¢cbes estruturais das
empresas sao descritas pelo campo das politicas gerais da inovacéo que sao quatro
e estdo demonstradas na figura 3.




CONDICOES ESTRUTURAIS
As condicdes gerais e as instituicdes que estabelecem
a gama de oportunidades para inovacdo
FATORES DE TRANSFERENCIA
Fatores humanos, sociais e culturais que

influenciam a transferéncia de informacdes
as empresas e o aprendizado por elas

DINAMO DA INOVAGAO
Fatores dindmicos que conformam
a inovagdo nas empresas

BASE DE CIENCIA E ENGENHARIA
InstituicGes dedicadas a ciéncia e engenharia que
sustentam o dinamo da inovacdo

Figura 3. Campo das politicas gerais da inovacgéo.

Conforme observado na figura 3, ha quatro temas no campo das politicas
gerais da inovacgdo: condi¢des estruturais, base de ciéncia e engenharia, fatores de
transferéncia e o dinamo da inovacéao, essas que estao detalhas abaixo:

* As condicdes estruturais mais amplas dos fatores institucionais e estruturais nacionais

(como os fatores juridicos, econémicos, financeiros e educacionais), que estabelecem as

regras e a gama de oportunidades de inovacgao;

* A base de ciéncia e engenharia — o conhecimento acumulado e as instituicdes de
ciéncia e tecnologia que sustentam a inovagdo comercial, fornecendo treinamento

tecnoldgico e conhecimento cientifico, por exemplo;

* Fatores de transferéncia, que sdo os que influenciam fortemente a eficacia dos elos
de fluxo de informagdes e competéncias e absor¢do de aprendizado, essenciais para a
inovacao comercial — ha fatores ou agentes humanos cuja natureza é significativamente

determinada pelas caracteristicas sociais e culturais da populacéo;

¢ 0O dinamo da inovacao é o dominio mais central da inovagdo comercial — ele cobre
fatores dindmicos dentro das empresas ou em sua vizinhanga imediata que tém um
impacto muito direto em sua capacidade inovadora.

Observando estes conceitos podemos indicar que a escola | se enquadra no
campo das politicas gerais da inovacéo, e acredita-se que por esta razdo obteve um
resultado significativo. A escola | estd ha 20 anos no mercado, bem conceituada, com
uma das melhores estruturas na cidade de Rio Branco, tendo uma equipe grande,
capacitada e alinhada, com uma gestao organizacional, influenciada e influenciadora

do ambiente externo e mantendo-se competitiva, além de obter significancia por
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fatores pontuais na caracteristica do empreendedor e perfil da empresa, havendo
também diferencas em relagédo as outras escolas avaliadas.

Houve trés fatores que influenciaram o resultado da empresa, o primeiro
€ a postura do proprio empresario, que busca e estuda sobre inovacgédo, estd em
constante aprendizado para que a escola cresc¢a, buscando solu¢gdes no mercado que
possam deixar seu negdcio ainda mais competitivo, ou seja, o clima organizacional
da empresa ja esta adepto a inovacao, e como falado anteriormente, a lideranca do
empresario inspira e influencia o clima organizacional da empresa. O segundo fator
determinante nos resultados € a estrutura conceitual baseada nas politicas gerais da
inovacédo (OSLO, 2005) que mostra uma estrutura de gestédo interna, relacdo ativa
com o ambiente externo, captacao e absorcao de informacéo e dinamismo que produz
forte impacto na empresa e na sociedade, de forma mais especifica, diferente da
maioria das escolas estudadas no presente estudo. A escola | tem acompanhamento
nao somente na area financeira e no desempenho dos alunos, mas também analisa
a satisfacdo dos pais, trabalha a capacitacdo constante da equipe envolvida e
trabalha com todos os fatores criticos de gestéo e seus indicadores, se relaciona
com ambiente externo e toda informacéao captada € inserida nos relatérios, para que
assim as decisdes tenham subsidio de informacé&o e sejam tomadas de forma mais
assertiva. E por fim, acredita-se que o investimento em inovagao através do suporte
do SEBRAE, foi um fator determinante, pois as consultorias SEBRAETEC tiveram
um impacto maior na empresa, devido o suporte que € dado, além dos instrumentos
utilizados de acordo com a necessidade da mesma, o que trouxeram mudancas
significativas que influenciaram significativamente o resultado do radar de inovacéo.

Das 9 empresas pesquisadas, 7 nao tiveram resultados significativos do R1
em comparacao ao RO (p>0,05). Segundo artigo do SEBRAE SP (2009) demonstra
que 47% das empresas da regido norte ndao sao inovadoras, néo realizando inovacao
em produtos, processos e mercado, essa informacdo é ratificada no Ranking de
Competitividade Nacional onde o Acre esta na 27° posicao em competitividade e
26° em inovacdo, ou seja, diante dos 26 Estados e Distrito Federal, o Acre ocupa
as ultimas posi¢cdes em competitividade e inovagdo. As pesquisas apresentadas
corroboram com os negécios estudados no presente artigo, onde ndo ha inovagao em
todas as empresas (mesmo com a realizacéo de acdes pontuais de inovagéo). Assim
podemos concluir que de forma geral ocorre um baixo investimento em inovacéo,
levando em consideragdo as muitas variantes que influenciam este resultado.

Um fator que influencia o comportamento ndo inovador nas empresas € a cultura
organizacional da mesma. De acordo com Schein (1985), a cultura organizacional
explica diversos fenbmenos na empresa e que, através da lideranca, a cultura é
formada e também modificada, dessa forma, a cultura da empresa esta diretamente

ligada ao lider da mesma e quando encontramos um ambiente sem a cultura da
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inovacéo, automaticamente € um reflexo do empresario, entdo como inovar em um
ambiente onde ha pouco estimulo ou nenhum a inovacao? Esse é um grande desafio
para aqueles que buscam inovar dentro de organiza¢des que tenham esse perfil.

N&o h& como inovar, se 0 empresario nao tem esta cultura em si mesmo, tendo
em vista que ele é quem mais influencia o clima organizacional da mesma “Samilla
Araujo de Farias ”.

O clima organizacional e a lideranca sao a base para que a empresa busque
a inovacgao, todavia ndo sao os unicos fatores. Segundo Leone (1999) as pequenas
empresas tém especificidades e caracteristicas proprias e estas atingem diretamente
na inovacdo dentro da empresa, pois em sua maioria sdo desafios na area
organizacional, estrutural e pessoal. Estas caracteristicas sao diversas, comeg¢ando
pelo préprio empresario que centraliza as tarefas, decisbes e informacbes da
empresa, criando assim uma gestao centralizada, onde tudo depende do empresario,
e além disto as decisdes sdo tomadas de forma intuitiva, um reflexo da falta de
gestdo, que por sua vez nao registra e nem controla as informagcbes e com isso
ndo ha mensuracdo de dados para a tomada de decisdo. Outras caracteristicas
relacionadas a estrutura e organizacao € a hierarquia pequena, onde geralmente ha
poucos funcionarios e estes realizam diversas funcdes. E isso pode causar confusao
nas tarefas, e até mesmo nos procedimentos, deixando a desejar na padroniza¢ao
do trabalho.

Os funcionarios sdo outro desafio, muitas vezes o empresario tem certa
dependéncia de funcionarios pontuais, e acaba tolerando atitudes que nao deveriam
ser toleradas, e o trabalho na gestdo de equipes aumenta. todavia, Segundo
Leone (1999) os pequenos empresario investem muito pouco ou nao investem em
capacitacédo. Reis e Escrivao-Filho (2005) abordam a informalidade na administracéao,
0 que gera problemas nas fungdes das atividades, e assim automaticamente néao
havera uma equipe alinhada.

Analisando as observacbtes de Leone é possivel perceber a semelhancas
destas caracterizas na maioria dos empresarios estudados no presente artigo, pois
s&0 em sua maioria microempresas, onde 0os empresarios dirigem o negdcio e veem
tudo o que se passa dentro dele. Nem todas as caracteristicas citadas por Leone
se encaixam no perfil das empresas analisadas, por outro lado, ha concordancia
com algumas especificidades, como por exemplo, o empresario centralizador que
faz tudo dentro da empresa. Nas escolas avaliadas, todas tém uma hierarquia bem
estruturada, como diregao (em sua maioria 0 empresario) professores e profissionais
da cozinha e limpeza. Mesmo assim, os empresarios centralizam todas as decisdes
da escola, pois atuam como diretores, estdo a par de tudo que acontece nas salas
de aula, o relacionamento com os pais e assim por diante.
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Ha concordancia também com o baixo grau de gestdo, dentre as escolas
estudadas, apenas uma tem uma gestdo mais ampla, onde se gera relatorio
completos (Escola I), ndo somente no ambito financeiro. Em sua maioria as escolas
fazem apenas o controle financeiro (fluxo de caixa) e controle de aprendizagem dos
alunos (através das provas), e com poucos dados para analise, de fato a maioria
das tomadas de decisbes dos empresarios sédo intuitivas, e o reflexo também
destas decisbes ndo podem ser mensurados, ficando a empresa a mercé da sorte.
E também muito claro a dificuldade que os empresarios tém com os funcionarios,
que por sua vez, muitos ndo sdo capacitados, e a falta de procedimentos provoca
um desalinhamento de equipe. Para que houvesse bons resultados na gestdo de
pessoas, seria necessario o mapeamento de todos os processos da escola e também
capacitacdes assertivas para a equipe, isso para a equipe ja posicionada, pois para
novos recrutados a solugdo mais assertiva € um processo seletivo estruturado para
se selecionar talentos que realmente possam contribuir com a empresa. Em sintese
0 que causa todas essas dificuldades é pontual: falta de planejamento estratégico,
pois 0 empresario esta mais focado nos incéndios diarios em vez de trabalhar em
prol da misséo e visdo de longo prazo, estando em uma posi¢cao operacional e nao
estratégica.

O presente estudo também realizou uma comparacgéo do ciclo R1 com o ciclo RO,
de todas as empresas agrupadas, sendo evidenciado uma significancia estatistica

entre os dois ciclos (p<0,001). Essa evolugcédo pode ser observada na figura 4.
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Figura 4. Agrupamento e comparacéo do RO e R1 das empresas.
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Conforme observado na figura 4, as mudancas em cada dimensédo s&o
pequenas, entretanto, mostra-se significativas quando agrupadas, evidenciando
um resultado positivo no setor. Inovacdo é a introdu¢cao de um bem ou servico
novo ou significativamente melhorado, no que se refere as suas caracteristicas ou
usos previstos, ou ainda, a implementacdo de métodos ou processos de produc¢éao,
distribuicdo, marketing ou organizacionais novos ou significativamente melhorados
(OSLO, 2005), analisando esta perspectiva, pode-se observar que a definicdo se
refere também a implementacéo melhorada, e isso € congruente com a afirmacao
de Schumpeter que diz que “inovagdes radicais provocam grandes mudancgas no
mundo, enquanto inovagdes ‘incrementais’ preenchem continuamente o processo
de mudanc¢a”. Unindo estes dois conceitos chega-se a conclusao que inovagao nao
precisa necessariamente trazer resultados “estrondosos”, se a mudanga de um
habito ou insercdo de uma nova maneira executar uma tarefa, a inser¢cdo de novas
formas de divulgacéo, ou a mudanca do ambiente trouxe melhoria para a empresa,
isso é inovacdo. Analisando os resultados e as consideracdes, observa-se que a
inovacédo tem o impacto de acordo com a atencéo e dedicacdo que o empresario
da ao tema, néo deixando de considerar as inUmeras variaveis que dificultam essa
dedicacéo.

Os resultados analisados de forma separada mostram que, de forma individual
houve baixo grau de inovacédo nas empresas, contudo, fazendo uma analise com
todas as empresas, ha um resultado significativo e este é um reflexo positivo para
essas escolas que representam uma fatia do setor de educacdo em Rio Branco,
considerando que, nessa cidade o SEBRAE ainda nédo atendia este segmento, e as
escolas atendidas neste ciclo apenas conheciam o SEBRAE pelas campanhas e a
forca que a Instituicdo tem no mercado, mas, em sua maioria tinham pouco contato
com a instituicdo. Além disso os gestores destas, tinham mais afinidade e davam
mais atencao a area pedagodgica, deixando para segundo plano a captacéo de
novos clientes, anélise de desempenhos, planejamento estratégico e demais temas
relacionados a gestdo e inovacdo. Com este acompanhamento, os empresarios
passaram a observar ndo s6 os temas pedagoégicos, mas também de que forma a
escola poderia se tornar mais competitiva, como poderia melhorar seus processos,
como mensurar dados e este foi 0 primeiro passo neste setor.

E importante destacar que mesmo considerando acdes de pouco impacto pela
6tica do radar de inovacao, as escolas analisadas deram um grande passo, pois
agora tém um olhar empresarial, observando o mercado e seus desafios, com o

objetivo de que mesmo a passos lentos implantem a cultura da inovagao.
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41 CONCLUSAO

Ha trés resultados diferentes quanto a evolugdo da inovagdo nas empresas
estudadas. O primeiro resultado é o da Escola |, que teve maior grau de inovacéo,
isto se deu pela estrutura que a empresa tem para inovar, atendendo as politicas
gerais da inovagdo, sendo estas as condicbes estruturais, base de ciéncia e
engenharia, fatores de transferéncia e o dinamo da inovagdo (Manual de Oslo,
2005).0 segundo resultado se deu pelas mudancas estruturais na Escola G, estas
mudancas trouxeram a escola para um patamar de estrutura, o que Ihe trouxe maior
competitividade, criando e adquirindo as politicas gerais da inovacédo, para que
futuramente possa inovar em outras areas. No terceiro resultado, foi observado que a
maioria das empresas executaram pequenas acgoes de inovacao, quando analisadas
individualmente, demonstrando um crescimento pontual. Quando analisadas
coletivamente observamos um alto grau de inovag¢do, mostrando assim que, o setor
teve um alto grau aderéncia a cultura da inovacéao, tendo em vista que € a primeira
vez que esta sendo atendido pelo SEBRAE-AC.

Inovacédo é a introdugcdo de um bem ou servico novo ou significativamente
melhorado, no que se refere as suas caracteristicas ou usos previstos, ou ainda, a
implementacdao de métodos ou processos de producgao, distribuicdo, marketing ou
organizacionais novos ou significativamente melhorados (OSLO, 2005). Segunda
esta afirmacéo, foi constatado que as mudancgas no setor educacional de Rio Branco
adotou pequenas agdes de inovagcao em métodos e processos, comecando a pisar
nesse novo terreno a passos lentos, e a missdo do Programa ALI foi cumprida quando
estas empresas aderiram a cultura da inovagéao.

Observando estes resultados, conclui-se houve evolucdo da inovagao nas
empresas atendidas pelo ALI, e ndo somente acdes esporadicas e temporais, mas a
partir destas acdes, os empresarios agora, poderao manter esta cultura no ambiente
empresarial, e promover a inovacao, mesmo que seja em pequenos Processos,
0 que resultard a longo prazo mudancgas constantes e signficativas as empresas,
quabrando assim, os paradigmas existentes em relagdo a inovagéao.
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RESUMO: Na construcdo da cultura da
inovagdo, cada empresa customiza seus
caminhos a serem seguidos. O comportamento
do consumidor estd mudando e a inovacgéo
pode apresentar vantagens competitivas para
as empresas como ferramenta estratégica em
produtos, servicos, ambiente, processos, entre
outros. Assim, esse artigo teve como objetivo
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OCIDENTAL BRASILEIRA

analisar a evolugcdo do Radar de Inovacéao de
diferentes segmentos de Micro e Pequenas
Empresas dos municipios de Brasileia e
Epitaciolandia, Acre. O presente estudo faz
parte do programa Agentes Locais de Inovacgéao
(ALl) do SEBRAE/CNPq, onde foi utilizado
o instrumento Radar de Inovacéo aplicado a
nove empresas dos segmentos de hotelaria,
mercados e confeccbes e calgcados, sendo
comparado o Grau de Inovagédo Global (GIG)
do ciclo 1 com o ciclo 0. Constatou-se que
das nove empresas pesquisadas, uma (C.3)
conseguiu evoluir significativamente. As demais
conseguiram melhorar em algumas dimensdes
para
evoluir nos préximos ciclos. Resultados ainda

analisadas, demonstrando potencial
mais significantes foram observados quando
se realizou uma analise de todas as empresas
de forma agrupada, ocorrendo uma evolucéo
significativa do GIG.
PALAVRAS-CHAVE:
Locais de Inovagado, Inovagcédo, Dimensédo e
MPEs.

Programa  Agentes

ABSTRACT: On the construction of innovation
culture, each company customizes its ways to
be followed. The behavior of the consumer is
changing andinnovation can present competitive
advantages to the companies as a strategic tool
in products, services, environment, processes,
among other things. Thus, this article has the
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objective to analyze the evolution of the Innovation Radar from different segments in
Micro and Small Companies in the cities of Brasileia and Epitaciolandia, Acre. The
present study is part of the program Agentes Locais de Inovacéo (ALI) from SEBRAE/
CNPq, where there was used the instrument Innovation Radar applied to nine companies
on the segments of hostelry, marketplace and confection and footwear, being compared
the Global Innovation Degree (GID) from the cycle 1 with the cycle 0. It was verified
that nine of the researched companies, one (C.3) was able to evolve significantly.
The remaining companies were able to improve some of the analyzed dimensions,
demonstrating potential to evolve on the next cycles. Results even more significants
were observed when there was accomplished an analysis of all the companies on a
grouped way, occurring a significant evolution of their GID.

KEYWORDS: Innovation Local Agents Program, Innovative, Dimension and MPEs.

11 INTRODUGCAO

O consumidor esta mais disposto a buscar informacdes e exigir mais qualidade
dos produtos ou servicos que adquire. Atualmente as empresas estao enfrentando
mudancas de padrdes recorrentes, sendo assim, a tomada de deciséo esta na forma
como o produto/servigco € oferecido e como o pés-venda executado. Nesse sentido
para vencer a concorréncia, sera preciso criar qualidade para os clientes, pois eles
estdo dispostos a pagar o preco pedido, se a satisfacdo aumentar (PASSOS, 2005).

As empresas podem deter o poder de fazer a diferenca através de ag¢des que
oferecem algum significado para cada tipo de cliente. Quando o empreendedor foca
em aspectos como o de competitividade, produtividade e inovacgao, ele é capaz de
fidelizar o cliente através da experiéncia oferecida.

Chagas (2000) disse que nao adianta mais acumular um estoque de
conhecimentos, é preciso saber aplicar esse conhecimento na vida real: fazendo,
errando, acertando e aprendendo. E por essa razdo que as empresas precisam
estimular e incentivar todos os colaboradores a buscarem a inovagcéo e serem
proativos a fim de que obtenham melhores resultados financeiros, na qualidade de
vida dentro e fora da empresa e com 0 ambiente que esta inserida.

Segundo o Perfil das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, uma
pesquisa levantada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) no ano de 2018, microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP) representavam 98,5% das empresas privadas do Brasil. Com base nestes
dados, observou-se que mesmo com as dificuldades apresentadas, o brasileiro
acaba muitas vezes empreendendo mesmo que de forma amadora.

Para ajudar as empresas a se tornarem mais competitivas, o SEBRAE junto
ao CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) criou o

Agente Local de Inovacéao (ALI).
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O ALI € um programa que tem como objetivos fomentar e desmitificar a cultura
da inovagao nas micro e pequenas empresas, aumentar a competitividade e auxiliar
no gerenciamento de projetos e solucdes inovadoras no periodo de dois anos
(FREIRE; D’ANJOUR, 2016). Esses agentes utilizam como ferramenta de avaliagcao
o Radar de inovagéo, que foi desenvolvido por Bachmann e Destefani, em 2008. Esse
Radar avalia o grau de inovagao de Microempresas em 13 dimensdes, baseadas no
trabalho de Sawhney, Woolcot e Arroniz (2006), conforme o quadro 1:

Dimensao Definicao

A - Oferta Associa-se a inclusdo de novos produtos e/ou servicos no mercado
novos ou com grandes melhorias nas caracteristicas e satisfacao.

E a adaptacdo da capacidade de producdo as novas demandas.
B - Plataforma Aumentando a gama de produtos e servigos, utilizando a mesma

plataforma.
Como as empresas transmitem seus valores, imagem e/ou promes-
C - Marca sas. Podem ser representados por simbolos, slogans ou outros for-
matos.
: rifi man nich n [ lien in
D - Clientes Verifica as demandas, nichos e necessidades dos clientes que ainda

nao s&o atendidas pela empresa.

Combinacgao customizada e integrada de bens, servicos e informa-

E - Solugdes ¢bes que buscam solucionar as demandas dos clientes.
F - Relaciona- Busca conhecer a experiéncia do cliente, levando em conta o que
mento todos 0s momentos: pré compra, compra e pos-compra.

G - Agregacéao Consideram-se 0os mecanismos que uma empresa absorve parte do
de Valor valor criado.

O mesmo que eficiéncia operacional. Como as atividades s&o con-

H - Pr i 0
0CeSSOS | quzidas nas operacdes da empresa.

Tange a estrutura da empresa; parcerias firmadas; papeis e respon-

| - Organizagéo sabilidades dos colaboradores.

J - Cadeia de Sao os aspectos logisticos do negocio: estoque, entregas, compras,
fornecimento transporte.

Relacionado aos canais de comercializagdo e distribuicdo de seus
K - Presenca

produtos.
L - Rede Cobre os aspectos relacionados a uma otima comunicagéo entre a

empresa e seus clientes.

M - Ambiéncia Trata-se da implementacéo (ou melhoria) para um ambiente inova-
Inovadora dor, buscando aprimorar o capital humano.

Quadro 1. Definicbes das dimensdes do Radar de Inovacéo.
Fonte: Adaptado de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006); Bachmann e Destefani (2008)

Quando a empresa executa trés de cinco acbes definidas entre o ALI e a
empresa, 0 agente encerra o ciclo e inicia um novo, reaplicando todo o processo a
partir do Diagnostico Empresarial. Todos esses passos do agente junto a empresa
sdo monitorados por um Consultor Sénior do SEBRAE, para que haja a maxima
eficiéncia do programa. Sendo assim o presente estudo teve como objetivo analisar
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a evolucdo do Radar de Inovacéo de diferentes segmentos de Micro e Pequenas
Empresas dos municipios de Brasileia e Epitaciolandia, Acre, Amazonia Ocidental

brasileira.

2| METODOS

As cidades de Brasiléia e Epitaciolandia, localizadas na regidao do Alto Acre,
interior do Estado do Acre, Brasil (Figura 1), faz fronteira com Cobija, capital do
Departamento de Pando na Bolivia, onde ha um grande fluxo de comércio entre os
paises vizinhos. Brasileia e Epitaciolandia juntas tém, segundo estimativa levantada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica 43.970 habitantes (IBGE, 2018).

Por ser uma area de fronteira, criou-se a lei 8.857/1994 (BRASIL, 1994)
regulamentando a criacdo da Area de Livre Comércio (ALC) de Brasiléia com extens&o
para o municipio de Epitaciolandia (ALCB), administradas pela Superintendéncia da
Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), cujo objetivo € minimizar o custo amazénico,
ampliar a producéo de bens e servigos voltados a vocagao regional e, ainda, capacitar,
treinar e qualificar trabalhadores (SUFRAMA, 2019).

Baseado nas dimensdes do Radar de Inovacéo, foi o Grau de Inovagao de
9 microempresas dos municipios brasileiros acima citados, verificando a média

aritmética (de 1 a 5) para saber o quao a empresa é inovadora (Quadro 2).

[ Municipio de Brasiléia
- Municipio de Epitaciolindia

e

Figura 1. Mapa da distribuicéo geogréafica dos municipios de Brasiléia e Epitaciolandia, Acre.
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Média do Score Quando...
1,0 ... a inovagao nao se faz presente na empresa.
3,0 ... a inovagao é principiante na empresa.
5,0 ... a inovacgao esta presente na empresa.

Quadro 2. Classificagao por grau de inovagéao.

Fonte: Bachmann e Destefani (2008)

Deduz-se que a empresa que obtiver o conceito de 4,0 a 5,0 em todas as
dimensdes, pratica a cultura da inovagcdo. Aquela que apresenta a média 3,0 a
3,9 considera-se inovadora ocasionalmente, podendo melhorar em alguns pontos.
Agora, se a empresa apresenta o score 1,0 a 2,9, significa que esta empresa é
pouco inovadora. (BACHMANN; DESTEFANI, 2008).

A fim de que as empresas da regidao desenvolvessem a cultura da inovacgéao,
aumento do seu faturamento e do capital humano, gozando dos beneficios fronteiri¢os,
o ALI acompanhou 38 empresas, de diversos ramos. Selecionadas nove para este
estudo, sendo trés de cada um dos setores (hotelaria, supermercado e confec¢des
e calcados).

A atividade do ALI ocorreu com as seguintes etapas:

* Sensibilizacdo dos empresarios, onde foi explicado como sera o
desenvolvimento do projeto na empresa;

* Adeséo da empresa ao projeto;

* Aplicacdo do Diagnostico de Gestdo (lideranca, estratégias e planos,
clientes, sociedade, informacdes e conhecimento, pessoas, processos e
resultado) e do Radar de Inovacgao (oferta, plataforma, marca, clientes,
solugdes, relacionamento, agregacao de valor, processos, organizacao,
cadeia de fornecimento, presenca, rede e ambiéncia inovadora);

* EntregadaDevolutiva, onde sdo apresentados os resultados do diagnostico
e do radar;

* Elaboragdo da matriz FOFA, onde destacamos as Fraquezas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas da empresa; e por fim,

* Confeccgéo do Plano de A¢éo, contendo no minimo cinco agdes.

Todos os dados coletados foram tabulados no Microsoft Office Excel 2010°,
sendo calculado as médias e desvio padrdao da média, e em seguida aplicado a
seguinte analise estatistica o Teste Wilcoxon pareado utilizando o Software GraphPad
Prism 5.0, para comparar o grau de inovagao das empresas entre os ciclos 0 e
1. A comparacao foi realizada de forma individual e geral. Para a comparacgao por
setores foi utilizado o Teste Kruskal Wallis. Para todas as analises foi considerado
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significante quando p<0,05.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da comparacao individual das empresas, entre o primeiro € 0
segundo ciclo, revelam que ndo houve evolugdo estatisticamente significativa no
grau de inovacgao (p>0,05) em 8 das 9 empresas (tabela 1).

Minimercados Hotelaria Confeccoes e calcados

DM| M.1 M. 2 M. 3 H. 1 H. 2 H.3 C.1 C.2 C.3
Co c1|Cco c1|co C1 | CO Cci1|CcO C1|CcO C1|{CO C1|CO C1|CO C1
A |50 50|50 50|50 50|10 10[10 10|23 23|30 30|50 50|30 4,0
B |10 10| 50 50|10 30* |10% 20|20 20|50 50|10 10|10 10| 30 30
c|10 10|10 10|10 10 |50 50|30 30|50 50]10* 20|10 10|30 30
D|37 37|30 37|23 23 |17 17|17 17|17 17|23 23|30 30|30 37
E|10 10|10 30*| 10 1,0 |30 4010 10|20 20|10 10|10 10| 20 20
F|30 30|30 30 |10 30* |20 30|30 40|30 30|30 30|50 50|30 50*
G|10 10|20 20|30 30 |20 20|10 10|20 20|10 10|10 10|10 10
H|23 23|23 23|17 17 [13 13|13 13|20 20|17 17|13 13|13 20
I |10 10|23 23|17 17 |23 23|23 23|10 10|10 10|10 1,0 |17* 3,0
J |30 30|10 30|30 30 |10 10|10 10|10 10|10 10|10 10| 30 30
K|10 10|10 10|10 10 |10 10|10 10|10 10|10 10|50 50| 30 30
L|10 10|10 10|10 10 |10 10|10 10|10 1,0 [10* 30|50 50 |30 50
M |10 10 |17% 23 [13 17|10 10 (30 30|13 13|20 20|13 13|17 23
1,92 1,92 | 2,25* 2,66* | 1,85* 2,18* [1,79 2,02|1,71 1,79 | 2,18 2,18 [ 1,54 1,77 | 2,43 2,43 |2,44* 3,08
ala (+1,3)  (+1,3) | (¢1,4) (+1,3) (x1,1) (x1,1) | (#1,1) (+1,2) | (20,8) (1) | (#1,3) (1,3) | (0,7) (+0,8) | (¢1,8) (x1,8) | (¢0,7) (x1,1)

Tabela 1: Resultados obtidos nos ciclos 0 e 1 por empresa e seus respectivos setores.

Legenda: DM — Dimensdes; M — Minimercados; H - Hotelaria; C — Confeccdes e Calgados; CO — Ciclo zero; C1 —
Ciclo um; GIG — Grau de Inovagao Global; * Dimensdes que foi observado melhora no score.

A empresa C.3 foi a Unica que apresentou evolugcao significativa quando
comparado o ciclo 1 (3,08 +1,1) com o ciclo 0 (2,44 +0,7), onde (p = 0,0220) (Figura
2).

Acredita-se que a evolucdo desta empresa possa ter ocorrido devido as
mudancas ligadas as dimensodes definidas por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006).

Na dimensdo Oferta houve melhoria ap6s a empresa ter aperfeicoado a
quantidade e tipo de produto oferecido aos clientes. Nao havia uma preocupacéao
em que tipo de produto e como seria ofertado. Havia até fogbes e ferramentas de
construcdo em uma loja de confec¢des. Apds analise do radar e de monitoramento
do comportamento do cliente na empresa, ela se preocupou em definir sua linha de
produtos e organiza-los para atender melhor a procura do cliente.
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»Ciclo 0 Ciclo1

Figura 2. Radar de Inovagao da empresa C. 3 do ciclo 1 e 0. Legenda: A — Oferta; B —
Plataforma; C — Marca; D — Clientes; E — Solucbes; F- Relacionamento; G — Agregacéo de
valor; H — Processos; | — Organizagéo; J — Cadeia de Fornecimento; K — Presenca; L — Rede;
M — Ambiéncia Inovadora.

Com relacédo a dimensao Clientes, a captacdo das necessidades dos clientes
e de conseguir atender, em sua maioria, tornou-se tarefa diaria das vendas in loco e
pelas midias sociais (a empresa criou uma pagina da empresa no Facebook e criou
um grupo de WhatsApp para divulgacéo). Isso ajudou na conexao e fidelizacao,
influenciando na propagacéo de novos clientes.

Para o resultado da dimensdo Relacionamento, foi observado que a empresa
comecgou o0 acompanhamento do p6s-venda com seus clientes e parceiros. Antes
as vendas eram realizadas e finalizadas no pagamento. Hoje ha uma preocupacéao
em saber a satisfacdo ou insatisfacdo do cliente apdés a compra, seja ligando ou
mandando mensagens questionando e pedindo pontos de melhoria. No feedback
do empresario com o agente, percebeu-se que tal tarefa estd como prioridade para
fidelizacdo e aumento do faturamento.

A dimensdo que mais carece de melhoria € a de Processos. Apesar do
crescimento da sua média (de 1,3 para 2,0), ainda continua no status de nao
inovadora. O unico processo definido € o de vendas, onde foi desenhado a pré-
venda, venda e p6s-venda.

Para suprir a necessidade de aumentar suas vendas e a divulgacéo de seus
produtos, para a evolugcédo da dimensao Organizacdo, a empresa firmou parcerias
com as radios da cidade e definiu as fun¢des de todos os colaboradores. Ao conhecer
melhor esses meios de divulgacdo, houve um reflexo diretamente no resultado da
dimenséo Rede através de suas paginas nas redes sociais criadas durante o ciclo 0.
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Uma das mais importantes dimensdes inseridas no radar de inovagdo é a
da Ambiéncia Inovadora. Apesar de participarem pouco de cursos (realizados os
de gestao financeira, SebraelLab e visual de loja) e nao terem realizado nenhuma
consultoria até o momento, eles reconhecem a importancia de capacitar os gerentes
e colaboradores da organizacdo, melhorando o indice do capital humano interno.
Sao os funcionarios que fazem acontecer e os resultados sdao melhores quando
se adquire conhecimento. Por isso, a participagdo nas capacitagoes e consultorias
sdo imprescindiveis para a obtencdao de bons resultados. Dados semelhantes a
esse foram descritos por Oliveira (2015), onde relatou que parte das empresas
pesquisadas do setor de construcao civil do municipio de Senador Canedo, estado
de Goias, ndo buscam fontes externas de conhecimentos, como consultorias do
Sebrae e de outras instituicbes que possam apoiar o negocio. As empresas também
nao buscam conhecimentos ou tecnologias junto a fornecedores ou clientes e falta
formalizacado interna no processo de geracao de ideias.

Na comparacdo por segmentos Minimercados, Hotelaria e Confeccbes e
calcados ndo houve diferencas estatisticas entre os grupos com p>0,05, tanto
comparando ciclo 0 x 0, 0 x 1 e 1 x 1 entre os grupos. Na tabela 1, cada segmento
apresenta uma empresa que nao evoluiu em nenhuma das dimensdes, o que traduz
o costume regional. Todas atuam da mesma forma, visando basicamente o lucro
sem ater-se em melhorias internas e externas.

Quando feito a juncao de todas as empresas em um Unico grupo e comparado
ociclo1 (2,23 +1,31) comociclo 0 (2,01 +1,24), foi observado evolugéao significativa
com p<0,001 (Figura 3).
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Figura 3. Radar de Inovacéo das médias de todas as empresas do ciclo 0 e 1. Legenda:

A — Oferta; B — Plataforma; C — Marca; D — Clientes; E — Solugdes; F- Relacionamento; G

— Agregacéo de valor; H — Processos; | — Organizacgéo; J — Cadeia de Fornecimento; K —
Presenca; L — Rede; M — Ambiéncia Inovadora.
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Importante ressaltar que a maioria das empresas nunca teve antes um programa
de inovacgao inserido em seu cotidiano. Com o ALI, elas comecaram a entender
quais beneficios poderiam estar envolvidos, e que quando colocados em pratica,
aumentariam seus resultados. Ainda é natural da regido que os colaboradores
trabalhem somente pelo salario sem almejarem crescimento profissional, por isso
nao aperfeicoam seus conhecimentos técnicos propostos pelas organiza¢des e nao
esperam por reconhecimento pela sua dedicacao ao trabalho.

Bernardi e Specht (2016) observaram que apesar das empresas priorizarem
acOes presenciais, entendem que as midias sociais influenciam nas vendas,
possibilitando intera¢des online e gerando conteudo nas midias. Concomitantemente,
a dimensao Relacionamento foi a que mais apresentou evolucao neste estudo, onde
quatro empresas, dos trés segmentos, conseguiram avancar utilizando o Facebook,
Instagram ou WhatsApp para divulgacdo de seus produtos e servigos, além de
envolver seus clientes.

Levando em consideracdo que as empresas nao possuem estruturas para
inovarem sozinhas, € que a busca por fontes externas de conhecimento facilita o
acesso ao desenvolvimento de todas as outras dimensdes, Raiser (2015) ao analisar
a dimensao Ambiéncia Inovadora, propde que as acdes definidas entre o agente e
empresa, quando executadas, resulta em evolugcdes em outras dimensdes. Exemplo
disso é o que a C.3 fez ao conhecer ao participar do curso de Visual de Loja, que
como resultado do curso, retirou produtos sem procura e organizou o layout de
forma a deixar a loja mais atrativa, consequentemente, melhorou o seu resultado
na dimensao Oferta. Ou seja, quando se busca fontes de conhecimento, a empresa
pode inovar adotando novas estratégias para melhorar os resultados do negécio.

41 CONCLUSOES

Constatou-se que das nove empresas pesquisadas, uma (C.3) conseguiu
evoluir significativamente. As demais conseguiram melhorar em algumas dimensdes
analisadas, demonstrando potencial para evoluir nos proximos ciclos, visto que o
presente estudo fez uma comparacéo do ciclo 1 em relagédo ao ciclo 0.

Resultados ainda mais significantes foram observados quando se realizou
uma analise de todas as empresas de forma agrupada, ocorrendo uma evolugao
significativa do Grau de Inovacao Global.

Esses resultados sao promissores se levarmos em consideracao que o estudo
foi realizado em duas cidades do interior do Estado do Acre e divisa com a Bolivia e
que dados ainda séo preliminares (ciclo 1) o que provavelmente ird melhorar com os

préximos ciclos do radar de inovagao.
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RESUMO: A inovagcdo nos dias atuais € um
dos caminhos que contribuem tanto para a
sobrevivéncia das empresas, como para que as
mesmas possam conseguir obter diferenciais
competitivos em relacéo as demais empresas do
mercado. O presente estudo teve como objetivo
compreender o impacto e qual a importancia da
inovacao na forma como as empresas do setor
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moda da cidade de Sena Madureira, Estado
Acre se relacionarem com seus clientes, Esse
artigo é fundamentado em um método quanti-
qualitativo, que tem por finalidade analisar e
compreender a Dimensdo Relacionamento
presente no Radar da Inovacéao (R0), cujo qual,
desdobra-se nos seguintes topicos: facilidades/
amenidades e informatizacéo. A abordagem foi
realizada em 12 Microempresas do ramo da
Moda, na cidade de Sena Madureira, no Estado
do Acre, todas séao abrangidas no segmento de
comércio. Constatou-se que quase amaioria das
empresas ja executa alguma acao relacionada
a entrega de uma melhor experiéncia aos seus
clientes na relacdo com a empresa, ou seja, a
maioria das mesmas ja identificaram que esse
€ um fator imprescindivel para que a empresa
tenha sucesso no mercado. Porém é importante
destacar que das 12 empresas, oito ainda estao
como inovadoras pontuais ou ocasionais e duas
como nao inovadoras, tendo essas ainda um
bom potencial de crescimento nessa dimensao,
resultado que nao é considerado ruim, visto que
essas empresas ainda estdo no ciclo zero do
Radar da Inovacéo.

PALAVRAS-CHAVE:
Relacionamento,

Inovacao,
Marketing e Radar da

Inovacao

ABSTRACT: Innovation today is one of the
ways that contribute to both the survival of the
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companies and so they can obtain competitive differentials in relation to the other
companies of the market. The present study aimed to understand the impact and
the importance of innovation in the way that fashion companies in the city of Sena
Madureira, State of Acre, relate to their customers. This article is based on a quantitative
and qualitative method, which aims to analyze and understand the Relationship
Dimension present in the Innovation Radar (R0O), which unfolds in the following topics:
facilities/amenities and computerization. The approach was carried out in 12 Fashion
Microenterprises in the city of Sena Madureira, State of Acre, which all are covered in
the commerce segment. It has been noted that almost the majority of the companies
already perform some action related to delivering a better experience to their customers
in relation to the company, that is, most of them have already identified that this is an
essential factor for the company to succeed in the market. However, it is important to
highlight that of the 12 companies, eight are still as occasional or occasional innovators
and two as non-innovative, which still have a good growth potential in this dimension,
a result that is not considered bad, since these companies are still in the zero cycle of
the Innovation Radar.

KEYWORDS: Innovation, Relationship, Marketing and Innovation Radar

11 INTRODUCAO

Na economia atual, a inovac&o nao se torna mais algo complementar e sim, um
fator fundamental de competitividade entre as empresas, sendo imprescindiveis para
a sobrevivéncia e para se ter uma vantagem competitiva em um empreendimento.
Porter (1999), afirma que a inovagao passou a ser para as empresas a principal
estratégia de sobrevivéncia e de crescimento, originando vantagens competitivas as
mesmas.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), com
este entendimento, constituiu em 2008, o Programa Agentes Locais de Inovacao
(ALI), uma estratégia com objetivo de fomentar, disseminar e vincular a cultura da
inovacéo nas micro e pequenas empresas (SEBRAE, 2018).

Em 2010, o SEBRAE firma uma parceria para o Programa ALI com o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), 6rgao criado em
1951, que desempenha o papel de formulacéo e conducao das politicas de ciéncia,
tecnologia e inovagao, com isso, 0 projeto passou a ter abrangéncia nacional
(SEBRAE, 2018).

Os Agentes Locais de Inovacéo, durante suas visitas a campo, utilizam a
ferramenta Radar de Inovacao, que tem como objetivo medir o grau de inovacao
de uma empresa (BACHMANN, 2009). Esse radar, foi proposto inicialmente por
Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006), e adaptado para o contexto das MPEs por
Bachmann (2008), ou seja, adaptaram esta ferramenta para a realidade brasileira
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acrescentando a dimensao Ambiéncia Inovadora, sendo essa versao a utilizada
pelos Agentes Locais de Inovacdo do CNPg/SEBRAE.

Na versdo de Bachmann e Destefani (2008), o Radar da Inovacéao apresenta as
seguintes dimensdes: oferta, plataforma, marca, clientes, solu¢ées, relacionamento,
agregacao de valor, processos, organizagdo, cadeia de fornecimento, presenca,
rede e ambiéncia inovadora.

A dimenséo relacionamento se divide nos seguintes topicos, facilidade/
amenidades este item avalia o0 esforco da empresa em melhorar a experiéncia do
cliente com a empresa e a informatizac&o, este por sua vez, avalia se a empresa
utiliza algum recurso de tecnologia da informacg&o para tornar a experiéncia do cliente
mais positiva (BACHMANN, 2010).

Assim, para aumentar a competitividade, € de suma importédncia que as
empresas procurem gerenciar e inovar na forma como interagem com seus clientes,
buscando sempre melhorar a experiéncia do cliente com a empresa. De acordo com
Kotler e Keller (2006), quanto melhor e maior o relacionamento do cliente com a
empresa, mais provavel sera que o cliente se fidelize a mesma.

Um dos principais setores onde a dimensao relacionamento é imprescindivel
€ 0 de moda, visto que as empresas que integram esse setor enfrentam grande
concorréncia, além da responsabilidade constante de mudar o comportamento dos
consumidores, analisando as preferencias, restricbes e escolhas dos mesmos, para
que consigam alcancar melhores resultados (DOTTO; SHIKIDA, 2007).

O Brasil é o0 4° (quarto) maior produtor téxtil do mundo (ABIT, 2018). Segundo
a Associacao Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccao (ABIT), a producao de
vestuario deve aumentar 2,5% e a téxtil 4%, e o faturamento deve aumentar em
média 5,5% no ano de 2018 (MELO, 2017), em virtude disso, o0 presente estudo teve
como objetivo compreender o impacto e qual a importancia de inovar na forma das
empresas de se relacionar com seus clientes, no setor moda de empresas na cidade
de Sena Madureira, no Estado do Acre, Brasil.

2| METODOS

Esse artigo é fundamentado em um método quanti-qualitativo, que tem por
finalidade analisar e compreender a Dimensao Relacionamento presente no Radar
da Inovacédo (RO), cujo qual, desdobra-se nos seguintes topicos: facilidades/
amenidades e informatizacéo.

A estruturacdo do formulario levou em conta a necessidade de avaliar
separadamente cada dimensao, com isso para cada dimensao foram estabelecidas
algumas questdes, que foram avaliadas independentemente. Cada item das
dimensdes do mesmo receberam os seguintes escores 1, 3 e 5. Amedida da Inovacéao
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na dimensao € dada pela média aritmética dos escores dos respectivos itens.
Bachmann e Destefani (2008), definem a avaliacdo da média dos escores
presente no Diagnostico do Radar da Inovacéao, que sao:

e Escore de 1 a 2,9: Nao inovadora;
* Escore de 3 a 4: Inovadora pontual ou ocasional;
e Escore acima de 4: Inovadora sistematica.

A abordagem foi realizada em 12 Microempresas do ramo da Moda, na cidade
de Sena Madureira, no Estado do Acre (Figura 2), todas s&o abrangidas no segmento
de comércio, ou seja, apenas revendem ou comercializam produtos. Na analise
realizada, na qual as empresas foram descritas da seguinte forma: A, B, C, D, E, F,
G, H, |, J, Ke L. Observamos que as caracteristicas dessas empresas vao desde de
lojas de roupas de moda infantil, intima, masculina, feminina, calgados e algumas
dessas também trabalham com a comercializacdo de acessoérios de vestuarios,
como: reldgios, cintos, bolsas e outros.

A coleta de dados se deu em visitas em campo, no periodo de outubro de 2017
a dezembro de 2018, através da aplicacdo do Diagnostico do Radar da Inovagéo
com o0s respectivos representantes das empresas e através de observacoes
compreendidas pelo ALI.

- Municipio de Sena Madureira

o

Figura 1. Area estudada: Municipio de Sena Madureira, Acre.

Nesse estudo, foi priorizado a Dimensao Relacionamento da ferramenta Radar
da Inovacao em seu momento inicial (R0), que estdo segmentados em dois assuntos,
estes presentes no item 11 (onze) - facilidades/amenidades e no item 12 (doze)
- informatizacéo, tendo por finalidade mapear o perfil das empresas de acordo a
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média dos escores obtidos e as evidéncias registradas durante as visitas a campo.

O topico facilidade/amenidades avalia as agdes das empresas que sao voltadas
ou direcionadas para facilitar, amenizar e melhorar a experiéncia dos clientes com
a loja, como, por exemplo: senhas, cafezinho, cartdo de aniversario, vitrine, design
diferenciado, entre outros. Com isso, a relacdo entre o consumidor e o cliente
extrapola a simples troca do produto por dinheiro, outra caracteristica deste item
e que nao resulta de forma diretamente em receita para a empresa (BECHMANN;
ASSOCIADQS, 2009).

Ja o item informatizac&o avalia as agdes das empresas que sao direcionadas
para a utilizacdo de recursos de tecnologia de informatizacdo para se relacionar
com o0s seus clientes, sendo as redes sociais e sites 0s meios mais utilizados por
parte das empresas, que podem obter bons resultados com baixos investimentos
(BECHMANN; ASSOCIADOS, 2009).

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Naescalautilizada, apontuacédo das empresas estudadas do setor, apresentaram
variacdes no escore obtido pelo diagnoéstico do radar da inovagao, ficando entre 2
a 5. O grau de inovacédo na dimensao relacionamento das empresadas estudadas,
podem ser observados na figura 1.

Empresa A

Empresa L

Empresa K Empresa C

Empresa J Empresa D

Empresa I Empresa E

Empresa H Empresa F

Empresa G

Figura 2. Resultados referentes ao Radar da Inovagéo RO da dimens&o Relacionamento.

As 12 empresas abordadas nesse artigo, apresentaram uma média geral de
3,33 (+0,85) e segundo a classificacdo dos autores Bachmann e Destefani (2008)
as empresas do presente estudo sao classificadas como inovadoras pontual ou
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ocasional.

Essa média global das empresas do setor de moda no municipio de Sena
Madureira/AC, mostra que as mesmas de maneira geral se preocupam de forma
incipiente com a relagdo com os seus clientes, buscando mesmo que ainda poucas
vezes, realizar acbes que possam agregar valor a experiéncia dos clientes com a
empresa e esses possam ficar satisfeitos.

Outro estudo semelhante, realizado em 11 empresas do comércio varejista,
na regido dos vales dos rios dos Sinos e Cai no estado do Rio Grande do Sul,
também realizado através do programa ALI, foi constatado um escore médio de
4,2 na dimensao relacionamento (SPECHT, 2017), sendo as mesmas classificadas
como empresas inovadoras sistematicas (BACHMANN; DESTEFANI, 2008), dados
esses superiores aos encontrados no presente estudo, acredita-se entdo que essa
maior inovag¢ao na regido sul € em virtude de uma maior concorréncia e por serem
empresas de maior porte, em relacdo ao perfil das empresas acompanhadas no
municipio de Sena Madureira/AC.

As empresas C e J, foram as que se destacaram em relacéo as demais, ficando
com escore 5, qual recebem a classificacdo de inovadoras sistematicas (BACHMANN;
DESTEFANI, 2008). Isto, demonstra que as mesmas ja dao significativa importancia
a inovagao aos itens dessa dimensdo. Essas empresas, estdo se preocupando
de forma continua com as necessidades dos clientes, realizando diversas acgoes,
como: manter contato com os clientes através das redes sociais, possuem vitrines
atraentes, lojas que possuem um layout acolhedor, realizam sorteios de brindes,
participam das datas comemorativas, tendo uma boa interacdo e atendimento com
seus clientes. E importante destacar, que mesmo as empresas atingindo os escores
acima de 4, as mesmas devem estar constantemente se atualizando, visto que as
necessidades dos clientes a cada dia ficam mais complexas.

A empresa B, foi a Unica que alcangcou um escore abaixo de 3, ficando com
a média 2, que recebe a classificacdo de empresas que ainda ndo séo inovadoras
(BACHMANN; DESTEFANI, 2008), ou seja, € uma empresa que ainda nao realiza,
ou realiza poucas ac¢oes destinadas a melhoria do resultado da empresa em relacéao
a experiéncia do cliente com a empresa. Outros motivos que levaram a obter essa
pontuacdo foi a auséncia da participagdo da empresa nas redes sociais, ndo se
preocupar em organizar a loja para as datas comemorativas e além disso, ndo se
preocupar em criar um canal de relacionamento e divulgacdo de produtos para
0s seus clientes, contribuindo dessa maneira para que a mesma n&o alcancasse
resultados mais significativos.

Segundo Turchi (2012), os clientes sdo pessoas que nao buscam apenas
comprar ou adquirir um produto ou servico, mas desejam também ser ouvidos,

respeitados e envolvidos com a empresa.
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A dimenséo relacionamento originalmente denominada de “Experiéncia do
Cliente”, leva em consideracéo tudo o que o consumidor visualiza, escuta, sente ou
experimenta de alguma maneira em todos os momentos ao interagir com a empresa,
sendo que a maioria das medidas ou acbes adotadas nessa area, costumam n&o
possuir cobrancgas, porém que se cobre no valor final do produto entregue aos
clientes (BACHMANN; DESTEFANI, 2008).

Dessa forma, compreende-se a importancia do relacionamento das empresas
com os seus clientes, esse € um dos principais responsaveis por atrair e fidelizar
os clientes a empresa, com isso, origina-se uma relacdo que ambas as partes
ganham, ou seja, tanto as empresas como os clientes conseguem satisfazer suas
necessidades. Este elemento ainda € imprescindivel para saber a avaliagcdo da
empresa em relacdo ao cliente, pois dessa maneira a empresa pode estar sempre
em busca de aperfeicoar e inovar seus processos, com o intuito de melhorar a
experiéncia do cliente a empresa.

De acordo com Kotler (1996), o relacionamento com os clientes é construido
ao longo prazo, por meio de ac¢des estratégicas, no qual a empresa precisa muita
das vezes deixar um pouco de lado os seus interesses e ter como objetivo atender
aos interesses dos clientes, firmando uma parceria com os mesmos. Ou seja, as
empresas devem priorizar investimentos em acbées que fagcam aproximagao com
0s seus clientes, contribuindo para a fidelizacdo dos mesmos a empresa, pois 0
investimento em marketing de relacionamento € um dos caminhos mais eficazes e
contribui para que a empresa se mantenha ou se torne uma referéncia no mercado
(MCKENNA, 1992).

A certeza de ganhos futuros implica na capacidade de uma empresa em
mensurar a amplitude e a profundidade de relacionamentos que mantém com seus
clientes, bem como seu compromisso em firmar e sustentar relacionamentos no
maximo de tempo possivel (BROWN, 2001; SEYBOLD, 2002).

41 CONCLUSAO

Constatou-se que quase a maioria das empresas ja executa alguma acéo
relacionada com a experiéncia dos clientes com a empresa, ou seja, a maioria das
mesmas ja identificaram que esse € um fator imprescindivel para que a empresa
tenha sucesso no mercado. Porém é importante destacar que das 12 empresas, oito
ainda estdo como inovadoras pontuais ou ocasionais e duas como nao inovadoras,
tendo essas ainda um bom potencial de crescimento nessa dimenséao, resultado
gue nao € considerado ruim, visto que essas empresas ainda estdo no ciclo zero do
Radar da Inovacéo e acredita-se que até o ciclo dois, todas tém potencial para estar

no escore acima de 4.
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As empresas que querem investir recursos para melhorar a experiéncia dos
seus clientes em suas lojas, devem criar e manter canais de comunicagao com 0s
mesmos, além de oferecer solucdes e agdes que facilitem e amenizem dificuldades
de interacao dos clientes-com a empresa.

Entende-se que as empresas que investem para ter um bom relacionamento
com os seus clientes conseguem se destacar das demais, porém esse investimento e
atualizagcao devem ser constantes, visto que os clientes estao cada dia mais exigentes,
com isso, 0s empresarios devem buscar identificar e superar as necessidades de
sua clientela.
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RESUMO: A inovacdo nas micro e pequenas
empresas, mais precisamente nas empresas
do varejo da moda, tem se tornado uma
constante exigéncia do mercado, ocorre que
nem todas as empresas estdo preparadas
para desenvolver acdes que tornem empresas
inovadoras. Ainda existem algumas falhas
na gestao das empresas estudadas que tem
tornado mais dificil o envolvimento da empresa
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e sua equipe em processos de inovacao. Nesse
sentido o presente artigo consiste em analisar
a evolugao do radar da inovacdo, comparando
o ciclo 1 com o ciclo 0, de micro e pequenas
empresas do setor da moda nas cidades de
Feij6 e Tarauaca, estado do Acre. A pesquisa
foi realizada em 4 empresas (do comercio
varejista do setor da moda), sendo aplicado o
questionario Radar da Inovag¢ao que é composto
de 32 questdes agrupadas em 13 dimensdes.
A média da Inovacao nas dimensdes foi dada
pela média aritmética dos escores de cada
dimensao. Constatou-se que nao foram obtidos
resultados significantes dentre as empresas
analisadas, embora o plano de agéo tenha sido
apresentado para que fosse desenvolvido.
PALAVRAS-CHAVE: Local de
Inovacao, Regiao Norte e Radar de Inovacéo.

Agente

ABSTRACT: Innovation on micro and small
companies, more precisely on fashion retalil
companies, has become a constant exigency
on commerce, it happens that not all companies
are prepared to develop actions which turn
them into innovator companies. There are still
some flaws on the management of the studied
companies that have been turning harder
the involvement of companies and its team in
processes of innovation. This way, the present
study consists in analyzing the evolution of the
innovation radar, comparing the cycle 1 with the
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cycle 0 in micro and small companies in the fashion sector in the cities of Feijé and
Tarauca, state of Acre. The research was accomplished in 4 companies (in the retail
market fashion sector), being applied the quiz Innovation Radar which is composed
by 32 questions grouped in 13 dimensions. The Innovation measure in the dimension
was given by the arithmetic mean of the scores in each dimension. It was found that
there were not obtained significant results among the analyzed companies, although
the action plan was presented to be developed.

KEYWORDS: Local Innovation Agent, North Region and Innovation Radar.

11 INTRODUGCAO

No Brasil, 0 segmento do varejo de vestuario tem se apresentado como um
dos segmentos mais fortes devido as alteracdes significativas e constantes no
comportamento de compra do consumidor que esta sempre em busca do novo
fazendo com que empresas desse segmento estejam sempre buscando inovar
principalmente no seu relacionamento com o cliente, oferecendo uma melhor
experiéncia de compra e consequentemente aumentar o faturamento da empresa
(NASCIMENTO; VIANA, 2017).

Com base nessa realidade, é possivel verificar que a competitividade no setor
varejista da moda tem aumentado nos ultimos tempos, e esse segmento tem sido
um dos protagonistas da economia (SEBRAE, 2014). Desse modo fica claro que a
inovacéo passou a ser algo que determina o sucesso e a permanéncia das empresas
no mercado atual.

Segundo Barney (1996), a inovag¢ao quando permite que a empresa desenvolva
novas capacidades, novos recursos e ferramentas, pode ser entdo vista como
vantagem competitiva. Nesse contexto, o Radar da Inovagao proposto por Sawhney,
Wolcott e Arroniz (2006), adaptado por Bachmann (2008), possui treze dimensdes
que permitem analisar a empresa de modo amplo, contribuindo para o alcance de
vantagens competitivas, apontando em quais dimensdes a empresa precisa melhorar.

As empresas buscam inovar com intuito de tornar-se competitivas no mercado.
Ainovacéao para as micro e pequenas empresas no pais conta com apoio do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Apoio esse que é
ofertado através do projeto Agentes Locais de Inovacao (ALl) que objetiva promover
a inovacédo por meio dos agentes ALI para tornar as MPEs mais competitivas
apresenta-se como uma estratégia que impulsiona o fomento a cultura da inovacéao
nas MPEs, tendo como caracteristica a disseminacdo da inovacdo, buscando
incentivar o empresario a inserir em seu negdcio praticas de inovagao dentro de sua
realidade (CARVALHO et al., 2015)

A inovacao apresenta uma preciosa moeda para a economia e sem ela as
empresas tendem acaminhar paraaobsolescéncia (QUINELLO, 2009). ParaMorgado
(2008), inovar no segmento do varejo é um exercicio constante de percepcao,
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com ligacéo direta nos desejos dos clientes. E importante o varejista entender que
a inovacao deve estar ligada com as mudancas no perfil do consumidor, com a
evolucao da tecnologia e com as dificuldades do mercado.

Segundo o portal de estatisticas Statista (2019), em 2012 o Brasil ocupava a 5%
posicao no mercado de moda mundial. As pesquisas divulgadas pelo IEMI (2016),
diz que de 2009 a 2015 o grande varejo de moda no Brasil conseguiu acumular uma
expanséo de 14% em volumes, contra uma reducao de 2% do pequeno varejo, neste
mesmo periodo.

Nesse sentido o presente artigo consiste em analisar a evolugao do radar da
inovacao, comparando o ciclo 1 com o ciclo 0, de micro e pequenas empresas do
setor da moda nas cidades de Feij6 e Tarauaca, Acre, Brasil.

2 | METODOS

A presente pesquisa foi realizada em 4 empresas (do comercio varejista do
setor da moda), nas cidades de Tarauaca e Feijo, Acre (Figura 1).

Foi aplicado o questionario Radar da Inovacéao que é composto de 32 questdes
agrupadas em 13 dimensdes (Oferta, Plataforma, Marca, Clientes, Solucgdes,
Relacionamento, Agregacdo de valor, Processos, Organizagdo, Cadeia de
fornecimento, Presenca, Rede e Ambiéncia Inovadora) (BACHMANN, 2008), além
do Plano de Acao em que constam as a¢des a serem desenvolvidas/ implementadas
pelo empresario com a orientacédo do Agente. Cada item das dimensdes receberam
0s seguintes escores 1 (um), 3 (trés) e 5 (cinco). Amédia da inovacéo nas dimensdes
foi dada pela média aritmética dos escores de cada dimenséo.

MANCIO LIMA
RODRI M
CRUZEIRO DO SUL
PORTO WALTER
MARECHAL

* Municipio de Tarauacé

7
ORFQACRE  \ -
SENA MADUREIRA BUJART
REQANDIA
RIO'BRANCO crodon a1
O DE CASTRO
Cpoton
Ry Legenda microrregigo
ACIOLANDIA [ Jurua

[ Tarauacé/Envira
1 purus
0 75 150 225 300 375  450km (!! [ Baixo Acre

: ‘ : : ‘ : ‘ a [ Alto Acre

* Municipio de Feijé

Figura 1. Localizagdo geografica dos municipios de Feijé e Tarauaca, Acre.
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Bachmann e Destefani (2008) definem a avaliacdo da média dos escores
presente no Diagnostico do Radar da Inovacdo, em: Nao inovadora de 1 a 2,9;
Inovadora pontual ou ocasional de 3 a 4; e Inovadora sistematica acima de acima
de 4.

A presente pesquisa fez uma avaliagcdo comparativa dos resultados individuais
das empresas nos ciclos 1 e 0, para identificar se houve ou ndo a evolugéo do grau
de inovagao.

Para a analise estatistica foi aplicado o testes de Wilcoxon pareado, com a
utilizagcdo do Software GraphPad Prism 5.0, comparando a média e o desvio-
padrao do grau de inovacgao do ciclo 1 com o ciclo 0, da empresas, sendo na analise
considerado significativo quando p<0,05.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos no presente estudo podem ser observados na tabela 1

e figura 2.
Grau de inovacdo Grau de inovacao
Empresas 0’ 11 P valor
Empresa A 2,51 (+1,34) 2,85 (+ 1,40) (0,173)1s
Empresa B 1,61 (x1,14) 1,69 (= 1,18) (1,000) s
Empresa C 1,30 (x0,72) 1,30 (£ 0,72) (1,000) 7
Empresa D 1,66 (= 0,83) 1,66 (+0,83) (1,000) 1

Tabela 1 — Grau de inovacao no Radar 0 em comparacao com o grau de inovagdo no Radar 1
de cada empresa analisada.

1 Média das 13 dimensbes que compreendem o Radar da Inovacao e o desvio padrao dos
graus de cada empresa. fis: nao significativo p>0,05

Atuacéo dos Agentes Locais de Inovagéo (ALI) no estado do Acre, Amazédnia Ocidental Capitulo 8




Atuacéo dos Agentes Locais de Inovagéo (ALI) no estado do Acre, Amazédnia Ocidental Capitulo 8

Empresa A Empresa B

Reacior

G- Dimensio Agregacdo

Agregagdo de valor

Empresa D

F - Dimens3o
Relacionamento

Figura 2. Comparagéo do Radar de Inovagao do Ciclo 0 com o Ciclo 1 das empresas estudas.

A andlise estatistica mostrou que ndo houve evolugao significativa no grau de
inovacao das empresas estudadas.

A empresa A foi a que apresentou alguma mudancga entre o ciclo 0 e ciclo 1,
contudo n3o foi uma mudanca significativa. Acredita-se que a alteragcao apresentada
nas dimensdes relacionamento e presenga, ocorreu ap0s a empresa entender a
necessidade de se relacionar com os clientes além do seu espaco fisico passando
a ouvir 0s mesmos, seja por meio de pesquisa de satisfacdo in loco, apds a venda,
ou através das redes sociais, onde passou a atender algumas necessidades de seus
clientes. Contudo a empresa ainda precisa evoluir muito sua cultura da inovacéo,
aceitando fontes externas de conhecimento, como cursos e consultorias e também
motivando sua equipe a participar.

Laursen e Salter (2006), em pesquisa com mais de 6 mil estabelecimentos,
mostraram que as empresas que se utilizam de fontes externas de conhecimento
para inovar, apresentam mais chances de permanecer no mercado e crescerem, de
modo que nas micro e pequenas empresas, em especial, isso se torna uma vantagem
competitiva essencial.

Aliado a isso, Vasconcellos e Marx (2011), mostraram que as inovacdes em
servicos ocorrem em uma logica aberta, envolve o proprio setor de inovacao,
fornecedores, benchmarking com concorrentes, clientes e a alta administracéo,
evidenciando que somente os esforcos internos ndo sdo suficientes para inovar,




ja que a dindmica de mercado tornou o cliente mais consciente e exigente em sua
relacao com as empresas.

As empresas B, C e D por sua vez nao apresentaram alteragcao no radar de
inovacao. Mesmo estando o ALI presente nas empresas tentando implantar a cultura
da inovagao.

Acredita-se que a maior dificuldade esteja na gestdo das empresas devido
a fatores diversos como falta de lideranga, por exemplo, onde os gestores nao
conseguem envolver sua equipe.

As empresas estdo localizadas nos municipios de Tarauaca e Feijo, que se
trata de duas cidades que ainda estdo “engatinhando” no que diz respeito a inovagao
nas empresas. A aceitacao destas para desenvolver o plano de acao elaborado de
acordo com analise dos radares € ainda lenta e/ou inexistente, 0 que néo possibilita
ainda que tenhamos resultados satisfatorios.

Acredita-se que a cultura da inovacgao ainda é algo dificil de inserir nas empresas
das cidades de Tarauaca e Feijd, tanto por parte dos empresarios em aceitar, como
por parte da equipe em se envolver nos processos. Provavelmente essas precisem
priorizar a realizacdo de acbes de gestdo mais pontuais e com mais engajamento,
além de criar um ambiente onde sua equipe sinta-se motivada a também se engajar
nessas mudancas, para que possam estar mais abertas a cultura da inovacgao.-

De acordo com Chesbrough (2012), para inovar as empresas precisam criar
processos e investir em tecnologias e pesquisas continuamente, acompanhando a
atual din@mica do mercado.

Embora as MPEs apresentem em sua estrutura flexibilidade para introduzir
inovacoes, elas se veem impossibilitadas de inovar, em razdo da sua pouca
capacidade para suportar investimentos em tecnologia e do baixo poder de mercado
(Parida et al., 2012). Esse mesmo autor expde que as inovagdes sado, implantadas
tardiamente nessas empresas, deixando-as frageis as incertezas e mudancas em
seu meio competitivo.

Johannessen, Oslen e Olaisen (1999) afirmam que o conhecimento constitui
um componente que inicia e suporta a inovacédo organizacional, de modo que as
empresas que o utilizam em seus processos e atividades ampliam sua viséo de
negocio. Aliado a isso, 0 acréscimo do conhecimento externo dentro desse processo
favorece ainda mais a inovagdo organizacional, expandindo-a as MPEs, uma vez
que, segundo Parida et al. (2012), seu uso na cadeia de valor Ihe permite inovar e

tornar-se atuantes em seus segmentos.

41 CONCLUSAO

Constatou-se que nao foram obtidos resultados significativos dentre as
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empresas analisadas, embora o plano de acdo tenha sido apresentado para que
fosse desenvolvido.

Entretanto ainda €& possivel amadurecer essas empresas para que aos
poucos possam implantar a cultura da inovagao. Um acompanhamento constante
de orientacdo a essas empresas, levando acdes pontuais de acordo com a sua
realidade e as necessidades dos clientes € algo de fundamental importancia para
que as mesmas consigam permanecer no mercado e que em estudos futuros possam
apresentar resultados positivos.
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RESUMO: As empresas que possuem a
finalidade de manter-se competitiva no mercado
devem estar sempre em busca de uma melhoria
continua. A inovacao atualmente &€ um dos
principais responsaveis para que uma empresa
alcance diferenciais competitivos. O presente
estudo teve como objetivo analisar os resultados
de uma industria frigorifica acompanhada pelo
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programa Agentes Local de Inovacéao (ALl) do
periodo de novembro de 2017 a agosto de 2019,
na cidade de Sena Madureira, Acre, Brasil. O
artigo, é fundamentado em um método quanti-
qualitativo, que tem por finalidade analisar e
compreender a evolugéo do frigorifico, tanto nos
aspectos relacionados a gestdo empresarial
como de inovagado. Para identificar se houve
um desenvolvimento na empresa analisada
nos aspectos citados, foi necessario utilizar
respectivamente as ferramentas de diagnostico
empresarial, desenvolvido pela Fundagao
Nacional da Qualidade (FNQ), elaborado com
base nos oito critérios do Modelo de Exceléncia
de Gestdo (MEG), e o Radar da Inovacao,
na versao do Bachmann e Destefani (2008)
que analisa 13 dimensdes diferentes, no qual
foi analisado o resultado da empresa do ciclo
0 ao ciclo 2. Constatou-se, que a empresa
teve uma significativa evolucdo em algumas
areas referentes a gestdo e também de
inovacgao, passando a mesma de uma empresa
classificada como nao inovadora a inovadora
pontual Logo,
resultados obtidos pelo diagnéstico empresarial

ou ocasional. através dos
e pelo radar da inovagao, podemos concluir que
0 acompanhamento da empresa pelo programa
ALI contribuiu diretamente para os resultados
que o frigorifico obteve durante esse periodo.

PALAVRAS-CHAVE:
Empresarial, Radar da Inovacgéo, Frigorifico e

Inovacdo, Diagndstico
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Modelo de Exceléncia de Gestao (MEG).

ABSTRACT: Companies that have the purpose of remaining competitive in the
marketplace should always be looking for continuous improvement. Innovation is
currently one of the main keys to a company to achieve competitive differentials. The
objective of the present study is to analyze the results of a meat industry assisted by
the Local Agents of Innovation (ALI) program from November 2017 to August 2019,
in the city of Sena Madureira, Acre, Brazil. The article is based on a quantitative and
qualitative method, which aims to analyze and understand the evolution of this meat
industry, both in the aspects related to business management and innovation. In order
to identify if there was a development in the analyzed company in the mentioned
aspects, it was necessary to use respectively the business diagnosis tools developed
by the National Quality Foundation (FNQ), elaborated based on the eight criteria of
the Management Excellence Model (MEG), and the Innovation Radar, in the version of
Bachmann and Destafani (2008) that analyzes 13 different dimensions, which analyzed
the company's results from cycle 0 to cycle 2. It was found that the company had a
significant evolution in some areas related to management and also innovation, moving
from a company classified as non-innovative to occasional or occasional innovator.
Therefore, through the results obtained by the business diagnosis and the innovation
radar, we can conclude that the assist given by the ALI program contributed directly to
the results obtained by the meat industry during this period.

KEYWORDS: Innovation, Business Diagnosis, Innovation Radar, Refrigerator and
Management Excellence Model (MEG).

11 INTRODUCAO

Na economia mundial, em que a concorréncia esta cada dia mais acirrada e
os clientes mais exigentes, o fator inovacao torna-se fundamental para as empresas
serem competitivas, deixando de ser um elemento apenas imprescindivel para a
sobrevivéncia das mesmas, como também para ser um diferencial competitivo em
relacédo as empresas concorrentes. Porter (1999), afirma que a inovacéo passou a
ser para as empresas a principal estratégia de sobrevivéncia e de desenvolvimento,
originando vantagens competitivas as organizacoes.

Com o objetivo de fomentar e disseminar a cultura da inovacédo nas Micro e
Pequenas Empresas (MPEs), o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) deu inicio em 2008, ao Programa Agentes Locais de Inovagao
(ALI) (SEBRAE, 2018). Passados dois anos, o SEBRAE constituiu uma parceria
com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq),
orgao que é responsavel por desempenhar a fungdo de formulagdo e conducéo das
politicas de ciéncia, tecnologia e inovacéo no pais, dessa maneira o projeto ganhou
mais forca, passando a ter uma abrangéncia em todo o territério nacional (SEBRAE,
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2019).

O papel dos ALls é de fundamental importancia ja que os agentes locais de
inovacado tém como objetivo ndo apenas identificar possiveis pontos de melhoria,
mas também orientar os empresarios para a realizacao de praticas de inovagao que
poderao promover diversos beneficios para empresas atendidas (SEBRAE, 2019).

Durante as visitas a campo dos ALI, os mesmos aplicam duas ferramentas
que séo primordiais para analise do grau de maturidade de gestéo e inovacéo das
empresas, estas sdo conhecidas respectivamente, como: Diagnostico Empresarial e
Radar da Inovacdo (BACHMANN, 2009).

Estas ferramentas aplicadas pelos ALI, podem ser aplicadas a qualquer tipo de
empresa, pois a finalidade continua semelhante, ou seja, identificar dificuldades e
problemas enfrentados pela empresa e propor solugcdes para mitiga-los.

No Brasil a industria frigorifica é um dos segmentos dominado pelas
multinacionais, que se destacam pelo seu crescimento produtivo e nivel de
competitividade em relagcdo aos demais paises. O Brasil lidera o ranking de maior
exportador de carne bovina do mundo, cerca de 20,12% (2.205,2 milhdes de
toneladas) de toda a carne produzida no mundo, ocupando também o primeiro lugar,
quando se fala em quantidade de rebanho bovino do mundo, com aproximadamente
214,7 milhdes de cabecas, que corresponde aproximadamente a 14,76% do rebanho
mundial (ABIEC, 2018).

Entretanto, a industria frigorifica também possui diversas MPEs, que atendem
principalmente o mercado interno brasileiro, essas que foram imprescindiveis para
os resultados que esse setor tem alcancado nos ultimos anos, entre eles o segundo
maior consumidor de carne bovina do mundo, perdendo somente para o EUA, sendo
cerca de 79,88% de toda a producao de carne bovina no pais (8.753,8 milhdes de
toneladas) é s para abastecimento do mercado interno (ABIEC, 2018).

Sendo assim, a atuacdo do ALI nesse segmento pode potencializar ainda mais
essas empresas, devido a busca incessante de identificar solucdes inovadoras
que quando implementadas por estas, contribuem diretamente para o seu
desenvolvimento, seja na forma de um aumento de faturamento, diminuicdo de
custos ou uma maior produtividade das mesmas (SEBRAE, 2019).

Em virtude disso, o presente estudo teve como objetivo compreender qual o
impacto do programa ALI e qual a importancia do acompanhamento do ALI em uma
industria frigorifica na cidade de Sena Madureira, no Estado do Acre, Brasil.

2| METODOS

Esse artigo é fundamentado em um método quanti-qualitativo, que tem por
finalidade analisar uma industria frigorifica atendida pelo ALI em Sena Madureira/
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AC, entre o periodo de novembro de 2017 a agosto de 2019.

Aindustria frigorifica estudada possui nove anos de mercado e serd denominada
no presente estudo de “Empresa A”. Essa foi arrendada pelo atual empresario em
2014, que ja possuia uma vasta experiéncia com pecuaria e agougue.

A empresa realiza todos os procedimentos desde a compra de animais, criacao,
abates, cortes e distribuicdo dos produtos aos atacadistas e varejistas das cidades
de Sena Madureira, Manoel Urbano e Rio Branco, todas do Estado do Acre.

A coleta de dados se deu através de visitas de campo, com a aplicacao das
ferramentas do diagnostico empresarial e do radar da inovagdo com o empresario
do respectivo frigorifico e através de pesquisa observacional realizada pelo agente.
Estas ferramentas foram de fundamental importancia para analisar o desenvolvimento
da empresa durante o periodo em que ela foi acompanhada, ja que através destas
ferramentas é possivel ter uma visdo sistémica de toda a organizacao.

O diagndstico do radar da inovacgao foi inicialmente desenvolvido por Sawhney,
Wolcoot e Arroniz (2006), entretanto, precisou ser adaptado a realidade das MPEs
brasileiras, no qual foi acrescentado a dimensdo Ambiéncia Inovadora por Bachmann
(2008), sendo essa a atual ferramenta utilizada pelos ALI do CNPq/SEBRAE. Na
versao adaptada por Bachmann e Destefani (2008) o Radar Inovacgéo apresenta 13
dimensbes ao invés de apenas 12, sendo as seguintes: oferta, plataforma, marca,
clientes, solucdes, relacionamento, agregacao de valor, processos, organizacao,
cadeia de fornecimento, presenca, rede e ambiéncia inovadora. O quadro abaixo,

explica cada uma das seguintes dimensoes:

N° Critérios do MEG Descricao
1 Oferta Produtos que séo ofereca pela empresa no mercado.
Conjunto de componentes comuns, métodos de montagem ou tec-
2  Plataforma nologias utilizadas, analisando o modo de fazer e de prestar servi-
cos.
3 Marca Forma como a empresa comunica sua marca aos clientes.

Pessoas ou organizagdes que usam servicos ou consomem produ-

4 Clientes ) R .
tos, satisfazendo as suas necessidades.

Combinacdes customizadas de bens, servicos e informagbes que

5  Solugdes ~ ) >
séo capazes de solucionar o problema do cliente.

Experiéncia do cliente, representado por tudo que o consumidor vé,

6 Relacionamento . .
ouve, sente ou experimenta quando interage com a empresa.

Forma pela qual a empresa percebe novas formas de captar e

7 Agregagao de Valor transferir valor ao cliente.

Configuragbes das atividades usadas na conducao das operagdes

8  Processos : . . .
internas da empresa, a fim de produzir um produto ou servico.

Modo como a empresa esta estruturada, relacionando as parcerias

9  Organizagao estabelecidas com o papel e a responsabilidade dos colaboradores.
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Cadeia de Forneci- Siaquencia_de at!vidades que movem produtos, servig(_)s e informa-
10 ¢des da origem a entrega, abrangendo aspectos relacionados com

mento a logistica do negocio.
Canais de distribuicdo que a empresa utilizada para colocar seus
11 Presenca produtos no mercado, além dos locais onde esses itens podem ser

adquiridos.

Aspectos relacionados com a rede que conecta a empresa e seus
12 Rede produtos aos clientes, fazendo com que os recursos utilizados tra-
gam uma comunicagao agil e eficaz entre empresa e cliente.

Conjunto de ferramentas, processos e atitudes que promovem ou

13  Ambiéncia Inovadora ; . :
motivam os empregados criar algo novo ou melhorias.

Quadro 1. Conceituacao das dimensodes do Diagnéstico Radar da Inovacao.

Fonte: Adaptado de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006); Bachmann e Destefani (2008); Sawhney e Chen (2019) e
Oliveira et al (2011).

Esta ferramenta leva em consideracdo a necessidade de se realizar uma
avaliagao individualmente de cada dimens&o. Dessa maneira, para cada uma das
13 dimensobes foram estabelecidos alguns critérios, sendo que cada item desses
recebem os respectivos escores 1, 3 e 5, em que se é realizado uma média aritmética
dos respectivos escores, para se encontrar o grau de inovacao.

Bachmann e Destefani (2008) classificam as empresas pela média dos escores
obtidos através da aplicacdo do diagnostico do radar da inovagdo da seguinte
maneira:

* Escore de 1 a 2,9: Empresa nao inovadora;
* Escore de 3 a 4: Empresa inovadora pontual ou ocasional;
* Escore acima de 4: Empresa inovadora sistematica.

Outro instrumento utilizado no presente estudo foi o Diagnostico Empresarial,
que utiliza como base o Modelo de Exceléncia de Gestdo (MEG), este foi desenvolvido
pela Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ), que tem como objetivo a auto avaliagcao
e analise das boas praticas de gestao das empresas. Este instrumento € responsavel
pela avaliagdo do grau de maturidade da gestdo das organizagdes, desenvolvido
através de um conjunto de experiéncias, conhecimentos e pesquisas de diversas
empresas e especialistas de todo o pais. O MEG é composto por 11 fundamentos
de exceléncia que sédo avaliados através de oito critérios (FNQ, 2019). O mesmo
€ composto por 37 questdes de multipla escolha, com quatro op¢cdes de resposta
cada (A, B, C, D), envolvendo os oito critérios de exceléncia em gestao do MEG da
FNQ, voltado diretamente para empresas de pequeno porte. As respostas que fazem
referéncia a alternativa “D” descrevem empresas com maior grau de maturidade em
sua gestao e que mencionam a alternativa “A” as de menor (MPE, 2019).

Apo0s a aplicacdo do MEG é dado uma pontuacgao, indicando como a empresa
encontra-se nos oito critérios, sendo que a pontuagcéo minima € de zero e a maxima
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varia de acordo com cada critério, como mostra o quadro 2:

N°  Critérios do MEG Descricao Pontuacao

Analisa como os dirigentes exercem a o papel de lide-

1 Lideranca 15,00
ranca na dentro da empresa.
5 Estratégias e Pla-  Analisa como e realizado o processo de definicdo das 9.00
nos estratégias e planos da empresa. ’
3 Clientes Analisa as préticas de gestéo relacionados aos clientes 9,00

atuais e potenciais da empresa.

Analisa as praticas de gestdo da empresa em relacao a
4 Sociedade sociedade no atendimento as exigéncias legais, aspec- 6,00
tos ambientais e sociais.

Informagbes e Co-  Analisa as informagbes necessarias & execucgéo das ati-

nhecimento vidades da empresa e a tomada de decisao. 6,00

Analisa as praticas de gestdo em relagdo as pessoas
6 Pessoas que fazem parte da organizagéo, ou seja, seus colabo- 9,00
radores.

Analisa os principais processos do negocio da empresa,
estes que sao responsaveis por gerarem 0s produtos e
0S servigos que sdo entregues aos clientes, satisfazen-
do as necessidades e expectativas dos mesmos.

7 Processos 16,00

Analisa os resultados obtidos pela empresa. Os resul-
tados sa@o decorréncia direta de tudo o que a empresa
tem ou faz para cumprir o que foi solicitado nos critérios
anteriores.

Total 100,00

8 Resultados 30,00

Quadro 2. Critérios e pontuagdo do MEG.
Fonte: BRITO et al. 2016; IBQP, 2016

O processo de acompanhamento pelo programa ALl a empresa se deu por
meio de seis etapas, apresentadas a seguir:

12 Etapa: foi realizada inicialmente uma breve analise na cidade local, com o
objetivo de identificar quais as possiveis empresas que possuiam o perfil exigido
para participar do projeto, em seguida, o agente entrou em contato com o frigorifico,
no qual foi agendado uma visita de sensibilizacdo com o proprietario, com o objetivo
de apresentar o projeto.

2% Etapa: nesta etapa, foi apresentado o programa ALI e foram mencionados
os beneficios que poderiam ser promovidos para o frigorifico e esclarecidas todas
as duvidas que o empresario teve, apos esclarecidos todos os questionamentos por
parte do empresario, foi realizada a adesao da empresa ao projeto.

3% Etapa: depois foi necessario agendar uma nova visita do ALI, onde foirealizado
a aplicacdo do diagnostico empresarial e o radar da inovagao, as informagdes
obtidas através destas ferramentas, foram inseridas no software Sistema de Gestao
e Monitoramento do Programa ALI (SistemALIl), que gerencia todo o projeto. As
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informacdes inseridas neste sistema devem ser validadas pelo supervisor sénior
do projeto, depois de aprovado, o SistemALI| gera um relatério denominado de
devolutiva, que mostra o grau de maturidade que a empresa encontra-se em relacao
a gestao e a inovagao.

42 Etapa: nessa etapa, foi apresentado os resultados obtidos dos diagnosticos
empresarial e do radar da inovagdo da empresa, onde por meio da devolutiva é
explicado os critérios do diagnostico empresarial e as dimensbdes do radar da
inovacao.

5% Etapa: nesse momento foi aplicado a Matriz: Forcas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameacas (FOFA) que identifica os pontos fracos e fortes da empresa em
seu ambiente interno e analisa os fatores externos que exercem influéncia sobre ela.
Com o objetivo de finalizar essa etapa foi elaborado juntamente com o empresario o
plano de acéo, este priorizando as possiveis areas de melhoria da empresa, foram
cinco agdes, 0 minimo exigido pelo programa.

6° Etapa: acompanhamento perioddico para avaliar o progresso do plano de agao,
ou seja, verificar se o empresario esta tendo alguma dificuldade na implementacéao
das acbes e/ou analisar os resultados alcancados pelas medidas realizadas pela
empresa.

Todas essas seis etapas constituem o que é denominado pelo projeto de ciclos,
sendo que no presente estudo foram realizados trés (ciclos 0, ciclo 1, ciclo 2) e as
etapas 1 e 2 s6 foram aplicadas no ciclo 0.

Apds os trés ciclos, os dados coletados foram tabulados no Software Microsoft
Excel, sendo em seguida aplicado o teste Qui-quadrado no Software Epilnfo para
comparar a evolucao de cada critério do MEG no Ciclo 2 em comparagéo ao Ciclo 0.
Também foi utilizado o teste Wilcoxon matched-pairs no Software GraphPad Prism
8.0 para comparar o Grau de Inovagao do Ciclo 2 em relagéo ao Ciclo 0. Para ambos
os testes foi considerado significativo quando p<0,05.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

A empresa acompanhada pelo programa ALl na primeira aplicacdo do
diagndstico empresarial (clico 0), encontrava-se com uma pontuacéo de 30,60 de
um total de 100,00 pontos. Logo, fez-se uma analise mais detalhada juntamente
com o empresario para avaliar pontos a serem melhorados. A partir de entéo,
foram desenvolvidas algumas medidas que propiciaram uma evolugao da empresa
conforme pode ser observado na tabela 1 e figura 1.
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Critérios do Pontuacdo Pontuacdo Pontuacdo Pontuacao

o .
MEG Méxima Ciclo 0 Ciclo 1 Ciclo 2 LG
Lideranca 15,00 4,88 5,63 7,89 52,60
Estratégia e
9,00 3,73 3,73 4,74 52,67
Planos
Clientes 9,00 3,51 3,51 4,32 48,00
Sociedade 6,00 2,60 3,20 5,50 91,67
Informacdes e
; 6,00 3,16 3,16 3,53 58,83
Conhecimentos
Pessoas 9,00 4,32 4,32 4,32 48,00
Processos 16,00 8,40 8,40 9,40 58,75
Resultados 30,00 0,00 0,00 5,00 16,67
Total 100,00 30,60 31,95 44,70 44,70°

Tabela 1. Diagnostico Empresarial dos ciclos 0, 1 e 2 aplicados na Empresa A.
Qui-quadrado: "p<0,05; "p<0,01; “'p<0,001; NS: Nao significativo

A - Lideranca
100.00%
0,
H - Resultados £0.00% B - Estratégias e Planos
60.00%
40.00% J_
20.00%
G - Processos 0-00%—0 & C - Clientes
ey 2
F - Pessoas D - Sociedade
E - Informacgdes e
e —e—Ciclo 0 Ciclo 2

Figura 1. Radar do Diagnostico Empresarial do Ciclo 0 e Ciclo 2 da empresa A.

Como podemos observar de modo geral a empresa teve uma evolugcéo
significativa, passando de uma pontuacdo de 30,60 para 44,70 (p<0,05), este
comparativo mostra a evolugao positiva no desempenho dos aspectos relacionadas
a gestdo da empresa. Dos oitos critérios analisados, o frigorifico apresentou melhoria
em sete, sendo significativo em trés: lideranca (p<0,01), sociedade (p<0,001) e
resultados (p<0,001). Os critérios estratégia e planos, clientes, informacbes e
conhecimentos e processos apresentaram resultado pouco significativo (p>0,05).

A evolucéo significativa dos critérios lideranca, sociedade e resultados, se
devem a implementagcao de novas ag¢des conforme relacionadas abaixo:
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- Lideranca: busca por parte do empresario de estar constantemente investindo
em seu desenvolvimento profissional, através de cursos e contato com profissionais
do ramo para a identificacdo de possiveis oportunidades de melhorias para a sua
empresa.

- Sociedade: esse critério se destacou em relacdo aos demais, pois a industria
frigorifica intensificou sua participacdo em projetos sociais, desde a entrega de
sacoloes a comunidade carente da cidade local, como sendo parceira em outras
atividades da cidade, como foi o caso de um torneio de futebol realizado para os
jovens de baixa renda de 12 a 16 anos de idade, contribuindo com premiagdes e
organizacéao do evento.

- Resultados: a empresa nos ultimos trés anos nao registrou nenhum caso de
acidente de trabalho, devido a promoc¢ao de acdes para melhorar a qualidade das
condicbes de trabalho dos seus colaboradores, como por exemplo: a distribuicao
de todos os equipamentos de protecao individual (EPI) e sala de descanso para
os funcionarios utilizarem no intervalo, ja que a industria frigorifica fica um pouco
distante da cidade, dificultando a saida do funcionario no seu horario de descanso.

E importante destacar, que a presente empresa também apresentou melhora
nos critérios estratégia e planos, clientes, informagdes/conhecimentos e processos,
com potencial para nos proximos ciclos também se tornarem significativas. Isso
ocorreu pelos seguintes motivos: foram elaborados planos de acbes para o alcance
das principais metas da empresa; as reclamacdes dos clientes passaram a ser
registras e solucionadas regularmente; informacdes sobre os clientes também foram
utilizadas para fideliza-los e essas informacdes também séo obtidas com o ambiente
externo e utilizadas para a melhora dos produtos/servicos e processos, e por fim,
todos os fornecedores sao avaliados, principalmente quando estes cometem algum
erro que possam prejudicar a empresa.

O critério de pessoas como observado no diagnostico empresarial, foi 0 unico
gque nao houve melhora, acredita-se que isso ocorreu em virtude da empresa ainda
nao ter formalizado as funcbes de cada colaborador, outro fator para esse resultado
foi que a empresa capacita sua equipe de maneira eventual, além disso, ndo sao
realizadas regularmente analises para promoc¢éo do bem-estar dos colaboradores
dentro da empresa.

Referente as questdes sobre inovacédo, a Empresa A, também apresentou
melhorias significativas (p<0,01), no Grau de Inovag¢éao, quando comparado o Ciclo 2
com o Ciclo 0, como mostra a Tabela 2 e Figura 2.
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Dimensoes Ciclo 0 Ciclo 1 Ciclo 2
Oferta 1,0 1,8 3,0
Plataforma 4,0 5,0 5,0
Marca 3,0 3,0 3,0
Clientes 2,3 3,0 3,7
Solugdes 2,0 3,0 4.0
Relacionamento 2,0 2,0 4,0
Agregacéao de Valor 2,0 2,0 3,0
Processos 2,3 2,3 2,3
Organizacéo 1,0 1,7 1,7
Cadeia de Fornecimento 3,0 3,0 3,0
Presenca 3,0 3,0 4,0
Rede 1,0 1,0 5,0
Ambiéncia Inovadora 2,1 2,1 2,4
Grau de Inovacao 2,21 (+0,86) 2,53(+0,94) 3,39(+0,96)"

Tabela 2. Radar da Inovacgéao dos ciclos 0, 1 e 2 aplicados na Empresa A

Wilcoxon matched-pairs: “p<0,01.

M - Ambiéncia
Inovadora

L - Rede

K - Presencga

J - Cadeia de
Fornecimento

| - Organizacao

H - Processos

Figura 2. Radar da Inovagéo do Ciclo 0 e Ciclo 2 da empresa A.

A - Oferta

5.0
B - Plataforma

4.0

C- Marca

D - Clientes

E - Solugdes

F - Relacionamento

G - Agregacdo de Valor

=@=Ciclo 0

Ciclo 2

Como podemos observar a empresa passou de um escore de 2,21 no ciclo 0

para o de 3,39 no ciclo 2. Levando em consideragéo a classificacdo do Bachmann e

Destefani (2008) a empresa até o ciclo 1, encontrava-se como nao inovadora, porém

no ciclo 2 a mesma passou a ser classificada como inovadora pontual ou ocasional.

Das 13 dimensdes do radar da inovagdo houve uma evolugédo em 10, que se

deu devido a acbes especificas nas dimensdes: oferta, plataforma, clientes, solugdes,
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relacionamento, agregacdo de valor, organizagdo, presenca, rede e ambiéncia
inovadora. Abaixo, segue as acdes adotadas que foram responsaveis pelo aumento
do escore em cada dimensé&o:

- Oferta, plataforma, clientes, solucbes e organizacdo: em decorréncia das
informagdes sobre as necessidades dos seus clientes iniciou a fabricacdo de novos
produtos para ao atendimento destas demandas, disponibilizando a carne em cortes
especiais e diferenciados, utilizando como base a integracéo dos recursos/produtos/
servicos ja existentes, dessa maneira a empresa passou a apresentar varias versoes
de produtos, consequentemente atendendo a diversos nichos de clientes, além
disso, ocorreu um aprimoramento no processo de embalar os produtos, sendo que
estes comecaram a ser embalados a vacuo para melhor conservagao.

- Relacionamento: houve aimplementacéao de alguns recursos para se aproximar
dos clientes, como: WhatsApp, Instagram e Facebook.

- Agregacéao de Valor: o frigorifico adotou uma nova maneira de gerar receita
através das instalacdes ja existentes, com a comercializagdo dos restos dos animais
que nao eram aproveitados pela empresa.

- Presenca: criou novos canais de vendas, com a abertura de mais agougues,
alcancando dessa maneira mais clientes.

- Rede: adotou novas maneiras de trocar informacées com os seus clientes,
principalmente com o uso da tecnologia que foi o caso do WhatsApp, Facebook e
Instagram, ganhando dessa forma eficiéncia em seus processos.

- Ambiéncia Inovadora: participagcdo constante em cursos realizados pelo
Sebrae e outras instituicdes, buscando por novas informacdes e tecnologias em
eventos, congressos e seminarios referente ao setor em que ela atua.

Nas dimensdes marca, processos e cadeia de fornecimento ndo ocorreram a
evolucdo esperada. Isso ocorreu, pelos seguintes motivos: a empresa ainda nao
tem sua marca registrada ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) e
nao utiliza sua marca em propagandas ou associada a outros tipos de produtos ou
negdcio que possam trazer mais prestigio a mesma, ainda também n&o mudou seus
processos internos ou obteve alguma certificacdo para seus produtos, e por fim,
nao implanta processos para reducéao de seus custos com transporte e estoque da
matéria prima e produtos.

Entretanto, o empresario ja foi orientado sobre todas essas areas, em relagcéao
ao registro da marca, a empresa ficou bem preocupada e interessada em realizar o
registrodamesma, emrelacéo acertificacdo amesmaainda precisa aperfeigcoar alguns
processos para conseguir requerer a obtencéo, pois o0 processo é bem complexo e
a empresa deve cumprir com todos os requisitos impostos pela certificadora, pér fim
a reducao de gastos com as areas de transporte e de estoque, a empresa ficou de

verificar a solugdo mais viavel, sendo que ja foi comentado todas as vantagens que
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a mesma tem deixado de obter por ndo ter solucionado esses assuntos.

Agora, levando em consideracao o frigorifico estudado com outras industrias
frigorificas, podemos identificar pontos fortes e fracos da organiza¢ao. O principal
aspecto a ser desenvolvido pela empresa é obter a certificacdo de seus produtos.
Esse € um dos fatores que dao diferencial a alguns frigorificos como, por exemplo,
o Frigorifico Marfrig, umas das companhias com destaque no Brasil, e em virtude
da certificacdo dos seus produtos, conseguem adquirir compradores em diferentes
regides do Brasil e até de fora do pais, exportando seus produtos (RODRIGUES;
LAHOZ, 2019).

Outra empresa que também é destaque na atuacdo nesse setor € a JBS
S.A., multinacional que tem origem brasileira, atualmente reconhecida como uma
das lideres globais da industria de alimentos. Esta, possui um processo logistico
muito eficiente, conseguindo manter menores custos e agilidade ao atendimento
a demanda dos seus clientes, para isso todos os veiculos da companhia séao
modernos e sao rastreados, além disso, a equipe é altamente capacitada para
realizar suas atividades. Logo, podemos concluir que o processo logistico também
€ imprescindivel para que uma organizagdo consiga ter melhores resultados, sendo
assim as mesmas conseguirdo ter menores custos e eficiéncia no atendimento de
seus clientes, preservando a qualidade dos produtos (SANTOS et al., 2012).

Ao contrario da empresa estudada, a JBS S.A. utiliza uma ferramenta de gestao
que auxilia na administracdo da armazenagem, na definicao de politicas de compra e
venda e estabelecimento de prioridades da producgéo, esta € conhecida como curva
ABC (SANTOS et al., 2012). Dessa maneira, os estoques sao classificados em trés
grupos, por ordem decrescente de importancia de investimentos realizados em cada
produto (BETTS et al., 2008).

a) Curva A: constituidos de poucos itens (de 10 a 20% dos itens), exigem um
maior investimento. Representam, em média, de 60 a 80% do investimento
em estoque.

b) Curva B: composto por um numero médio de itens (20 a 30% do geral)
exigem também investimentos bem elevados e necessitam de conferéncias
frequentes. Representam, em média, 20 a 30% do investimento total.

c) Curva C: nesse apresentam um grande numero de itens, porém de pequenos
investimentos. Representam, em média, 5 a 10% dos investimentos em
estoque e de 50 a 70% do total de itens.

Logo, a JBS S.A., com a utilizacdo dessa ferramenta de gestdo consegue
analisar melhor seus gastos, com o objetivo de administrar de forma eficiente seus
recursos, reduzindo gastos desnecessarios.

As perspectivas futuras para empresa estudada é que ela possa conseguir
melhorar os processos relacionados a gestao, para que consiga a certificacdo de
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seus produtos, assim como as grandes empresas do setor, como a JBS S.A. e 0
Frigorifico Marfrig, que atualmente séo os grandes responsaveis pelo processo de
producédo de carne bovina do pais. A certificacao € uma importante oportunidade para
que o frigorifico agregue valor aos seus produtos e aumente a renda da empresa,
além de outros beneficios como: maior confianca de seus produtos por parte do
cliente, melhora da credibilidade da empresa e de sua marca, além de possibilitar
a comercializagdo de seus produtos fora do pais, aumentando dessa maneira seu
namero de compradores e deixando de depender exclusivamente de consumidores
internos (CONCEICAO; BARROS, 2006).

Alogistica é outro aspecto observado e que deve ser aprimorado pela empresa
estudada, a partir a adog¢éao do rastreamento de todos os veiculos da frota, treinamento
da equipe e elaboracdo de rotas para os veiculos de forma a reduzir custos com
transporte e melhorar o atendimento a seus clientes.

No que se refere, a administracdo da armazenagem dos produtos, a empresa
pode implementar a curva ABC, com isso conseguiria identificar todos os produtos
que sao imprescindiveis e que necessitam de maior investimento, ajudando a reduzir
gastos com produtos desnecessarios, além de conseguir melhorar a politica de

compra e venda dos produtos.

41 CONCLUSAO

A partir da analise apresentada, constatou-se que a empresa acompanhada
pelo projeto ALI, apresentou diversas melhorias tanto nos aspectos relacionados a
area de gestao, em que teve um aumento de sua pontuacao nos critérios de avaliacao
do MEG, como também em inovag¢ao onde passou da classificacdao de empresa nao
inovadora a inovadora pontual ou ocasional, segundo a metodologia utilizada.

Através do programa ALI, 0 empresario conseguiu ter uma visao mais detalhada
de cada aspecto da gestao de sua empresa, e de como ela também se encontrava
em relac&o aos aspectos de inovagao, contribuindo para que este pudesse identificar
oportunidades de melhoria para a empresa.

Dessamaneira, podemos concluir que o acompanhamento realizado naempresa
através do projeto ALI, possibilitou mudancas que geraram impacto na gestédo
empresarial e de inovacao da empresa, que ao realizar acdes propostas, melhorou
o relacionamento com clientes, através da criacdo de canais de comunicacao,
como: o WhatsApp, Instagram e Facebook, iniciou a oferta de produtos conforme a
demanda existente, identificou novos mercado para aumentar a comercializacéo de
seus produtos e melhorou a identidade visual com a criacdo da fachada da empresa.

Outro fator determinante para os resultados apresentados pela empresa foi
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a disposicdo do empresario em realmente realizar mudancas e promover acoes
necessarias para tornar sua empresa mais competitiva no mercado em atua, o que
contribuiu para o aumento de seu faturamento e conquista de novos clientes.

O programa ALI é de fundamental importéncia para toda e qualquer empresa
que esteja realmente em busca de manter-se competitiva no mercado, pois estas
recebem todo apoio necessario, onde através de um acompanhamento personalizado
séo identificados possiveis pontos de melhorias e sugerido solu¢des de acordo com a
necessidade da empresa. Muitas dessas solu¢des sao disponibilizadas pelo Sebrae,
através de cursos e consultorias, a exemplo do Sebraetec, esta voltada a apoiar as

empresas na implementacéo de a¢des inovadoras nas mais diversas areas.

REFERENCIAS

ABIEC. Associacgao Brasileira das Industrias Exportadoras de Carnes. Disponivel em <http://www.
abiec.com.br/controle/uploads/arquivos/sumario2019portugues.pd>, acesso em 08/08/2019.

BACHMANN & ASSOCIADOS. Guia para a Inovacao na Micro e Pequena Empresa: Dicas praticas
para inovar na MPE. Curitiba: SEBRAE/PR, 2009.

BACHMANN, D. L. Guia para inovacéao: instrumento para melhoria das dimensées da inovagéo.
Curitiba: Sebrae PR, 2010.

BACHMANN, D.L.; DESTEFANI, J.H. Metodologia para estimar o grau de inovacao nas MPE. XVII|
Seminério Nacional de Parques Tecnologicos e Incubadoras de Empresas. Aracaju, 2008.

BRITO, E.; MARUYAMA, U.; OLIVEIRA, A_; SILVA, N. Aplicacéo de diagnéstico empresarial
baseado no MEG em empresas incubadas do IETEC. Congresso Nacional de Exceléncia em
Gestao. Rio de Janeiro, 2016.

CNPq. Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - Promotores.
Disponivel em <http://premios.cnpq.br/web/pjr/promotores>, acesso em: 20/08/2019.

CONCEICAO, J.R.; BARROS, A.L.M. A Importancia da Certificacio e da Rastreabilidade para
Garantia de Competitividade no Agronegécio: conceitos e proposta de um modelo analitico.
44° Congresso da Sociedade Brasileira de Economia, Administracéo e Sociologia Rural (SOBER),
Fortaleza, Ceard, 2006.

FNQ. Fundacao Nacional da Qualidade — Critérios de Exceléncia, Avaliacédo e Diagnéstico da
Gestao Organizacional. Disponivel em: <http://www.fng.org.br/criterios_completo_isbn_pdf_-_FINAL.
pdf>, acesso em 22/08/2019.

FNQ. Fundacao Nacional da Qualidade - Um Guia de Referéncia da Gestao para Exceléncia.
Disponivel em <https://fnq.org.br/aprenda/metodologia-meg/modelo-de-excelencia-da-gestao>,
acesso em 23/08/2019.

IBQP. Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade - Critérios Primeiros Passos para a
Exceléncia. Disponivel em <http://ibgp.org.br/wp-content/uploads/2016/10/Criterios_Primeiros_
Passos_para_a_Excelencia_-_125_pontos.pdf>, acesso em 23/08/2019.

MPE BRASIL. Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas. Disponivel em
<https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/370632/mod_resource/content/0/MPE_Brasil_2015.pdf>,

Atuacéo dos Agentes Locais de Inovagéo (ALI) no estado do Acre, Amazédnia Ocidental Capitulo 9


http://premios.cnpq.br/web/pjr/promotores
http://www.fnq.org.br/criterios_completo_isbn_pdf_-_FINAL.pdf
http://www.fnq.org.br/criterios_completo_isbn_pdf_-_FINAL.pdf
https://fnq.org.br/aprenda/metodologia-meg/modelo-de-excelencia-da-gestao
http://ibqp.org.br/wp-content/uploads/2016/10/Criterios_Primeiros_Passos_para_a_Excelencia_-_125_pontos.pdf
http://ibqp.org.br/wp-content/uploads/2016/10/Criterios_Primeiros_Passos_para_a_Excelencia_-_125_pontos.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/370632/mod_resource/content/0/MPE_Brasil_2015.pdf

acesso em: 17/09/2019.

OLIVEIRA, M. R. G. et al. Grau de Inovacéao Setorial: Uma abordagem a partir do Radar de
Inovacao. In: Encontro Nacional de Engenharia de Producéo, 31., 2011. Belo Horizonte, UNESP,
2011.

SANTOS, A.C.; SILVA, D.N.; SILVA, R.Z.; NOVAES, V.C.F. Gestao de almoxarifado JBS. JBS —
Divisao Carnes Lins — SP, 2012.

SAWHNEY, M.; CHEN, J. Defining and measuring business innovation: the innovation radar.
Disponivel em <http://ssrn.com/abstract=1611264>, acesso em 06/09/2019.

SAWHNEY, M.; WOLCOTT, R. C.; ARRONIZ, I. The 12 Different Ways for Companies to Innovate. MIT
Sloan Management Review, v.47, n.3, p.75-81, 2006.

SEBRAE. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Conhecendo o ALI.
Disponivel em <http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/agentes-locais-de-inovacao-
receba-o-sebrae-na-suampresa,8f51d53342603410VgnVCM100000b272010aRCRD>, acesso em
20/08/2019.

Atuacéo dos Agentes Locais de Inovagéo (ALI) no estado do Acre, Amazédnia Ocidental Capitulo 9



http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/agentes-locais-de-inovacao-receba-o-sebrae-na-suampresa,8f51d53342603410VgnVCM100000b272010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/agentes-locais-de-inovacao-receba-o-sebrae-na-suampresa,8f51d53342603410VgnVCM100000b272010aRCRD

CAPITULO 10
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RESUMO: Nos ultimos anos, a inseguranca
tomou conta das familias brasileiras e estas
resolveram buscar alternativas que diminuam
esta sensacdo, fato que causou um grande
crescimento no setor de seguranca eletrénica e
tem forcado estas empresas a se reinventarem
e inovarem. Porém, como a inovagao néo € algo
facil para as pequenas empresas, 0 Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) criou o programa Agentes
Locais de Inovacdo (ALI) para ajuda-las a
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quebrarem o tabu acerca do assunto. Apresente
pesquisa € um estudo de caso que avaliou 0
grau de inovacéo e a maturidade da gestao de
uma empresa do segmento de distribuicao de
produtos de seguranca eletrénica na cidade
de Rio Branco, Acre, bem como sua evolucéo
ao longo do acompanhamento realizado. O
método de avaliagcao utilizado foi a aplicagcéo de
dois questionarios, um voltado para a gestao
(Diagnéstico Empresarial) e outro voltado para
a inovacdo (Radar da Inovagao). Estas duas
ferramentas foram utilizadas em trés diferentes
momentos, ao iniciar o acompanhamento e apos
dois ciclos de agdes realizados. Os resultados
apresentados nas duas Uultimas avaliagbes
mostraram um crescimento significativo (p<0,05)
tanto na gestdo como no grau de inovagéao da
empresa estudada, comprovando que a cultura
da inovacéo, objetivo principal do programa ALlI,
pode ser desenvolvida e aplicada na empresa
para melhoria e crescimento do negocio. E
ainda que esta pratica tem um papel importante
no comportamento das pessoas envolvidas nos
processos da empresa.
PALAVRAS-CHAVE: Radar da
Diagnoéstico Empresarial, Agentes Locais de
Inovacéo (ALI) e SEBRAE.

Inovacao,

ABSTRACT: In past years,
embraced Brazilian families and they have

insecurity has

sought for alternatives to decrease this feeling,
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a fact that has caused a great growth in the electronic security sector and has forced
these companies to reinvent and innovate. However, as innovation is not easy for small
enterprises, the Brazilian Micro and Small Business Support Service (SEBRAE) created
the Local Innovation Agents (ALI) program to help them break the taboo on the subject.
This research is a case study that evaluated the level of innovation and the maturity of
the management of a company of electronic security products distribution segment in
Rio Branco, Acre, as well as its evolution along the study. The evaluation method used
was the application of two questionnaires, one focused on management (Business
Diagnosis) and the other on innovation (Innovation Radar). These two instruments
were used at three different times, on the starting of the attendance and after two
cycles of actions performed. The results presented in the last two evaluations showed
a significant growth (p<0.05) in management as well as on the level of innovation of the
enterprise, supporting that the culture of innovation, main objective of the ALI program,
can be developed and applied in the company for business improvement and growth.
In addition, this practice has an important role in the behavior of the people involved in
the business's processes.

KEYWORDS: Innovation Radar, Business Diagnostics, Local Innovation Agents (ALI)
and SEBRAE

11 INTRODUGCAO

No Brasil, 0 segmento de seguranca eletrénica obteve um grande crescimento
nos ultimos anos, faturando R$ 6,52 bilhdes em 2018, 0 que representou 8% a mais
do que em 2017. Isso ocorreu principalmente devido as familias brasileiras estarem
investindo cada vez mais em sistemas de seguranca, visto que a maior contribuicéo
do segmento veio dos consumidores finais (REDA(;AO DIGITAL SECURITY, 2019),
e acredita-se que isso ocorreu em virtude da sensagao crescente de inseguranca
que a populagao tem vivenciado, como mostra a Pesquisa Nacional sobre Seguranca
Eletronica, realizada pela SMG, onde foi constatado que sé no ano de 2018, 69%
dos projetos realizados, por prestadores de servico do segmento, foram residenciais
(ABESE, 2018).

Todo esse crescimento foi também proporcional ao avango tecnoldgico
continuo que vivenciamos na era da tecnologia e da inovacéo, sendo que no ramo
de seguranca eletronica, esse avango acontece em um ritmo bastante acelerado,
atraindo ainda mais a atencéo do publico em busca de seguranca. Ainda segundo
Abese (2018) as cameras de videomonitoramento sdo os produtos mais vendidos
pelas empresas do ramo, fato que sugere que as pessoas estdao preocupadas em
melhorar sua propria seguranca.

Diante deste cenario, podemos entender que, por tratar-se de algo téao

importante como a seguranca e ainda com o envolvimento da tecnologia, a inovagao
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€ algo primordial para atender o publico cada vez mais exigente.

A inovagao é a palavra de ordem para que as empresas se mantenham no
mercado de forma competitiva, ainda mais em segmentos que estdo em constante
mudancga, como é o caso da seguranga eletronica. E, pensando nisso, o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), em parceria com
o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), criou
um programa chamado Agente Local de Inovacdo (ALI), para ajudar os micros e
pequenos negocios a criarem uma cultura de inovacao dentro das empresas, por
meio de orientacdo proativa, gratuita e personalizada (SEBRAE 2017). Desde o seu
langcamento, o programa foi ganhando destaque e espaco, devido a importancia do
trabalho para as MPE’s, publico alvo do programa, tanto que, em 2010, 0 mesmo
comecgou com 396 agentes e chegou a 2860 no ano de 2014, alcangando todos os
estados do pais e aproximadamente 115 mil empresas (FREIRE; D’AJOUR, 2016).

O objetivo do programa, como dito anteriormente, é desenvolver, nas empresas
acompanhadas, uma cultura de inovagdo, mas também é promover melhorias na
gestdo. No entanto, para que isso aconteca, € necessario entender qual o nivel de
maturidade a empresa apresenta na gestéo e qual a sua capacidade inovadora ou 0
seu grau de inovag¢ao. Em virtude disto, o presente trabalho teve por objetivo avaliar
a evolucao da gestéo e do grau de inovagao de uma empresa do ramo de distribuicao
de produtos de seguranca eletronica na cidade de Rio Branco, Acre, Brasil, durante
0 acompanhamento realizado pelo programa ALI, e qual a contribuicdo que este teve
sobre os resultados obtidos pela empresa.

2|1 METODOS

A presente pesquisa € um estudo de caso descritivo de natureza quantitativa e
qualitativa por meio do acompanhamento e orientagdo a uma empresa do segmento
de seguranca eletrOnica na cidade de Rio Branco, Acre, através do programa Agente
Local de Inovacéao (ALI).

O acompanhamento realizado pelo ALI ocorreu por um periodo de dois anos
e foi dividido em trés ciclos (Ciclo 0, Ciclo 1 e Ciclo 2), sendo estes, compostos
pelas seguintes etapas: Sensibilizacdo, Adeséo, Diagnostico Empresarial, Radar da
Inovacao, Devolutiva, Matriz SWOT, Plano de Acédo e Acompanhamento. Sendo que
as etapas Sensibilizacdo e Adesao ocorreram somente no primeiro ciclo, fase em que
a empresa conheceu o programa e aceitou participar. Posteriormente a isso, iniciou-
se a identificacao das necessidades da empresa estudada, através da aplicacéo das
seguintes ferramentas:
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* Diagnoéstico Empresarial, € um questionario que se baseia no Modelo
de Exceléncia em Gestdao® (MEG), criado pela Fundagcdo Nacional da
Qualidade (FNQ), instrumento que avalia a maturidade da gestdo nas
organizagdes, através de oito critérios. Esta divisdo possibilita a geragédo
de um grafico que mostra como esta o nivel de maturidade da gestédo
da empresa nos critérios, aos quais séo: Lideranca, Estratégias e Planos,
Clientes, Sociedade, Informacdes e Conhecimento, Pessoas, Processos e
Resultados;

* Radar da Inovacgao, questionario desenvolvido, inicialmente, por Sawhney,
Wolcott e Arroniz (2006) e adaptada a realidade de Micro e Pequenas
(MPEs) brasileiras por Bachmann e Destefani (2008) e SEBRAE (2010)
(D’ANJOUR, 2016). E utilizado no programa para analise do perfil inovador
da empresa. Como a inovacgao, segundo Teixeira, pode-se evidenciar em
diferentes aspectos, o Radar da Inovacéo foi dividido em varias dimensodes
(NETO; TEIXEIRA, 2011). Em sua ultima versao, o formulario passou a ser
composto por treze dimensdes, cada dimensao possui subdivisdes que
possibilita uma analise mais profunda do grau de inovacédo da empresa.
Assim como no Diagnéstico Empresarial, o preenchimento do Radar gera
um grafico que mostra o grau de inovacao da empresa em cada dimensao.
As dimensbes sédo: Oferta, Plataforma, Marca, Clientes, Solucgdes,
Relacionamento, Agregacao de Valor, Processos, Organizacéo, Cadeia de
Fornecimento, Presenca, Rede e Ambiéncia Inovadora.

Todo o acompanhamento e orientacdo da empresa, realizado pelo agente,
passou pela andlise e validacdo de um consultor sénior. Apds serem validadas as
informagdes do Diagndstico Empresarial e do Radar da Inovacgéo foi gerada uma
Devolutiva, documento que mostra os resultados na forma de pontuacdes e graficos
(radar). Através da devolutiva foi possivel visualizar em quais areas a empresa
apresentava maior necessidade de melhorias. Em seguida foi construido a Matriz
SWOT, onde foram levantados quais os pontos fracos e fortes, as oportunidades
e ameacas da empresa. Essas informacdes possibilitaram ao empresario ter uma
visdo panoréamica do negécio e, a partir disso, o agente o ajudou a construir um
Plano de Acéo, que consistiu em agdes pontuais de gestédo e inovagao, objetivando
a resolucao dos problemas detectados ou 0 aproveitamento de alguma oportunidade
de crescimento para a empresa.

No presente estudo, o Plano de agao do ciclo 0 para o ciclo 1 foi composto por
seis acdes, sendo duas de inovagao e quatro de gestao e do ciclo 1 para o ciclo 2
foi composto por oito agdes, sendo quatro de inovacao e quatro de gestao, estando
ambos dentro do método de aplicagdo exigido no programa ALI.

A empresa, objeto deste estudo é uma EPP e atua ha quatro anos como
distribuidora de equipamentos de seguranca eletrénica na cidade de Rio Branco,

Atuacéo dos Agentes Locais de Inovagéo (ALI) no estado do Acre, Amazédnia Ocidental Capitulo 10




Acre. O primeiro contato com a empresa, para sensibilizacao, foi realizado em julho de
2017, onde o empresario aceitou aderir ao programa. Na ocasiéao, a empresa estava
com dois anos de abertura e tinha trés colaboradores, porém, quando comecou, a
mesma tinha apenas um colaborador, além do empresario. Por questdes de sigilo e
para resguardar a identidade da mesma, vamos denomina-la neste trabalho como
Empresa Alfa.

Na avaliacdo dos aspectos relacionados a gestédo da empresa foi identificado
uma maior necessidade de melhorias nas areas de Lideranca; Estratégias e Planos;
Pessoas; Processos e Resultados. De acordo com MPE Brasil, 2016:

* Lideranca: Este critério analisa como os dirigentes exercem a lideranca
na empresa. Verifica a formulacdo da missdo e sua comunicagcao aos
colaboradores, além do compartilhamento de informacdes da empresa € 0
incentivo ao comportamento ético. Observa o desenvolvimento gerencial
dos dirigentes, a aplicagcao dos conhecimentos adquiridos na gestao da
empresa e a analise do desempenho do negécio. Analisa também como
s&o promovidas inovagoes.

» Estratégias e Planos: Este critério analisa o processo de definicao das
estratégias e planos. Considera a formulagdo da Visdo de Futuro e sua
comunicacdo aos colaboradores. Observa a definicdo das estratégias
para o cumprimento da visao definida, o estabelecimento de indicadores
e metas para assegurar a implementacéao das estratégias, bem como os
planos de agao para assegurar o cumprimento das metas associadas aos
indicadores.

* Pessoas: Este critério analisa as praticas de gestao em relacao as pessoas
que trabalham na empresa, ou seja, seus colaboradores. Observa a
definicdo das fungdes na empresa e as responsabilidades associadas
a cada uma dessas fungdes. Considera a selecao e a capacitacdo das
pessoas para o exercicio das funcbes e analisa 0s riscos e perigos
associados ao trabalho, bem como a identificacdo e o tratamento dos
fatores que afetam o bem-estar e a satisfacdo dos colaboradores.

* Processos: Este critério analisa os processos principais do negécio da
empresa. S840 0S processos que geram o0s produtos e 0s servigos que,
entregues aos clientes, satisfazem suas necessidades e expectativas.
Observa o relacionamento dos fornecedores com a empresa, por meio da
analise de sua selecéo e avaliacdo do desempenho. Analisa, também, a
gestéo das finangas para assegurar 0os recursos financeiros necessarios
as operacgoes e aos investimentos da empresa.

* Resultados: Este critério analisa os resultados apresentados pela
empresa. Os resultados sao decorréncia direta de tudo o que a empresa
tem ou faz para cumprir o que foi solicitado nos critérios anteriores. Assim,

Atuacéo dos Agentes Locais de Inovagéo (ALI) no estado do Acre, Amazédnia Ocidental Capitulo 10



sao solicitados resultados relativos aos clientes, aos colaboradores, aos
processos principais do negécio e aos resultados financeiros.

E no quesito inovacéo foram trabalhadas quatro, das 13 dimensdes, sendo
elas: Oferta; Marca; Relacionamento e Processos. Estas estao detalhadas abaixo de
acordo com o SISTEMALLI, 2019.

» Oferta: Refere-se aos produtos oferecidos pela empresa ao mercado. Para
mensurar essa dimensao atenta-se para novos lancamentos, disposicao
para correr riscos, novos produtos (incluindo aqueles que tenham
fracassado), alteracbes no design, novos materiais, novos produtos
intermediarios, novas pecas funcionais, uso de tecnologia radicalmente
nova, entre outras.

* Marca: Compreenda-se o conjunto de simbolos, palavras (slogan) ou
formatos pelos quais uma empresa transmite sua imagem, ou promessa,
aos clientes. A inovagcdo nesta dimensao implica, por exemplo, em
usufruir da marca para alavancar outras oportunidades de negdcio ou,
inversamente, usar outros negocios para valorizar a marca.

* Relacionamento: Esta dimensédo, originalmente denominada de
“Experiéncia do Cliente”, leva em conta tudo o que o consumidor vé, ouve,
sente ou experimenta de algum modo em todos os momentos ao interagir
com a empresa.

* Processos: Os processos séo as configuracdes das atividades usadas na
conducao das operacgdes internas a empresa. Ainovacgao, nesta dimensao,
pressupde o reprojeto de seus processos para buscar maior eficiéncia,
maior qualidade ou um tempo de ciclo menor.

Além do Diagnéstico Empresarial e Radar da Inovacéo, foi realizada uma
pesquisa observacional com relacdo ao comportamento da empresa, bem como
dos dirigentes e colaboradores. Essa analise ocorreu durante o acompanhamento
realizado e através de algumas acdes implementadas, foi possivel observar onde e
guando houve evolucdo da empresa e de seus colaboradores acerca dos principais
objetivos do programa.

Apoés os trés ciclos, os dados coletados foram tabulados no Software Microsoft
Excel, sendo em seguida aplicado o teste Qui-quadrado no Software Epilnfo para
comparar a evolucao de cada critério do MEC no Ciclo 2 em comparacéao ao Ciclo 0.
Também foi utilizado o teste Wilcoxon matched-pairs no Software GraphPad Prism
8.0 para comparar o Grau de Inovacéao do Ciclo 2 em relagdo ao Ciclo 0. Para ambos
os testes foi considerado significativo quando p<0,05.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados do diagnoéstico empresarial e do radar da inovagdo foram
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analisados de maneira comparativa entre os trés diferentes momentos da participacéao
da empresa Alfa no programa ALI. Na tabela 1, é possivel observar os resultados
obtidos no diagno6stico empresarial nos trés ciclos, bem como o percentual obtido em
cada area do ciclo 2 e o nivel de maturidade geral da gestdo da empresa.

Diante dos resultados apresentados na tabela 1, observou-se um crescimento
significativo (p<0,05) em seis, das oito areas da gestao avaliadas pelo diagnéstico
empresarial, sendo essas: Lideranca, Estratégias e Planos, Sociedade, Pessoas,
Processos e Resultados. Em apenas duas nao foram observados resultados
significativos (p>0,05).

Pontuacao Obtida % Obtido em cada
i = Pontuacao area no C2Parte
Areas da Gestéo Maxima Ciclo0 Ciclo 1 Ciclo 2 Superior do formu-
lario
A - Lideranca 15 10,88 10,88 12,63 84,20%*
B - Estratégias e Planos 9 2,72 2,72 6,31 70,11%***
C - Clientes 9 6,39 6,39 6,39 71,00%"
D - Sociedade 6 2,00 2,00 3,20 53,33%**
E - Informagbes e Conhe- o/ns
cimentos 6 3,84 4,21 4,58 76,33%
F - Pessoas 9 1,62 3,51 4,77 53,00%***
G - Processos 16 8,20 9,40 11,20 70,00%**
16,67%***Parte in-
H - Resultados 30 0,00 0,00 5,00 ferior do formulario
Total 100 35,65 39,11 54,08 54,08%*

Tabela 1: Avaliagéo do nivel de maturidade da gestao da Empresa Alfa do ciclo 0 ao 2
Qui-quadrado: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, ns: Nao significativo

No resultado total de gestdo a empresa também evoluiu significativamente
(p>0,05), passando de 35,65%, no ciclo 0, para 54,08% no ciclo 2, crescimento
este que representou 51,70%, comprovando que as a¢des de gestado realizadas pela
empresa tiveram um papel fundamental no seu desempenho gerencial. Na figura 1,
€ possivel visualizar este crescimento através do radar de gestéo.
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Figura 1. Radar de Gestao: Comparativo dos ciclos 0 e 2 da Empresa Alfa.

A empresa realizou diversas acdes que impactaram diretamente sua gestao,
resultandono crescimento apresentado acima. Analisando cada area, individualmente,
pode-se destacar abaixo as agdes que foram responsaveis pelo resultado obtido:

Ao estabelecer sua missdao e compartilha-la com os seus colaboradores, a
empresa cresceu no quesito Lideranca, além disso, o empresario incluiu na sua rotina
a participagcdo em cursos e treinamentos voltados para a liderang¢a, melhorando sua
maneira de conduzir as pessoas e 0 negdcio.

Estabeleceu metas e planos para 0 momento atual, mas também para médio
e longo prazo, criando a visao de futuro e o planejamento necessario para que esta
aconteca. Estas agdes contribuiram para que seu nivel em Estratégias e Planos
crescesse de forma significativa.

No requisito Sociedade, a empresa mudou a forma de gerir seus residuos para
causar menos danos ao meio ambiente, melhorando assim sua performance nessa
dimensao.

Investiu em cursos e treinamentos para capacitar as pessoas de acordo
com suas fung¢des, aumentou o quadro de colaboradores, melhorando a diviséo
de tarefas e mudou sua forma de realizar contratacdes, estabelecendo critérios
que possibilitassem contratacbes mais assertivas. A¢cdes essas que impactaram
diretamente a area de Pessoas.

Melhorou o quesito Processos com a realizacdao de mudancas na estrutura fisica
para ampliacao, melhoria do seu showroom e adequacéo do espag¢o de garantias
e manutencgdes de equipamentos, padronizou alguns processos e otimizou outros,
adquiriu uma moto para realizar entregas, o que diminuiu o0 tempo e os custos das




entregas.

Na area de Resultados seu crescimento se deu através da melhoria dos
controles financeiros e de pessoal.

A empresa ainda podera ampliar o investimento no desenvolvimento de
acoes nas areas de Clientes, como o registro formal de reclamacdes e pesquisas
de satisfacdo e Informagdes e Conhecimento, que foram as Unicas areas que nao
apresentaram crescimento relevante. Porém com algumas agdes, estes quesitos
também podem apresentar crescimento, tais como: a delimitacdo do publico-alvo e
registro de reclamacgdes. Esses sdo exemplos de agdes que poderao ser adotadas
no futuro para que a empresa melhore ainda sua performance gerencial.

Para que a empresa se mantenha competitiva e aumente suas oportunidades de
crescimento no segmento em que atua, precisa constantemente desenvolver agdes
para melhoria dos processos de gestdo e buscar maneiras de promover inovacao
em seu negécio, entendendo as necessidades de seus clientes para lhes oferecer
produtos e servicos diferenciados.

Segundo Diniz, a estratégia empresarial determina a estratégia de inovacao e
sua estrutura e vice-versa, criando um ciclo constante de desenvolvimento sistémico,
dindmico e permanente, como um espiral ascendente (DINIZ, 2010).

A tabela 2 apresenta os resultados obtidos pela empresa nos trés ciclos
avaliados pelo Radar da Inovacédo, comparando o seu grau de inovacao geral e
por dimensao, onde mostrou que a empresa obteve nota maxima em seis das 13
dimensdes avaliadas pelo radar.

Dimensoées da Inovacao Radar 0 Radar 1 Radar 2
A — Oferta 5,00 5,00 5,00
B — Plataforma 1,00 1,00 1,00
C — Marca 2,00 4,00 4,00
D — Clientes 4,30 4,30 5,00
E — Solugdes 4,00 4,00 5,00
F — Relacionamento 3,00 3,00 5,00
G - Agregacéo de valor 1,00 1,00 2,00
H — Processos 1,30 2,00 2,30
| — Organizacao 2,30 3,70 4,30
J - Cadeia de fornecimento 5,00 5,00 5,00
K — Presenca 1,00 1,00 3,00
L — Rede 3,00 5,00 5,00
M - Ambiéncia Inovadora (peso 2) 2,70 3,00 3,30
Parte inferior do
Grau de Inovacéao Global 2,74 (1,42) 3,23 (1,48) formulario

3,84 (1,33)**

Tabela 2. Comparativo do grau de inovagéo da Empresa Alfa dos ciclos 0 e 2.

Wilcoxon matched-pairs: **p<0,01
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Osresultadosobservadosevidenciaramqueasacbesdeinovacdoimplementadas
pela empresa tiveram um impacto significativo no seu grau de inovagcao geral, que
passou de 2,74 para 3,84, em um score que varia de 0 a 5. Com este resultado,
pode-se dizer que a empresa passou de “ndo inovadora” para “inovadora pontual
ou ocasional”. Visto que Bachmann e Destefani (2008) definem que a avaliagao da
média dos escores do Radar da Inovacéo se da da seguinte forma: (Escore de 1 a
2,9: Nao inovadora); (Escore de 3 a 4: Inovadora pontual ou ocasional) e (Escore
acima de 4: Inovadora sistematica). Na figura 2, estes resultados foram colocados
na forma de radar para melhor visualizagéo.

Radar de Inovacao

»Seriesl Series2
A - Oferta
M - Ambiénciz 5.00
nlwd|en-ud > 4 B - Plataforma
Inovadora rl.O(_}_é'
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N\1.00
K - Presenca \ D - Clientes
o
J - Cadeiade & e
g E - Solugdes
fornecimento
| - Organizagao F - Relacionamento
H - Processos G - Agregacdo de valor

Figura 2. Radar de Inovacao: Comparativo entre os ciclos 0 e 2 da Empresa Alfa.

Tendo a empresa Alfa realizado diversas agcdes que impactaram seu grau de
inovacéo, é importante descrevé-las de acordo com cada dimensé&o, conformo pode
ser observado a seguir.

Na dimensao Marca, a empresa inovou na forma de fazer publicidade,
aproveitando uma oportunidade identificada através das midias sociais.

Ao identificar algumas necessidades ndo atendidas dos seus clientes, a
empresa investiu em novos produtos e marcas, melhorando a dimenséo Clientes. E
melhorou seu atendimento de garantias e pos-vendas, criando novas solugcdes aos
seus clientes.

Ampliou seu relacionamento com os clientes ao oferecer treinamentos
em parceria com seus fornecedores e ainda agregou valor ao negocio devido a
diferenciacdo gerada por esta acao, visto que existem poucas oportunidades de
capacitacdes no estado para este setor. Alguns dos cursos oferecidos pela empresa

tiveram cobranga de taxa de inscri¢gdo, criando novas oportunidades de receitas, antes
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néo exploradas. Estas agcbes aumentaram o escore das dimensdes Relacionamento
e Agregacéo de Valor.

Realizou varias mudancas no prédio para melhorar seu atendimento, como
a criagao de um showroom para exposicao de seus produtos e de um ambiente
de espera confortavel. Adequou o espacgo de servicos de manutencao, garantindo
maior agilidade nos servigos e incluiu novas formas de entrega para oferecer maior
agilidade ao cliente. A¢oes que melhoraram seus Processos.

A dimenséo Organizacéo foi impactada positivamente apds a contratacao de
novos colaboradores que possibilitou a melhor divisédo de funcgdes.

Criou uma rotina de visitas a municipios do interior para realizar apresentacao
de produtos, treinamentos e vendas, melhorando a dimenséao Presenca.

E, por dultimo, melhorou a dimensdo Ambiéncia Inovadora ao contratar
consultorias que o ajudaram a elaborar o planejamento estratégico da empresa com
a participacao direta dos colaboradores, que puderam contribuir neste processo,
gerando um ambiente propicio ao surgimento de ideias inovadoras.

Embora os resultados obtidos pela empresa tenham sido significativos, é
importante destacar que estes poderiam ter sido ainda melhores se o Radar da
Inovagdo néo tivesse suas limitagbes. Observa-se que nas dimensdes Oferta e
Cadeia de Fornecimento, a empresa obteve score 5 ja no primeiro ciclo e manteve
0 mesmo nos dois ciclos seguintes, visto que € a nota maxima do radar. Isso nao
significa dizer que a empresa néo realizou agdes que impactassem estas dimensdes,
mas que o radar nédo foi capaz de avaliar devido estar no seu limite de score e, ainda,
dentro do tempo avaliado pelo mesmo. Na dimensao Oferta, por exemplo, a empresa
inovou com insercao de novos produtos e marcas, fato que impactaria diretamente
este quesito. E, estas mesmas ac¢des, também impactariam a dimensao Cadeia de
Fornecimento, ja que, para incluir estes produtos, a empresa precisou adquirir novos
fornecedores.

Com todas estas acbes realizadas e implementadas seria improvavel nao
haver resultados positivos em tantos aspectos, mas é importante frisar que um dos
maiores beneficios foi a mudanca na cultura da empresa.

Neto (2016), afirmou: “Se bem-sucedida, a mudanca de cultura tem a
capacidade de influenciar a organizacéo inteira e manter a empresa “no jogo”. Isso
porque, diferente de produtos e processos que podem ser copiados, a cultura € um
bem intangivel que nenhum concorrente consegue imitar. Ou seja, esse € o maior
diferencial competitivo da empresa.”

Sendo assim, é possivel dizer que a empresa Alfa tem um futuro promissor, ja
que, com acgodes simples, conseguiu melhorar seu grau de inovagao e ainda mudar
sua cultura acerca do assunto, provando que a inovacgao é algo palpavel e possivel,

mesmo para uma pequena empresa. Dito isto, pode-se concluir que o programa
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ALI alcangcou o seu objetivo junto a esta empresa, desmistificando a inovacéo e
elevando-a a outro patamar no mercado. Isso comprova a importancia do mesmo
para 0s micros e pequenos negocios.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados evidenciados foi possivel observar uma grande
contribuicdo do programa ALI para a mudanga de cultura da empresa estudada,
que evoluiu tanto a maturidade da sua gestdo, quanto cresceu em seu potencial
inovador, passando de uma empresa nao inovadora para uma empresa inovadora
pontual ou ocasional, com um score de 3,84 no radar de inovacéo, bem proximo do
score 4, pontuacdo essa em que a empresa ja é considerada inovadora sistematica.
Esses dados séo considerados muito bons, visto que os dados obtidos no presente
estudo foram até o ciclo 2, lembro que o programa ALI pode ser trabalhado até o
ciclo 4, mostrando um grande potencial da empresa estudada em se tornar inovadora
sistematica.

Ao implementar as acgdes propostas, a empresa mudou sua perspectiva
acerca do negocio, tornando-se mais organizada, em termos gerenciais, obtendo
maior comprometimento e envolvimento das pessoas. Mas pode-se dizer que, se a
inovacédo € um fator fundamental para a competitividade da empresa no mercado,
o desenvolvimento da gestao torna-se também imprescindivel, visto que, para que
a inovacao seja viabilizada e gerida de forma a se tornar uma pratica sustentavel
dentro do negdcio, sdo necessarios investimentos tanto financeiros como de tempo
e pessoas, exigindo, assim, que a gestdo seja madura e sélida.

Por isso € importante enfatizar que, para manter-se competitiva e em constante
crescimento, a empresa Alfa precisa dar continuidade as acdes de melhorias na
sua gestdo e em ideias que se tornem em inovacao, além de gerir as inovagoes
implementadas para que as mesmas continuem a gerar resultados positivos.

Frente aos fatos apresentados neste estudo, acredita-se que o programa ALI
€ um importante aliado para ajudar pequenas empresas a fomentar o negécio,
tendo em vista que o mesmo estimula a empresa a trabalhar gestdo e inovacgao

paralelamente, garantindo mais chances de sucesso e sustentabilidade da mesma.
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RESUMO: Com intuito de auxiliar as empresas
na gestdo da inovacdo, o Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) emparceriacomo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), desenvolveu o Programa Agentes
Locais de Inovacdo (ALI). A metodologia do
programa acontece por meio de visitas in loco
com a utilizagdo de algumas ferramentas que
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permitem o diagnostico tanto do desempenho
da gestdo empresarial como do grau de
inovacdo. Dessa forma, o presente trabalho
teve como objetivo analisar, por meio de um
estudo de caso, a evolucéo do grau de inovagao
e do desempenho da gestdo empresarial em
uma churrascaria participante do Programa
ALI, no municipio de Rio Branco, Acre. Utilizou-
se do método quantitativo e qualitativo, com
aplicacéo do Radar da Inovagao e Diagndstico
de Gestao Empresarial em trés momentos, a
saber: Ciclo 0 (inicio do acompanhamento),
Ciclo 1 Ciclo 2
acompanhamento). Considerando o radar da

(intermediario), (ultimo
inovacao e de gestdo, observa-se que houve
evolugao estatisticamente significativa (p<0,01)
quando comparado o Ciclo 2 com o Ciclo 1.
Pode-se observar que houve avancos em varias
dimensoes e critérios, tanto no desempenho de
gestao empresarial como no radar da inovacgao,
evidenciando que o trabalho desenvolvido pelo
programa ALl surte efeitos positivos para as
empresas acompanhadas, contribuindo para o
avanco no processo inovativo das empresas.
PALAVRAS-CHAVE:
Programa ALL.

Inovacdo, Gestdo e

ABSTRACT: Aiming to assist the enterprises
in innovation management, the Brazilian
Service of Micro and Small Business (SEBRAE)
in association with the National Council of
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Technological and Scientific Development (CNPq), developed the Local Innovation
Agent Program (ALI). The program’s methodology happens through visitation in
loco utilizing some tools that allow it to diagnose both the enterprise management
performance and the innovation degree. This way, the present work aims to analyze,
through case study, the evolution on the innovation degree and enterprise management
performance at a barbecue restaurant which participates the ALl Program, in Rio
Branco, Acre. There were used both quantitative and qualitative methods, applicating
the Innovation Radar and Enterprise Management Diagnose in three moments, those
being: Cycle 0 (accompaniment’s beginning), Cycle 1 (intermediate), Cycle 2 (last
accompaniment). Considering the innovation and management radar, it was observed
a statistically significative evolution (p>0,01) while comparing Cycle 2 to Cycle 1.
It’s possible to notice progress in several dimensions and criteria, both in enterprise
management performance and innovation radar, evidencing the positive effects the ALI
Program’s work takes on the accompanied enterprises, contributing to progress in the
enterprise’s innovative process.

KEYWORDS: Innovation, Management and ALI Program.

11 INTRODUGCAO

As mudancgas que ocorrem nas estruturas sociais e econémicas impelem as
empresas a se adaptarem aos novos mercados por meio da inovagdo. Segundo
Silva (2003) a inovagao é um processo estratégico de reinvencgao continua do préprio
negocio e de criagcdo de novos conceitos, resultando em melhorias estratégicas para
que as empresas sustentem sua vantagem competitiva alcangada ou para que possa
alcanca-la.

Com intuito de auxiliar as empresas na gestdo da inovacgéo, o Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), desenvolveu o Programa
Agentes Locais de Inovacao (ALl). O Programa ALI é realizado em parceria com o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) atuando
em todos os estados do Brasil, sendo que especificamente no estado do Acre, ocorre
desde 2010 (SEBRAE, 2014).

O desenvolvimento do programa acontece por meio de visitas in loco com
a utilizacdo de algumas ferramentas para aplicacédo de diagnostico, que permite
avaliar aspectos de inovacao organizacional e ambiente de gestdo, de maneira que
ao final de cada ciclo é elaborado um plano de acdo sugerido para cada empresa
acompanhada (PAREDES, 2014).

O publico-alvo do programa sao empresas de pequeno porte, que possuem
faturamento anual superior a 360 mil e igual ou inferior a 4,8 milhdes de reais,
conforme classificacdo da Lei n° 123 de 2006 (BRASIL, 2006). Dessa forma, varios
segmentos de empresas sao alcangados, abrangendo tanto o comércio, como
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industria e servicos (SEBRAE, 2014)

Dentre os segmentos acompanhados no programa ALl, destaca-se o de
alimentacao fora do lar, que segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) é o segmento que consome 32,8% da renda dos brasileiros, movimentando
em 2018 cerca de 205 bilhdes de reais (IBGE, 2019). Considerando os locais
de aquisicao da alimentac&o fora do lar, o maior percentual de consumo desses
alimentos € proveniente de lanchonete e restaurante e menores percentuais para
frutaria (BEZERRA et al., 2017).

A alimentacéo fora do lar também denominada food service, € composta por
diversos tipos de servicos de alimentacao, tais como: churrascarias, padarias,
restaurantes internacionais e tradicionais, lanchonetes dentre outras. As churrascarias
do tipo self service séo estabelecimentos que servem refei¢cdes rapidas (CALUMBY,
2014).

Diante do exposto, o presente trabalho tem como objetivo analisar, por meio
de um estudo de caso, a evolug¢édo do grau de inovac¢éo e do desempenho de gestao
empresarial em uma churrascaria participante do Programa ALI, no municipio de Rio
Branco, Acre.

2| METODOS

2.1 Tipo de pesquisa

A presente pesquisa € um estudo de caso utilizando método quantitativo e
qualitativo realizado pelos ALI do SEBRAE/CNPq no periodo de setembro de 2017
a outubro de 2019.

2.2 Caracteristicas da empresa

A empresa objeto desse estudo € uma churrascaria do tipo self-service, aqui
denominada com o nome ficticio “Churrascaria BX”. A churrascaria BX esta em
atividade desde 2016, funcionando apenas no horario do almogo, serve em média
250 refei¢cdes por dia (de segunda a sexta feira) e nos finais de semana, chega a
servir o dobro de refeicoes.

A churrascaria BX estd localizada na regidao mais densamente populosa do
municipio de Rio Branco, possui cerca de um quarto da populacéao da cidade. Estima-
se a populacéo dessa localidade entre 80 e 90 mil pessoas distribuidas em 18 bairros
periféricos. No entanto, a churrascaria BX se popularizou em toda a cidade e atende
pessoas de varias regides e classes sociais (VITOR, 2019).
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2.3 Instrumentos utilizados na pesquisa

O primeiro contato com a empresa ocorreu em setembro de 2017, onde foi
apresentado o Programa ALI ao proprietario do estabelecimento que aceitou
participar por meio da assinatura do Termo de Adesao.

Posteriormente foram aplicados dois questionarios para diagnéstico da
empresa: o Diagnoéstico Gestdao Empresarial e o Radar da Inovagao. A aplicacao
dos diagnosticos aconteceu por meio de entrevista estruturada com o empresario,
levantamento documental, verificacdo de evidéncias e observacao direta.

O Diagnéstico Gestao Empresarial € um instrumento que permite mensurar
o nivel de gestdo de uma empresa. O Diagnostico é composto por 37 questdes e
envolve 08 critérios: lideranca, estratégias e planos, clientes, sociedade, informacgdes
e conhecimento, pessoas, processos e resultados (SEBRAE, 2014).

O Radar da Inovacéo é uma ferramenta utilizada para quantificar o grau de
inovacao que uma empresa se encontra. O Radar contém treze dimensdes possiveis
para a inovagao nos negdécios. Cada dimenséo constrdi pontes que levam a inovacéo,
a saber: dimensao oferta, plataforma, marca, clientes, solu¢ées, relacionamento,
agregacao de valor, processos, organizagdo, cadeia de fornecimento, presenca,
rede, e ambiéncia inovadora (CARVALHO et al., 2015).

ApoOs a aplicacéo dos diagndsticos foi gerado uma Devolutiva que serviu como
base para a construcao do plano de ac¢do. O Plano de Acéao foi desenvolvido com
o intuito de nortear os aspectos que necessitavam de melhorias tanto na gestéao
como na inovagao da empresa. Quando as agdes propostas foram realizadas entéao
iniciou-se um novo ciclo com a aplicagao dos diagnésticos novamente (Figura 1).

Adesao

Figura 1. Fluxograma das etapas de acompanhamento do programa ALl aplicado na
churrascaria BX, Rio Branco, Acre, 2017-2019.
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2.4 Analise dos dados

No periodo de acompanhamento foram analisados trés ciclos do Programa ALI:
Ciclo 0, Ciclo 1 e Ciclo 2.

Os dados foram tabulados em planilhas do programa Microsoft Office Excel
2010®, por meio do qual foram calculados as médias e desvio padrao das informacgdes
coletadas. Realizou-se a comparacao para analise da evolugcédo da empresa entre o
ciclo O e o ciclo 2, tanto nos aspectos de inovagao como de gestéo.

Para analise da evolucéo do grau de inovacao aplicou-se o teste de Wilcoxon
matched-pairs com o Software GraphPad Prism 8 para analisar o grau de inovacao
da empresa comparando o Grau de Inovac¢ao Global do Ciclo 2 com o Ciclo 0, sendo
considerado significativo quando p<0,05.

Na anélise do desempenho de gestdo empresarial foi utilizado o teste Qui-
Quadrado com o Software Epilnfo, sendo este aplicado de maneira individual em
cada critério do Diagndstico Empresarial e de maneira geral com o desempenho total
do diagndstico.

Na analise qualitativa, utilizou da pesquisa observacional, perscrutando aspectos
referentes ao comportamento das liderancas, clima organizacional, dindmica e fluxo
dentro da empresa.

3 | RESULTADOS E DISCUSSOES

Considerando o Radar da inovag¢ao aplicado na empresa BX nos trés ciclos
pesquisados, observa-se que houve evolugao estatisticamente significativa (p<0,01)
no grau de inovacédo quando comparado Ciclo 2 com o Ciclo 0. A tabela 1 mostra o
grau de inovagéo, bem como os valores dos escores de cada dimensao nos ciclos

pesquisados.

Dimensao Ciclo 0 Ciclo 1 Ciclo 2
Oferta 3 3 5
Plataforma 1 1 1
Marca 3 4 5
Clientes 1,7 2,3 3,7
Solucgdes 1 1 2
Relacionamento 4 4 5
Agregacao de valor 1 1 1
Processos 1,3 1,7 2,7
Organizacéo 1 1 1,7
Cadeia de fornecimento 1 1 3
Presenca 1 1 1

Atuacéo dos Agentes Locais de Inovagéo (ALI) no estado do Acre, Amazénia Ocidental Capitulo 11




Rede 1 1 3
Ambiéncia Inovadora 1,7 2 2,7
Grau de Inovacéao 1,7 (x0,97) 1,9 (+1,10) 2,8 (+1,44)*

Tabela 1 — Evolugéo do grau de inovacao da churrascaria BX nos ciclos aplicados durante o
acompanhamento do programa ALI em Rio Branco, Acre.

Wilcoxon matched-pairs: “p<0,01

No Ciclo 0 a empresa apresentava o grau de inovagao de 1,7 no escore total,
sendo que esse ciclo representa o contato inicial com a empresa perante a realizacao
do primeiro diagndstico com base nas a¢des inovadoras realizadas por ela nos trés
ultimos anos. Ou seja, os resultados do radar dizem respeito as inovacoes realizadas
pela empresa antes da participacdo no programa, os demais ciclos, por sua vez,
foram durante a metodologia ALI.

Como pode ser observado na tabela 1 os resultados do radar da churrascaria BX
apontam que houve um crescimento ao longo dos ciclos, com maior expressividade
no ciclo 2, onde a empresa alcangou o grau de 2,8. Observa-se no ciclo 2 o processo
inovativo foi se tornando mais presente, com o acréscimo de 1,1 (64,8%) no escore
total em relac&o ao ciclo 0.

Em um estudo de caso realizado em uma empresa na Paraiba, também
acompanhada pelo Programa ALI, também mostrou resultados positivos ao analisar
a evolucao do grau de inovacédo no periodo de 2 anos (2014-2016). Na empresa
estudada o grau de inovag¢do evoluiu em 0,4 quando comparado o ciclo 2 com o
ciclo 0, dados esses inferiores aos do presente estudo, mas que também evidencia
melhora no grau de inovacao de outra empresa acompanhada pelo Programa ALI
(SILVA et al, 2018).

As dimensdes que obtiveram maior acréscimo nos escores foram: Oferta, Marca,
Clientes, Cadeia de fornecimento e Redes, sendo as principais responsaveis pelo
progresso na inovacao. Vale ressaltar que as dimensdes Oferta e Relacionamento
atingiram a pontuacdo maxima e conforme a metodologia do radar, se a empresa ja
alcancou escore maximo na dimensédo, mesmo que melhore ainda mais, as acdes

sucessivas realizadas nao terao influéncia na pontuacéao (Figura 2).
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Figura 2. Radar da Inovacao da empresa BX nos trés ciclos pesquisados, Rio Branco, Acre,
2017-2019.

A dimensao Marca se refere ao conjunto de simbolos, palavras (slogan) ou
formatos pelos quais uma empresa transmite sua imagem aos clientes, os itens
analisados consideram a protec&o e a alavancagem da marca.

Achurrascaria BX no inicio do acompanhamento ja possuia uma marca, estando
esta exposta na fachada e nos uniformes dos colaboradores. O trabalho desenvolvido
para incrementar essa dimensao consistiu primeiramente na protecao da marca por
meio do registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) realizado por
uma empresa especializada. Posteriormente foi realizado a alavancagem da marca,
por meio da participacdo em eventos gastrondmicos locais com a finalidade de
aumentar a visibilidade do negécio perante os clientes.

A dimenséo Clientes considera as pessoas ou organizagdes que usam ou
consomem produtos para acompanhar as suas necessidades. Dentre os itens
avaliados estéo: identificacdo de necessidades; identificacdo de mercados; e uso
das manifestacdes dos clientes.

As acdes desenvolvidas pela empresa BX referente a dimensao Clientes inclui o
atendimento de uma necessidade exposta pelos clientes que era um estacionamento
na empresa. Essa necessidade foi atendida com a compra de um terreno ao lado da
empresa e transformado em estacionamento gratuito para os clientes.

Na dimensao Rede, as a¢des desenvolvidas incluiram maior interacdo com os
clientes, através das midias sociais, com a contratacdo de uma empresa especializada
para administracédo das redes sociais da churrascaria.

As dimensdes: solugdes, relacionamento, processos, organizacao e Ambiéncia
inovadora também obtiveram resultados positivos. De acordo com Luiz e Araujo
(2017) acoes desenvolvidas referentes a ambiéncia inovadora tém como principal

impacto a melhora do poder competitivo no mercado.
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Em relacdo aos resultados referentes a analise do Diagnostico Empresarial,

observa-se também um avanco significativo (p<0,01) no desempenho total da gestao
da empresa quando comparado o ciclo 2 e o ciclo 0 (Tabela 2).

Os critérios que mais se destacaram em relacéo a evolugdo no desempenho

de gestao empresarial foram: Lideranca, Estratégias e planos e Pessoas (Figura 3).

Vale ressaltar que o critério Resultado, ndo obteve pontuacéo por ser o critério que

pontua o produto final de todos os outros critérios. Dentre as questdes consideradas

no critério Resultado esta os numeros relativos a clientes, colaboradores, principais

processos do negédcio e resultados financeiros. Considerando que todos os outros

critérios ndo estao totalmente estruturados a fim de gerar resultados numéricos néao

€ possivel obter pontuacao no critério Resultados.

Desempenho de Pontuacdo Pontuacdao Pontuacdo Pontuacdo Porcentagem
Gestéao Maxima Ciclo 0 Ciclo 1 Ciclo 2 no Ciclo 2!
Lideranca 15 6,01 6,63 10,26 68,40% ***
Estratégias e Planos 9 0 0 7,88 87,56% ***
Clientes 9 2,7 2,7 2,7 30% NS
Sociedade 6 2 2,6 3,2 53,33% ***
L”;Zg:“;gg;s e Co- 6 1,35 1,8 2,48 41,33% **
Pessoas 9 2,7 5,58 6,03 67% ***
Processos 16 5,4 54 8,4 52,5% *
Resultados 30 0 0 0 0% NS
TOTAL 100 20,16 24,71 40,95 40,95% **

Tabela 2 — Evolugao do desempenho de Gestao na churrascaria BX nos ciclos aplicados

durante acompanhamento no Programa ALI em Rio Branco, Acre.
Teste Qui-quadrado. * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001; NS (N&o significativo).

Resultados

Processos

Pessoas

Figura 3. Evolugdo do Desempenho de gestdo empresarial na churrascaria BX em Rio Branco,
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O critério Lideranca analisa como os dirigentes exercem a lideranga na empresa,
bem como, considera a forma que o0 mesmo se comunica e compartilha informacdes
com seus colaboradores. O proprietario da churrascaria BX desenvolveu o critério
Lideranca, por meio da participacao em cursos de lideranca e gestao de pessoas,
promovidas pelo SEBRAE e que impulsionaram aplicacdo de ferramentas que
melhoraram a gestdo da empresa e promoveram a inovacgao. Dentre as ferramentas
implementadas na empresa pelo proprietario, esta o Brainstorming realizado juntos
com todos os colaboradores da empresa para resolucao de problemas e criagao de
solucdes inovadoras.

O critério Estratégias e Planos considera aspectos do planejamento estratégico
da empresa, como a missao e visao de futuro. Observa a definicdo das estratégias
para o cumprimento da viséo definida, assim como o estabelecimento de indicadores
e metas para assegurar a implementacéo das estratégias e os planos de acéo para
o cumprimento das metas associadas aos indicadores. Na churrascaria BX o critério
Estratégias e Planos foi alavancado apds um curso com consultorias individuais que
permitiram melhorar as estratégias de mercado da empresa, obtendo pontuagcao no
Diagnostico de gestdao empresarial.

O critério Pessoas obteve uma pontuacao de 67% no ultimo ciclo analisado,
com evolugédo estatisticamente significativa (p<0,001). Esse critério foi alavancado
na empresa BX através de uma consultoria em gestao de pessoas que permitiu definir
as funcdes e responsabilidades dos colaboradores, por meio da elaboragéo de um
Mapa de Fungdes, melhorando o processo de sele¢cdo, uma vez que os padroes e
requisitos de cada funcao foram definidos.

Outra questao considerada no critério Pessoas é em relacao a capacitacdes
realizadas com os colaboradores. Nesse item a empresa BX alcangou nota maxima
por realizar capacitagdes frequentemente com seus colaboradores.

Quanto aos aspectos qualitativos, observou-se melhora no clima organizacional
a medida que as acbOes eram executadas, de maneira que aumentava pelos
colaboradores a percepcéao de valorizagao e importancia do seu trabalho executado
na empresa.

Outro aspecto relevante observado foi o comportamento da lideranca da
empresa que desde o inicio se mostrou comprometida, compreendendo aimportancia
da inovacdo para o sucesso da empresa. Esse fato facilitou a comunicacéo e o
trabalho realizado pelo agente e pelas empresas que auxiliaram na resolucdo de
problemas da empresa BX.

Considerando que a gestdo da inovagao deve ser um processo continuo, &
indicado que a empresa BX persista no desenvolvimento das dimensdes trabalhadas
no Radar. Vale ressaltar que a dimensdo Ambiéncia Inovadora € um meio pelo qual
a empresa pode dar continuidade ao processo de inovagao, uma vez que essa
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dimensé&o é um conjunto de ferramentas, processos e atitudes que promovem ou
motivam os empregados a criar algo novo ou melhorias.

41 CONCLUSAO

Pode-se observar que a empresa BX, apresentou evolucéo significativa do ciclo
0 para o ciclo 2, tanto do radar de inovacédo como no de gestéo.

Dessa forma é possivel constatar que o trabalho desenvolvido pelo programa
ALI surte efeitos positivos para as empresas acompanhadas, contribuindo para o
avango no processo inovativo das empresas.

Vale ressaltar que o desenvolvimento da metodologia ALI deve se somar ao
interesse do empresario em buscar solu¢des inovadoras para sua empresa, que
conforme observado é um fator importante para o avanco gerencial e inovador dos

negocios.
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RESUMO: Durante a fase de crescimento de
uma empresa, o desenvolvimento deve ser
continuo além de acompanhar as mudancgas de
mercado, e compreender que todo trabalho de
inovacao pode envolver certos riscos, ja que na
tomada de decisdes nao é possivel saber se tais
investimentos - que podem ser na gestao e/ou
na inovacgao - obterdo os resultados esperados.
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Sendo assim, o presente estudo de caso teve
como objetivo apresentar a evolugcdo da Gestéo
e da Inovagado de uma microempresa do ramo
de papelaria, onde foram analisados os ciclos
0, 1 e 2 da empresa localizada no municipio
de Brasileia, Acre. A empresa fez parte do
programa Agentes Locais de Inovacéao (ALl)
do SEBRAE/CNPq, conseguindo atingir uma
evolucgao significativa (p<0,05) saindo do status
de empresanao inovadora, para uma inovadora.
Apesar do resultado positivo, ainda ha o que ser
colocado em pratica e resta a empresa buscar
conhecimento e qualificar-se.

PALAVRAS-CHAVE:
Locais de
Desenvolvimento e Gestao.

Programa  Agentes

Inovacdo,  Competitividade,

ABSTRACT: During an enterprise’s increment
phase, the development must be continuous,
besides following the market changes, and
comprehend that the whole innovation work may
involve certain risks, considering that making
decision won’t turn possible to know if these
investments — which can be in management
and/or innovation — will obtain the expected
results. Therefore, the present case study aims
to exhibit the evolution in Management and
Innovation in a microenterprise in the stationery
business, in which there were analyzed the
cycles 0, 1 and 2 of the enterprise located in
Brasileia, Acre. The enterprise participates in
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the Local Innovation Agent Program (ALI) of the SEBRAE/CNPq, being able to reach
a significative evolution (p>0,05) going from the non-innovative status to the innovative
one. Despite the positive result, there are still points to be worked on and it’s up to the
enterprise to look for knowledge and to qualify itself.

KEYWORDS: Local Innovation Agent Program, Competitiveness, Development and
Management.

11 INTRODUGCAO

Devido a alta concorréncia que as empresas enfrentam, elas estdo buscando
obter vantagens competitivas no mercado em que atuam, a fim de conseguir
expandir para novas oportunidades. Elas estdo adaptando-se aos novos padrdes de
concorréncia, frente a um cenario, onde o conhecimento e o desenvolvimento séo
fundamentais para inovar e agregar valor, presenciando o surgimento de inuUmeras
estratégias empresariais como formas de obter destaque. “Ou seja, essas empresas
iniciaram o processo de inovacao, o que amplia a parcela de atuacdo das empresas
no mercado, agregando valor e lucratividade, além de torna-las mais competitivas,
0 que implica obter ganhos de eficiéncia e produtividade, imprescindivel para sua
sobrevivéncia” (CARVALHO; REIS; CAVALCANTE, 2011).

Segundo levantamento da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos
e Turismo (CNC), a partir de dados do Ministério do Trabalho, 0 numero de livrarias e
papelarias em funcionamento no Brasil encolheu 29% em 10 anos (G1, 2018). Além disso,
o0 Sebrae-SP apresentou outra informacé&o que diz que as papelarias chegaram a
perder 30% dos seus clientes em 2016 devido a recessao econémica. Entretanto,
foi na sazonalidade que o empreendedor encontrou oportunidades em continuar a
manter e até mesmo gerar receita para sua empresa, pois € de conhecimento geral
que as papelarias tém suas vendas mais elevadas durante os meses de dezembro,
janeiro e julho - volta as aulas. E em datas comemorativas como Dia das mées, pais
e namorados, conseguem atrair clientes quando a papelaria oferece produtos para a
ocasiao, sejam em presentes ou lembrancas.

A fim de colaborar com a inovagao nas empresas, o Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) criou o Agente Local de Inovacéao (ALI),
gue é um programa que tem como objetivos fomentar e desmitificar a cultura da
inovagao nas micro e pequenas empresas, aumentar a competitividade e auxiliar no
gerenciamento de projetos e solugdes inovadoras no periodo de dois anos (FREIRE;
D’ANJOUR, 2016). E em parceria ao CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico), que viabiliza os bolsistas como agentes, utilizam como
ferramentas de avaliagcao o Radar de inovacao, que foi desenvolvido por Bachmann
e Destefani, em 2008, e o Diagndstico de gestdo da MPE (Micro e Pequena Empresa)
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que € um autodiagnéstico rapido e eficiente do empresario, onde o resultado mostrara
o grau de maturidade da gestao da empresa, com base no modelo de Eficiéncia
em Gestao da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ). O agente responsavel pelo
acompanhamento as papelarias, deve conhecer servicos e produtos que possam
apoiar as empresas no alcance dos resultados planejados.

O presente estudo de caso teve como objetivo apresentar a evolugcédo da
Gestao e da Inovagao da Microempresa Papelaria X, no municipio de Brasileia, Acre,
Amazoénia Ocidental brasileira.

2|1 METODOS

A presente pesquisa é um estudo de caso do tipo quantitativo e qualitativo,
realizado pelo ALI, no periodo de julho de 2017 a agosto de 2019, em uma empresa
que denominaremos como “Papelaria X”, no municipio de Brasileia, localizada na
regiao do Alto Acre, situada na fronteira do Brasil com Cobija, capital do Departamento
de Pando, Bolivia.

A pesquisa foi realizada em trés ciclos (do zero ao dois), seguindo as seguintes
etapas:

* Sensibilizacdo do empreséario (explicacdo de como é desenvolvido o
projeto na empresa);

* Adeséo da empresa ao projeto;

* Aplicacdo do Diagnostico de Gestdo (lideranca, estratégias e planos,
clientes, sociedade, informacbes e conhecimento, pessoas, processos e
resultado) e do Radar de Inovacao (oferta, plataforma, marca, clientes,
solucgdes, relacionamento, agregacao de valor, processos, organizacao,
cadeia de fornecimento, presenca, rede e ambiéncia inovadora);

* Entrega da Devolutiva (resultados do diagndstico e do radar);

* Elaboracdao da matriz FOFA (Fraguezas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas); e por fim,

* Confeccéo do Plano de A¢des a ser executado durante o ciclo.

O agente acompanhou as empresas mensalmente, reaplicando todo o processo
a cada novo ciclo a partir do Diagnostico Empresarial. Tais processos foram
monitorados por um Consultor Sénior do Sebrae, com o objetivo de potencializar as
acoes.

A analise qualitativa da empresa foi verificada através das trés aplicacdes dos
diagndsticos no inicio de cada ciclo; da apresentagdo dos resultados e pontuando
os indices a serem desenvolvidos naquele ciclo; e definicdo e execucéo dos planos
de agdes junto ao empresario e equipe. Devido a empresa nunca ter participado de
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programas de inovagao e nao ter o habito de realizar capacita¢cdes, o cumprimento
das acgdes inicialmente ocorreu mais lentamente, com indices (dos diagndsticos)
mais baixos e outros sem evolucoes.

O ALI conseguiu levar as capacitacdes de gestédo e de inovagdes que o Sebrae
oferece, além de ter incentivado a empresa a buscar outros meios de melhorar seus
indices. Essas melhorias s6 foram possiveis devido aos encontros de incentivo e
acompanhamento do ALl mensalmente, junto as visitas do Sénior do programa e
da supervisdo da gestora do ALl no Estado do Acre, que juntos demonstravam a
importancia de se destacar no mercado competidor e em constante mudancas.

Apds os trés ciclos, os dados coletados foram tabulados no Software Microsoft
Excel, sendo em seguida aplicado o teste Qui-quadrado no Software Epilnfo para
comparar a evolugao de cada critério do MEC no Ciclo 2 em comparacéo ao Ciclo 0.
Também foi utilizado o teste Wilcoxon matched-pairs no Software GraphPad Prism
8.0 para comparar o Grau de Inovagéao do Ciclo 2 em relacdo ao Ciclo 0. Para ambos
os testes foi considerado significativo quando p<0,05.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Papelaria X foi comprada por duas irmas (socias), uma é formada em
Pedagogia, atuante como assessora parlamentar e ja tinha sido funcionaria de um
banco estatal, que em virtude do conhecimento na area, ficou como a responsavel
pela parte de financas da empresa. A outra sécia n&do atua diretamente na empresa,
participando mais das tomadas de decisdes. Outras duas funcionarias completaram
a equipe, onde suas funcdes séo: organizacéo do estoque, atendimento aos clientes,
organizacao da loja e servigos de encadernacao e fotocdpias.

O primeiro proprietario teve que vender a empresa devido a dificuldades
financeiras encontradas apdés um grande alagamento que ocorreu em 2012 na
cidade de Brasileia. Inicialmente, ela estava localizada no antigo centro comercial
da cidade, mas com o medo das alagacdes, as socias entdo decidiram investir nesse
negdcio para ter uma segunda fonte de renda e assim recriar a empresa num outro
ponto (mais seguro e que nao alagasse). Apesar do novo endere¢co ser em uma
importante avenida comercial da cidade, haviam as ameacas externas, como por
exemplo o grande volume de caminhdes que transitavam e estacionavam na frente
do estabelecimento e a falta de sinalizacdo (faixa de pedestre e semaforos) para
que as pessoas pudessem atravessar com seguranca, fazendo com que os clientes
deixassem de optar a Papelaria X e buscar outra mais proxima.

Apesar do pouco tempo de vida da empresa, apés um longo periodo dedicado
a gestao publica, essa estd sendo a primeira experiéncia como empresarias de
ambas as sécias, e em virtude disso o conhecimento em atendimento ao publico
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e nos processos das empresas, ainda eram pequenos. Sempre houve um cuidado
basico na gestdo do estoque, nas entradas e saidas, na melhoria no atendimento,
mesmo sem ter o registro fisicos (como indicadores de vendas, metas, atendimento)
e divulgacéao das agoes aos colaboradores e clientes, ou seja, um empreendedorismo
iniciante.

Em julho de 2017, o agente visitou a empresa e fez o convite para que a
empresa participasse do projeto ALI com a proposta de que juntos encontrassem
meios de evoluir no desenvolvimento da gestédo e inserir a cultura da inovagao.
Como era algo novo, a empresaria demorou a se acostumar com a presenca de um
ALl e definir as possiveis agdes a serem executadas por ela para que avangassem
para novos ciclos. Destacamos também a pouca oferta na regido do Alto Acre de
capacitacdes direcionadas a gestado empresarial, 0 que possivelmente proporcionou
maiores dificuldades em desenvolver as dimensodes e critérios que mais careciam de
melhorias.

Em meados de 2018, a empresa conseguiu finalizar a obra do ponto préprio
e saiu do aluguel. Houve o receio de que as vendas caissem ou que a imagem
da empresa poderia ser esquecida, dando abertura aos concorrentes, entretanto,
o resultado foi positivo. Por ser num local com menos trafego de automoéveis, os
clientes se sentiram mais confortaveis em poder frequentar a loja. Os pais se sentem
mais seguros a deixarem seus filhos visitarem sozinhos para comprarem seus
materiais escolares, agora ha estacionamento proprio, o espaco teve uma melhor
distribuicdo do estoque, e 0 novo layout ocasionou a possibilidade de ofertar além
da linha escolar, artigos para festas e presentes.

O agente aliado a equipe da papelaria, elaboraram agcbes que constavam
no calendario de capacitacbes oferecidas pelo Sebrae de Brasileia, e através de
informacgdes coletadas no ambiente externo. Cada ciclo do programa ALl € encerrado
apos trés acdes concluidas, porém, foi comum que a empresas realizasse outras no
decorrer dos ciclos mesmo nao tendo definido no plano de acdo. Exemplo disso é
o cadastro de clientes; anotacbes de reclamacdes e sugestdes; promogcdes com
publico definido, entre outros. No Quadro 1, podemos verificar as acdes realizadas
que constavam no plano:

% Dimensao/
5 N° Acoes executadas Tipo
Critério
Consultoria em Design de Comunicagao e Am- .
1 biente (layout do novo ponto e fachada). Platatorma Inovagao
o
g Criacéo da pagina da empresa nas Midias Di-
o 2 | gitais (Facebook, Instagram, WhatsApp Busi-| Relacionamento Inovacéo
ness).
3 | Curso: Como melhorar suas vendas. Clientes Gestao
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1 Participagéo da equipe de mulheres na Pales-| Ambiéncia Inova- Inovacao
— tra “A poder das mulheres nas empresas”. dora ¢
o
o Clinica de Mapeamento de Processos para ~
O 2 despertar possiveis melhorias na empresa. Processos Inovagao
3 | Curso: Gestao de Marketing. Clientes Gestéao
1 | Curso de Midias Sociais Ambmgg;lnova- Inovagéo
Al
) Aluguel de fotocopiadora maior para aumentar =
'c(_; 2 producao. Plataforma Inovagéo
) = Informacdes e co- .
3 | Curso: Gestao de Pessoas nhecimentos Gestao

Quadro 1 - Acbes executadas pela Papelaria X nos ciclos 0, 1 e 2

Para o Ciclo 0, foi acordado as melhorias nas Dimensdes Plataforma e
Relacionamento e o critério Cliente:

* A dimensado plataforma é quando ha a adaptacdo da capacidade de
producdo as novas demandas. Aumentando a gama de produtos e
servicos, utilizando a mesma plataforma. No caso, a empresa solicitou ao
Sebrae uma consultoria onde foram definidos o0 novo layout da empresa e
toda a parte de comunicacgéao.

* Na dimensao relacionamento ha a preocupacao em interagir e conhecer a
experiéncia do cliente, por isso a empresa adotou as midias sociais para
atrair mais clientes, conhecer suas necessidades e criar outro meio para
aumentar suas vendas.

O critério clientes aborda os processos gerenciais relativos ao tratamento
de informagdes de clientes e mercado e a comunicagéo com o mercado e
clientes atuais e potenciais. Entao a empresa aceitou participar do curso de
“Como Melhorar Suas Vendas” do Sebrae onde aprendeu e desenvolveu
técnicas para captar e atender as necessidades dos clientes.

Durante o Ciclo 1, iniciou-se um processo mais assertivo, com mais animo
a fim de melhorar os indices que estavam baixos. Optou-se por desenvolver as
Dimensdes Ambiéncia Inovadora e Processos € mais uma vez o critério Clientes.

* Na Dimensao da ambiéncia inovador ha a implementacdo ou melhoria
para um ambiente inovador, buscando aprimorar o capital humano. A
acao executada foi a participacédo da equipe numa palestra somente para
mulheres onde se mostrava a capacidade de sempre se superar e atingir
seus objetivos pessoais e 0s da empresa.

* Em processos definimos a eficiéncia operacional, ou melhor, como as
atividades sao conduzidas nas operacdes da empresa. A empresa aceitou
o convite do ALI e participou da clinica de mapeamento de processos
e conheceu diversas praticas que aumentam o faturamento e evitam

desperdicios.
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* Em clientes optou-se pelo curso de marketing para conhecer métodos para
divulgacéo e fidelizagao dos clientes.

O ciclo 2 trouxe indices mais elevados devido também ao trabalho realizado
anteriormente. Nesse ciclo foram trabalhadas as dimensdes Ambiéncia Inovadora e
Plataforma e o critério foi Informagbes e conhecimentos.

* Com o curso de midias sociais, a equipe conheceu os fatores de sucesso

para as midias da empresa e como socializar virtualmente melhor, tal acao
complementou o indice da dimenséo de ambiéncia inovadora.

e Devido a nova localizagdo e a busca por copias de estudantes das
universidades do pais vizinho, o numero de clientes aumentou e as
necessidades a serem supridas pela papelaria também. Percebeu-se
que a fotocopiadora da empresa estava pequena para a demanda, sendo
necessaria a compra de uma maior, porém o capital para compra seria
muito alto para a empresa, da manutengcdo que aumenta ainda mais as
despesas. Entdo, apdés uma pesquisa no mercado, foi contratada uma
empresa que aluga esses fotocopiadoras e fazem a manutencédo por um
preco definido mensalmente, cabendo no orcamento e satisfazendo as
necessidades dos clientes.

* No critério de informagdes e conhecimentos o curso de Gestéo de Pessoas
contribuiu com informacgdes acerca de quais sdo os direitos e deveres
dos colaboradores e de seus gestores, além de apresentar modelos de
desenvolvimento e recrutamento do capital humano da empresa.

Em um primeiro momento, a falta de experiéncia somada a auséncia da cultura
de realizar capacitagcdes a fim de se manterem atualizadas e preparadas para
criar estratégicas para o desenvolvimento do negécio dificultaram os avangos dos
resultados. Porém a partir da imersdo e na execugdo do projeto, houve mudancas
de comportamento com um maior comprometimento em realizar as ag¢des. Os
resultados em numeros e no comportamento do dia-a-dia, trouxeram mais motivagao
e ela tornou-se comprometida em querer executar as a¢oes definidas e elevar a sua
competitividade no mercado. Tais melhorias podem ser observadas na Tabela 1 que
apresenta o resultado do Diagnéstico de Gestao dos ciclos 0, 1 e 2.

A transicao do ciclo 0 para o ciclo 1 obteve um resultado irrisério. A empresa
nao coletava e omitiu algumas informagdes para o agente, além de nao ter o habito
de buscar melhorias por desconhecer seus indices. Através das devolutivas, que se
apresentam os radares em numero e grafico, ficou nitido a necessidade de melhora-
los. No ciclo 2, a pontuacao obtida no Diagnéstico de Gestao teve numeros mais
expressivos que justifica todo o trabalho da empresa em conjunto com o ALI. Na
Figura 1, é possivel analisar o crescimento da Gestao na Papelaria X quanto a
comparacao do ciclo 2 sobre o ciclo 0. Somente os Desempenhos Sociedade e
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Processos ndo apresentaram melhorias (ver Tabela 1).

Critérios Pontuacao | Pontuacao Pontuacado | Pontuacao % ’er_n cada
Maxima co C1 C2 critério no C2

Lideranca 15,00 8,51 8,51 14,38 95,87%™
Estratégias e Planos 9,00 2,72 2,72 7,32 81,33%"
Clientes 9,00 1,08 4,32 7,65 85,00%"™
Sociedade 6,00 2,60 2,60 2,60 43,33%"
IrmggTrT?gggz e co- 6,00 1,35 1,35 3.84 64,00%"
Pessoas 9,00 2,16 2,70 5,94 66,00%™
Processos 16,00 9,40 9,40 9,40 58,75%"
Resultados 30,00 0,00 0,00 21,25 70,83%™
Total 100 27,82 31,60 72,38 72,38%"

Tabela 1 - Resultados obtidos no Diagnostico de Gestdao Empresarial na
Papelaria X

Legenda: "p<0,01, ***p<0,001 (Qui-quadrado) NS: Nao significante

Lideranca
100.00

80,80

Resultados Estratégias e Planos

60.00
40.00

20.00
=== Ciclo 0

Processos =—000—0 ¢ Clientes

Ciclo 2

Pessoas Sociedade

Informacdes e
conhecimentos

Figura 1. Radar de Gestao: Comparando o Ciclo 0 x Ciclo 2.

Ao tratar de inovacdo, o Radar também identificou melhoras consideraveis so-
mente no ciclo 2 (ver Figura 2). Analisando a Tabela 2, notou-se que no ciclo 2 a pa-
pelaria cresceu significativamente as dimensdes Oferta, Plataforma e Rede obtendo o
resultado maximo do Radar que € medido de 0 a 5. Isso foi possivel depois que a em-
presa retirou de venda produtos que néo se tinha saida, inseriu outros que os clientes
relatavam necessidade, aproveitou melhor o espaco fisico da loja podendo oferecer
servicos de fotocopias e encadernacdes; além de conseguir se relacionar melhor com
seu cliente permitindo oferecer o que eles precisam e assim diminuir os pontos fracos
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(referéncias no Quadro 1).

Dimensao Ciclo0 Ciclo 1 Ciclo 2
Oferta 2,00 2,00 5,00
Plataforma 1,00 1,00 5,00
Marca 1,00 1,00 3,00
Clientes 2,30 2,30 3,70
Solucgbes 2,00 2,00 3,00
Relacionamento 2,00 2,00 3,00
Agregacao de Valor 1,00 1,00 2,00
Processos 1,30 1,30 2,30
Organizacéo 1,70 1,70 3,00
Cadeia de Fornecimento 1,00 1,00 1,00
Presenca 1,00 1,00 1,00
Rede 1,00 3,00 5,00
Ambiéncia Inovadora? 1,00 1,00 2,70
Grau de Inovacao 1,40 (x0,5) 1,50 (+0,65) 3,00 (+1,30)***

Tabela 2. Resultados obtidos Pelo Radar de Inovagéo na Papelaria X
Legenda: ***p<0,001 (Wilcoxon matched-pairs)

Oferta

Grau de Inovacgdo 200 Plataforma
Ambiéncia 4.09 -
Inovadora? 3,00 ares
2.00 A
Rede 109‘1' \ Clientes .
4 . 2 Ciclo 0
.00
) / Ciclo 2
Presenca L Solugbes
Cadeia de

. Relacionamento
Fornecimento

Agregacdo de

O - T =
rganizacao Valor

Processos
Figura 2. Radar de Inovagé@o: Comparando o Ciclo 0 x Ciclo 2.

Tornar o ambiente inovador e buscar informagcdes deve ser prioridade para
desenvolver as acdes que serao propostas em etapas futuras. Foi preciso que
a empresa tivesse seu planejamento estratégico definido para conquistar seus
objetivos com engajamento de toda a equipe. Na execucédo das acdes e na rotina
de encontrar melhorias, a empresa conseguiu fidelizar um maior namero de clientes,
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aumentou seu mix de produtos, diferenciou-se das concorrentes no atendimento e
na oferta de seus produtos e servicos, além de ter criado um ambiente propicio a
gestao da inovacéo aliada a uma boa gestéo.

Ao analisarmos o estagio atual da papelaria X, percebeu-se que hd a necessidade
de dedicacéo ao planejamento e criatividade com foco num futuro mais distante. O
primeiro passo € conhecer ainda mais seus clientes e aqueles em potencial, para
defini-los em grupos (necessidades e produtos especiais, por exemplo) a fim de
oferecer seus produtos e servicos da melhor forma, sem gerar longos espacos de
relacionamento. Uma forma de melhorar esse contato é elaborar programas de
fidelidade, brindar os clientes em potenciais e gerar um ambiente aconchegante e

receptivo.

41 CONCLUSAO

Observou-se que a papelaria X conseguiu evoluir significativamente durante o
ciclo 2, considerando que entre os ciclos 0 e 1 foram etapas tidas como experimental
para criar um ambiente propicio as mudancas de organizagdo interna para ter
condicoes de se vender melhor. Ainda ha diversos pontos a serem melhorados e os
gue demonstraram evolugao, tem condicdes de serem aperfeicoados continuamente.

Tais resultados demonstraram o interesse da empresa em continuar suas
atividades com compromisso na constante melhoria, ou seja, a papelaria realizou
acdes de inovacdes que interferiu direta e indiretamente em quase todos os
seus processos, influenciando nas escolhas dos clientes e na motivacdo de seus
colaboradores, 0 que garantiu sua prosperidade e crescimento continuo.

Mesmo numa cidade do interior como Brasiléia, com suas dificuldades de
logistica e oscilagdes de internet, a Papelaria X, através do programa ALI, enxergou
possibilidades de crescimento. Aempresa deve continuar atualizada as necessidades
internas (motivacao, fidelizacdo de clientes, controle e organizacao de produtos e
servicos) e externas (buscar novos clientes, locais de venda e fornecedores), onde
através de pequenas mudancas em seus processos tendem a gerar impactos e
resultados positivos.
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RESUMO: No Brasil 0 segmento do varejo da
moda tem se mostrado forte em crescimento
de vendas, porém ainda sensivel as oscilagdes
do mercado e da economia, 0 que exige do
empresario deste setor, maior visdo de negocio
para sempre melhorar sua gestao e buscar
inovar na maneira como vende e oferece seus
produtos. Nesse sentido o presente estudo de
caso, apresenta uma avaliacao da evolucao
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da Gestao e da Inovacao de uma empresa, do
segmento do varejo da moda, localizada na
cidade de Tarauaca, Acre, Brasil. O estudo
€ uma pesquisa quantitativa e qualitativa,
realizada através da aplicacdo do Diagnostico
Empresarial e do radar de inovagcado do
programa ALI do SEBRAE/CNPQ, do ciclo 0 ao
ciclo 2. Constatou-se que a empresa estudada
evoluiu significativamente (p<0,05) tanto na
gestdo como na inovagdo, passando de uma
empresa nao inovadora para uma inovadora
pontual ou ocasional. Os resultados alcangados
provocaram mudancas positivas na empresa
analisada que podem ser observados através
estabelecimento de novos canais de vendas,
da melhoria do atendimento dos colaboradores,
das metas estabelecidas para os colaboradores
e do aumento no volume de vendas.
PALAVRAS-CHAVE: Local de
Inovacao, Segmento do Vestuario e Amazonia
Ocidental

Agente

ABSTRACT: fashion
segmentation has shown itself as strong in sales

In Brazil, the retail
increment. However, it is still sensitive to market
and economy oscillation, thus demanding from
the executive in this section a superior business
vision to always improve their management and
innovation in the way it does. how you sell and
offer your products. This way, the present case
study features an evaluation of the Management
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and Innovation of an enterprise from the fashion retail segmentation, located in Tarauca,
Acre, Brazil. The study is a quantitative and qualitative research, carried out through
the application of business diagnosis and the program's innovation radar the program
ALl of SEBRAE/CNPQ, from cycle 0 to cycle 2. It was found that the studied enterprise
evolved significatively (p>0,05) both on management and innovation, going from a
non-innovator enterprise to a punctual or occasional innovator. Nevertheless, in the
analyzed enterprise there is still a lot to be improved and developed, reaching higher
levels when it comes to management and innovation, which may turn it into a landmark
in the market of the region in which it is located. The results achieved led to positive
changes in the analyzed company that can be observed through the establishment of
new sales channels, the improvement of employee service, the goals set for employees
and the increase in sales volume.

KEYWORDS: Local Innovation Agent, Clothing Segmentation and Western Amazon.

11 INTRODUCAO

No Brasil, 0 segmento do varejo de vestuario tem se apresentado como um
dos segmentos mais fortes, devido as alteragdes significativas e constantes no
comportamento de compra do consumidor. Este esta sempre em busca do novo,
fazendo com que empresas desse segmento estejam buscando inovar, principalmente
no seu relacionamento com o cliente, oferecendo uma melhor experiéncia de compra
e consequentemente aumentar o faturamento (NASCIMENTO; VIANA, 2017).

O segmento do varejo da moda em 2017 teve um crescimento de 9% em
relacdo ao ano de 2016 e segundo levantamento apresentado em reuniao do
Comité da Cadeia Produtiva da Industria Téxtil, Confeccéo e Vestuario da Fiesp,
a estimativa até 2021 € de crescimento acumulado de 13% do mercado da moda
no Brasil, com média de 3,1% ao ano (FIESP, 2018).Esse seguimento € um dos
mais sensiveis as oscilagdes da economia, o empreendedor que deseja alcancgar o
sucesso deve perceber as oscilacbes entre crescimento e estagnacao econémicas
para desenvolver estratégias e tomar decisées eficazes (SEBRAE, 2019). E possivel
verificar, baseado nesta realidade, que a competitividade no setor varejista da moda
tem aumentado nos ultimos tempos, e esse segmento tem sido um dos protagonistas
da economia (SEBRAE, 2014).

Segundo o portal de estatisticas Statista (2019), em 2012 o Brasil ocupava a
52 posicao no mercado de moda mundial. As pesquisas divulgadas pelo Instituto
de Estudos e Marketing Industrial (IEMI) em 2016 mostram que de 2009 a 2015 o
grande varejo de moda no Brasil conseguiu acumular uma expansao de 14% em
volumes, contra uma reducéo de 2% do pequeno varejo, neste mesmo periodo.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) em

parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
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(CNPq), através do programa Agentes Local de Inovacéo (ALI) tem o objetivo de
promover a cultura da inovagao nas Micro e pequenas empresas, tornando-as mais
competitivas no mercado, aproximando estas dos provedores de solucao.

Neste sentido, o presente estudo consiste em analisar a evolugcéo da Gestao e
da Inovacao de uma microempresa do varejo da moda, acompanhada pelo Projeto
Ali na cidade de Tarauaca, Acre, Brasil.

2 | METODOS

O presente estudo € um estudo de caso, utilizando método quantitativo e
qualitativo, realizado pelo ALI, com apoio do SEBRAE, através do acompanhamento
do Consultor Sénior, no periodo de Julho de 2017 a Agosto de 2019.

O estudo foi feito em uma empresa do varejo da moda (denominada nesse
estudo de “Empresa V”), situada na cidade de Tarauaca, Acre, Amazébnia Sul
Ocidental. A empresa que esta ha muitos anos no mercado atende os mais diversos
publicos, desde os ribeirinhos com produtos mais populares, até mesmo pessoas de
classe média e alta com produtos de marcas mais sofisticadas.

O empreséario comprou 0 nome da empresa no ano de 2005, este residia em
outra cidade e assim permaneceu até 2014. Nesse periodo, um gerente cuidava da
empresa na cidade de Tarauaca.

Em 2014 a empreséaria assumiu a empresa € passou a morar na cidade de
Tarauaca, comecgando a identificar as dificuldades da empresa, principalmente nos
aspectos relacionados a gestéo.

A empresaria enfrentou grandes dificuldades em liderar sua equipe logo que
assumiu a gestao da empresa, a partir desse momento a proprietaria passou a tentar
fazer mudancas desde os produtos que estavam defasados e até mesmo na gestao
junto a seus colaboradores a fim de tentar melhorar a empresa.

Em julho de 2017, deu-se inicio a prospeccao das empresas para participacao
do programa ALIl. Sendo assim o agente entrou em contato com o responsavel
pela Empresa V (sensibilizagcdo da empresa), apresentou o programa ALI, de modo
que o empresario entendeu a importéncia para o seu negocio, decidindo aderir ao
programa (adesdo da empresa). A partir desse momento deu-se inicio a execug¢ao
das etapas seguintes que foram:

- Aplicagcao do Diagnostico de Gestao e do Radar da Inovacéo;
- Entrega da Devolutiva;

- Elaboracao da Matriz de SWOT;

- Elaboragao do Plano de Agao em cada ciclo

O processo descrito acima foi executado nos trés ciclos (0,1 e 2), a cada ciclo
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a empresa precisava executar pelo menos trés acdes das que constavam no plano
elaborado em conjunto com o ALl e validado pelo Consultor Sénior. Apos a realizacao
dessas ac¢des a empresa poderia migrar para o ciclo seguinte.

Para avaliar a empresa V o agente aplicou o Diagnostico Empresarial e o Radar
da Inovacéo, que consiste em dois questionarios, que nos auxiliam respectivamente
na avaliagcdo sobre a situagcdo da empresa nos aspectos que envolvem a gestao do
negdcio e a gestao da inovacgao.

Para avaliar a gestao utiliza-se o diagndstico empresarial, ele possibilita que o
agente apresente ao empresario uma situacéo atual, visando identificar problemas
e fraquezas da empresa no inicio do ciclo 0 e a partir dai € possivel planejar agdes
para corrigir esses problemas, para comecar a melhorar os pontos que necessitam
de melhorias, repetindo esse diagnodstico ao inicio de cada ciclo.

Ainovacao € avaliada com o radar da inovagéo, onde € possivel analisar onde a
empresa esta inovando e onde ainda falta melhorar, com esses dados apresentados
0 empresario juntamente com o agente conseguem elaborar um plano de acéao
acessivel a empresa e que possa gerar mudancgas positivas, esse radar € aplicado
no inicio de todos os ciclos, sempre comparando com o ciclo anterior.

A andlise qualitativa da empresa foi feita através da observacéo da aplicagcao
dos diagnésticos feita no inicio dos ciclos 0, 1 € 2, sempre mostrando ao empresario 0
que ele fez no ciclo anterior que possibilitou ter um resultado melhor ao final daquele
ciclo e ainda pontuando o que ainda precisava ser melhorado nos proximos ciclos.

Apbs os trés ciclos, os dados coletados foram tabulados no Software Microsoft
Excel, sendo em seguida aplicado o teste Qui-quadrado no Software Epilnfo para
comparar a evolugao de cada critério do MEC no Ciclo 2 em comparacéo ao Ciclo 0.
Também foi utilizado o teste Wilcoxon matched-pairs no Software GraphPad Prism
8.0 para comparar o Grau de Inovagéao do Ciclo 2 em relacéo ao Ciclo 0. Para ambos
os testes foi considerado significativo quando p<0,05.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

Observou-se que a empresa evoluiu de forma significativa na gestédo (p<0,05),
mesmo que em algumas dimensdes a evolugdo tenha sido ndo significativa (Tabela
1). Através da participacdo da empresa em treinamentos e palestras promovidos
pelo Sebrae, pouco a pouco a empresaria foi envolvendo sua equipe de maneira
positiva, fazendo com que os dados do diagnostico empresarial evoluisse de forma
significativa quando comparado o ciclo 2 com o ciclo 0 (Figura 1).
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Pontuacao

% de cada

Desempenho da Gestao Méaxima Ciclo0 Ciclo1 Ciclo2 critério no C2
Lideranca 15,00 3,75 6,63 9,51 63,40%***
Estratégias e Planos 9,00 0,00 0,00 0,68 7,56%"*
Clientes 9,00 4,32 7,65 8,10 90,00%***
Sociedade 6,00 0,60 0,60 0,60 10,00%ns
Informacdes e conhecimentos 6,00 1,58 3,16 3,16 52,67%"**
Pessoas 9,00 0,54 2,43 3,78 42,00%***
Processos 16,00 4,20 4,20 4,20 26,25%ns
Resultados 30,00 0,00 0,00 0,00 0,00%ns

Total 100 14,99 24,67 30,03 30,03%*

Tabela 1 - Diagn6stico Empresarial dos ciclos 0, 1 e 2 aplicados na Empresa V.
Qui-quadrado: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001.

@=Ciclo 0 Ciclo 2
Oferta
2 Plataforma
4
Grau de Inovagdo Marca
3
i
Ambiéncia Inovadora? Clientes
3
0
Rede P Solucdes
/.
Presenca Relacionamento
Cadeia de Fornecimento Agregacdo de Valor
Organizacdo Processos

Figura 1. Radar do Diagnostico Empresarial do Ciclo 0 e Ciclo 2 da empresa V.

Como é possivel observar nos dados do Radar de Gestdo da empresa, a

empresa teve evolucgao significativa nas dimensoes: lideranca, estratégias e planos,

cliente e Pessoas, obtendo também uma melhora significativa no critério informacdes

e conhecimentos.

Na dimensao lideranca, a empresa passou a ter maior comunicagao com seus

colaboradores, sempre incentivando o comportamento ético na empresa, e passou

a fazer isso através de reunides mensais, tratando pontos especificos observados a

cada més.

Na dimenséo estratégias e planos, o Sebrae ofereceu na cidade o curso de

Gestao Estratégica de Vendas, com esse curso a empresa passou a estabelecer

metas para os colaboradores, premiando-0s por seus resultados.
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Na dimensédo cliente, a empresa criou um formulario eletrénico onde
disponibilizou por meio do aplicativo Whatsapp para ter uma primeira opiniao de
seus clientes e também aderiu a “caixa de sugestdes” dentro da empresa, onde todo
cliente é convidado a dar sua opinidao apoés ser atendido. Com essas duas acodes a
empresa comecgou a ouvir mais seus clientes, conhecendo suas demandas e suas
necessidades.

Na dimensao Pessoas, a empresa passou a pensar no bem-estar de seus
colaboradores, implantando o “quadro de funcionario do més” para aquele que se
destacava em vendas e passou a comemorar 0s aniversariantes do més. Também
foram definidas as fun¢des dentro de sua equipe, valorizando cada uma delas,
motivando os colaboradores em exercer suas fungoes.

No critério informacgdes e conhecimentos, a empresa passou a compartilhar com
toda a sua equipe os conhecimentos adquiridos, além dos treinamentos, melhorando
assim a qualificacao e satisfacdao da equipe.

Nas dimensbes sociedade e resultados e no critério processos, a empresa
nao obteve resultados significativos, isso ocorreu provavelmente pelos seguintes
motivos: Dimensao sociedade, a empresa nao teve critérios de avaliacao de suas
acbes em relagdo ao meio ambiente e nem o desenvolvimento de projetos sociais;
Na dimensao resultados era necessario que a empresa tivesse formalizado seus
indicadores, desde opinidao de clientes até mesmo os resultados financeiros, no
caso da empresa em questdo ndo existe nenhum resultado definido formalmente.
No critério processos a empresa nao possui um padrao definido dos processos
executados dentro da empresa. A empresa trata esses processos de modo informal
junto a sua equipe.

Na empresa V, foi observado que uma das maiores dificuldades da empresaria
era envolver a equipe no processo de inovagdo. Entretanto o comprometimento da
direcdo em seguir com as ac¢des e implantar a cultura da inovacgao foi essencial para
0 avanco significativo no ciclo 2 em relagao ao ciclo 0 (p<0,05), conforme pode-se
observar na tabela 2 e figura 2.

A evolucao observada na tabela 2 e na figura 2 foi possivel quando a empresa
passou a dar maior énfase as redes sociais, retirou da loja produtos que nao tinham
saida e inseriu novos produtos, atendendo as necessidades de seus clientes.
A empresa também conseguiu organizar o ambiente interno da loja, através da
participacdo no curso de vitrinismo, passando assim a organizar seu espacgo por
secdes 0 que deixou a loja bem mais atrativa visualmente.

As acdes de inovacao foram sendo realizadas de maneira gradual juntamente
com as acoes de gestao que eram essenciais para que a empresa pudesse evoluiu
ainda mais na inovacgao.
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Dimensao Ciclo 0 Ciclo 1 Ciclo 2
Oferta 5,0 5,0 5,0
Plataforma 1,0 1,0 1,0
Marca 3,0 3,0 3,0
Clientes 3,0 3,0 5,0
Solugdes 3,0 3,0 4,0
Relacionamento 3,0 5,0 50
Agregacéao de Valor 1,0 1,0 1,0
Processos 1,7 1,7 2,0
Organizacéo 1,7 1,7 2,3
Cadeia de Fornecimento 3,0 3,0 3,0
Presenca 1,0 3,0 3,0
Rede 5,0 5,0 5,0
Ambiéncia Inovadora2 1,3 1,7 1,7
Grau de Inovacao 2,5 (= 1,30) 2,8 (= 1,40) 3,15 (= 1,45)*

Tabela 2. Radar da Inovagéo dos ciclos 0, 1 e 2 aplicados na Empresa V

Wilcoxon matched-pairs: *p<0,5

Ciclo 0
Oferta
2 Plataforma
4
Grau de Inovacdo Marca
3
. A . 2 .
Ambiéncia Inovadora? Clientes

1
0

Rede Solucdes

Presenca Relacionamento

Cadeia de Fornecimento Agregacao de Valor
Organizacdo Processos

Figura 2. Radar da Inovagéo do Ciclo 0 e Ciclo 2 da empresa V.

A empresa se empenhou expressivamente para realizagcédo das a¢des durante o

acompanhamento, incentivando os colaboradores a também participar do processo,

desde a participacao de treinamentos, palestras reunides e até mesmo ouvindo ideias

de seus colaboradores e premiando os mesmos por seu desempenho, estabelecendo

assim uma politica que tem se mostrado eficiente.

Elaborar politicas de recompensas, nas empresas que atuam no varejo, é

um processo fundamental para elevar o desempenho. Sabendo como premiar
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funcionarios, o retorno vem na forma de melhor atendimento. No final do processo,
o cliente é o maior beneficiado, gerando uma reacéo que repercute diretamente no
fluxo de caixa (KCMS, 2019).

E importante destacar que além das dificuldades especificas da empresa para
implementar acbes de gestdo e de inovagao, tem ainda as dificuldades inerentes a
regido, como a conexao com baixa qualidade da internet que afeta diretamente o
desenvolvimento das empresas no sentido de buscar e implantar acdes eficientes,
tendo em vista que boa parte do que existe de novidade no mundo empresarial é
tecnolégico.

Porém, nem mesmo essas dificuldades, foram impedimentos para que a
proprietaria da empresa desistisse de buscar o melhor em inovacao e gestao, dando
assim maior visibilidade no comércio local, tornando-a por sua vez mais competitiva
no segmento do varejo da moda.

Através do engajamento da empresa com as redes sociais, levando seu nome
inclusive a cidade de Feij6 (situada a 40 km de Tarauacd), a empresaria conseguiu
identificar uma necessidade na cidade vizinha de produtos que ndo eram encontrados
la, como por exemplo, 0 “enxoval para recém-nascidos”, a partir dessa identificacao
passou a atender pelas redes sociais os clientes daquela localidade, deixando uma
colaboradora disponivel para ir até a cidade levar os produtos quando necessario.

Vale destacar ainda, que modificar processos de gestdo e implantar inovacao
na empresa, além de melhorar a atuagdo dos colaboradores e gestores da empresa,
também tem um impacto positivo junto os clientes, tendo em vista que por se tratar
de uma cidade pequena, onde quase todos se conhecem, a relacdo empresa x
cliente, costuma ser mais pessoal, diferente das grandes cidades, onde impera a
formalidade.

Ao analisarmos os resultados obtidos, percebemos a necessidade de ter uma
equipe com menos rotatividade e melhorar a criatividade para atrair mais clientes e
fidealiza-los. A empresa precisa também investir mais em propagandas atualizadas
em midias sociais, ja que esse € um dos maiores canais de captacao de novos
clientes na atualidade.

41 CONCLUSAO

Observou-se que a empresa conseguiu evoluir significativamente durante ciclo
2 em relagao ao ciclo 0, tanto na gestdo como na inovacao.

Os resultados mostram o empenho da empresa em seguir sempre melhorando,
de modo a ser uma referéncia em qualidade dos produtos, atendimento e inovacao
no mercado em que se encontra.

A empresa deve entender que mesmo em momentos com menor faturamento,
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fora das datas festivas em que langa acdes para chamar a atengdo dos consumidores,
também é necessario que se faca acdes em periodos que néo tem grande volume de
vendas com o objetivo de atrair novos clientes ou até mesmo reaproximar clientes
que ja ndo procuram a empresa. Manter-se atualizada quanto as tendéncias da
moda e do comportamento do consumidor quanto a suas preferéncias de compra é
essencial para a empresa deste segmento manter-se no mercado.
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RESUMO: A fabricacdo de moveis planejados
comecou de forma artesanal na construcéo civil
até conquistar proporgdes industriais, exigindo
acOoes de inovagao para acompanhar as
mudancas do mercado e também dos clientes
cada vez mais exigentes. O presente estudo
de caso consiste em analisar a evolugdo do
diagnoéstico empresarial e do radar de inovagéao
de uma microempresa do segmento moveleiro,
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DO SUL, ACRE

localizada na cidade de Cruzeiro do Sul, estado
do Acre. O estudo foi realizado com a empresa
M, que vem mostrando o seu diferencial que
a fez se destacar nesse segmento, sendo
aplicado diagnéstico empresarial que avalia
a gestdo da empresa e é dividido em oito
dimensdes e o questionario radar da inovacéo
que é composto de 32 questdes agrupadas em
13 dimensdes. Amédia da inovacéao e da gestéo
nas dimensdes foi dada pela média aritmética
dos escores de cada dimensao. Constatou-se
que entre o ciclo 0 e o ciclo 2 houve mudancgas
significativas tanto na gestdo como também na
inovagcao da empresa e que o programa Agente
Local de Inovacéo trouxe um diferencial ao
empreendimento.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacdo, Mobveis and
Agente Local de Inovacéo.

ABSTRACT: The manufacture of customized
furniture started in handcrafted construction to
achieve industrial scale, requiring innovative
actions to follow the changes of the market
and customers are increasingly demanding.
The present case study consists in analyzing
the evolution of business diagnosis and the
innovation radar of a furniture segment micro
company, located in the city of Cruzeiro do Sul, in
the state of Acre. The study was conducted with
the company M, which has shown its differential
that made it stand out in this segment, being
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applied business diagnosis that evaluates the management of the company and is
divided into 8 dimensions and the innovation radar questionnaire that consists of 32
questions grouped into 13 dimensions. The average of innovation and management
in the dimensions was given by the arithmetic mean of the scores of each dimension.
It was found that between cycle 0 and cycle 2 there were significant changes in both
the management and innovation of the company and that the Local Agent Innovation
program brought a differential to the enterprise.

KEYWORDS: Innovation, Furniture and Local Agent Innovation.

11 INTRODUCAO

Hoje em dia é visivel que as empresas que inovam tornam-se mais competitivas,
ocupando posicao de vantagem em relacéo as demais. De acordo com o Manual de
Oslo (OCDE, 2005), a inovagéo é um tema particularmente complexo, pois € um
processo continuo e dindmico, que requer um ciclo de selecéo, escolha, execucéo,
analise e aprendizagem, por isso é mais dificil mensurar a inovagcado do que outra
atividade considerada estatica.

Para Benedetti (2006), as empresas mais dindmicas e rentaveis do mundo séo
aquelas mais inovadoras que, em vez de competir em mercados saturados pela
concorréncia, criam 0s seus proprios nichos e usufruem de monopdlios temporarios
por meio de patentes e segredos industriais.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), em
parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq), desenvolveu o programa Agentes Locais de Inovacéo (ALI), que oferece as
pequenas empresas do estado do Acre uma assessoria especializada e gratuita para
o desenvolvimento de inovagdes em produtos, processos, marketing e organizacional
nos setores da industria, comércio e servicos (SEBRAE, 2013).

O programa Agente Local de Inovacdao € uma estratégia para apoiar os
pequenos negocios na implantacéo de agdes de inovagdo nos processos, produtos
e na gestdo da empresa, através de um acompanhamento personalizado contribuir
para o aumento da competividade (SEBRAE, 2013).

A indastria de mdveis possui, tradicionalmente, caracteristicas comuns, com
a grande presenca de pequenos empreendimentos, sobretudo marcenarias que
executam trabalhos customizados, a atividade é registrada em praticamente todo o
territorio nacional (LEAO; NAVEIRO, 2009).

Possui como sistema organizacional o uso intenso de ma&o-de-obra, em
comparagao a outros segmentos industriais, apresenta baixo valor adicionado pela
industria de transformacao e as alteracées no processo produtivo podem ser feitas
de maneira incremental e por etapas, devido ao variado numero de operagdes
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realizadas e produtos elaborados (LEAO; NAVEIRO, 2009).

Para Basadur e Gelade (2006), com uma inovacdo centrada em pontos
especificosde prioridade peloempresario, melhorariaodesempenho e posicionamento
de mercado de uma empresa, ou até mesmo em alguns casos a lideranca em
determinado segmento, ou em casos mais extremos, condicao determinante para
a sobrevivéncia dessa empresa frente aos concorrentes. E necessario implementar
uma quebra de paradigma, em que séo substituidos os processos produtivos a partir
do aprendizado e experimentacdo de novos processos, obtendo diferenciais em
relacéo a qualidade nos produtos e servicos.

Como base nisso, o presente estudo teve por objetivo analisar a evolugéo da
gestdo e inovacao de uma microempresa do segmento moveleiro, da cidade de
Cruzeiro do Sul, Acre, Brasil.

2 | METODOS

2.1 Tipo de estudo

A presente pesquisa é um estudo de caso do tipo quantitativo e qualitativo de
uma empresa do ramo moveleiro, do municipio de Cruzeiro do Sul. Segundo Yin
(2001) estudo de caso ‘representa uma maneira de se investigar um topico empirico
seguindo-se um conjunto de procedimentos pré-especificados’ de uma situagao real
a respeito do evento pesquisado para responder questdes do tipo “como” e “por
que”, realidade do presente artigo.

O estudo possui natureza mista, devido a abordagem quantitativa do
levantamento dos dados, mensuracéao do diagnéstico de gestéo e do grau de inovacéao,
comparacgoes e analise das variaveis, e, qualitativa do estudo das informagdes do
questionario, experiéncias humanas e pesquisas bibliograficas (FLICK, 2009).

2.2 Caracterizacao da empresa

desde os doze anos de idade que o empresario trabalha no ramo de marcenaria
como funcionario e, com o tempo, veio adquirindo conhecimento necessario para
abrir seu proprio negdcio seguindo esse ramo. Alguns anos depois, juntamente com
um sécio, eles inauguraram a propria empresa, contudo o espaco era alugado e se
localizava em uma regiao periférica da cidade. E, em 2015, veio a oportunidade de
conseguir um espaco no Parque Industrial da cidade, onde hoje se concentra o Polo
Moveleiro e, a partir dai prosseguiu em ascensao.

O nome da empresa e seus representantes mantiveram-se preservados para
garantir o direito de privacidade acordado nos termos de adesdo ao programa além
de proteger a competitividade e as estratégias comerciais das empresas, sendo que
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a partir de agora sera conduzido com a nomenclatura de Empresa M.

A Empresa M hoje trabalha com os mais variados méveis em madeira, dos mais
diversos designs, personalizado com as exigéncias do cliente, com matéria prima de
qualidade dentro dos padrdes exigidos e com valores acessiveis as diversas classes

sociais.

2.3 Coleta e analise dos dados

As etapas do programa ALl seguiram a seguinte metodologia: sensibilizacao,
adesdao, diagnostico empresarial, radar da inovag¢ao, devolutiva, matriz Strengths,
Weaknesses, Opportunities e Threats — Forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
(SWOT) e plano de acéao (COSTA; SILVA, 2016).

Na sensibilizacdo, apresenta-se o ALI, e se analisa o enquadramento da
empresa no projeto, a adesao configura efetivacdo do processo com o aceite € 0
compromisso do empresario com o projeto, o diagnostico empresarial analisa a gestao
através dos parametros das perguntas do questionario, o radar da inovacéo também
€ um questionario onde € medido o grau de inovac¢ao da organizacéo atendida, apos
essa etapa de diagnosticos, € o momento de apresentacdo da avaliacdo do agente
quanto a situagdo descrita nos radares de gestdo e inovagao, isso é feito por meio
da devolutiva e da matriz SWOT, por fim, com base na analise da devolutiva, é
construido junto com o empresario o plano de a¢des que venham a trazer melhorias
e evolucdes no quadro da empresa (COSTA; SILVA, 2016).

Esse acompanhamento foi realizado no periodo de Julho de 2017 a Outubro
de 2019, sendo que o0 més de Junho foi utilizado para capacitar o Agente Local de
Inovacédo. A cada trés agdes concluidas, sendo elas de gestao ou inovacgéo, avangou-
se um ciclo, sendo desenvolvido no periodo de atuacao do ALI do ciclo 0 ao ciclo 2
até o fim desse estudo.

Apds os trés ciclos, os dados coletados foram tabulados no Software Microsoft
Excel, sendo em seguida aplicado o teste Qui-quadrado no Software Epilnfo para
comparar a evolugao de cada critério do MEC no Ciclo 2 em comparagéo ao Ciclo 0.
Também foi utilizado o teste Wilcoxon matched-pairs no Software GraphPad Prism
8.0 para comparar o Grau de Inovagéao do Ciclo 2 em relacdo ao Ciclo 0. Para ambos
os testes foi considerado significativo quando p<0,05.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

No decorrer do periodo de acompanhamento pelo agente observaram-se agoes
que foram sendo adotadas pela empresa a partir dos diagnosticos elaborados e lhes
apresentados. Identificando nesse processo os gargalos que poderiam dificultar suas
acoes e mostrar-lhes o que poderia ser feito para contornar varias situacoes. A partir
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de entdo, foram desenvolvidas algumas medidas que propiciaram uma evolucéo da

empresa conforme pode ser observado na tabela 1 e figura 1.

Critérios do MEG ~ "OMU3%a0  in1o0  Ciclo1 Ciclo2 7o de cada cri-

Maxima tério no C2
Lideranca 15,00 3,75 9,64 11,39 75,93%™
Estratégias e Planos 9,00 0,00 3,73 4,74 52,67%"
Clientes 9,00 2,70 6,03 7,65 85,00%™
Sociedade 6,00 3,60 6,00 6,00 100,00%™
informagoes e Sonhe- g o 045 384 452 75,33%"
Pessoas 9,00 3,24 5,58 7,65 85,00%™
Processos 16,00 2,40 9,40 11,20 70,00%™

Resultados 30,00 0,00 0,00 0,00 0,00%"s

Total 100,00 16,14 44,22 53,15 53,15%™

Tabela 1 - Diagn6stico Empresarial dos ciclos 0, 1 e 2 aplicados na Empresa M

Qui-quadrado: ***p<0,001; ns: ndo sigificativo

—4—Ciclo0 —a#—Ciclo2

Lideranca
100%

0 .
80’6 \_ . —Estratégias ¢ Planos

40%

Resultados,

Processos - 5 Clientes

Pessoas

Informacoes e
Conhecimentos

Figura 1. Radar do Diagnostico Empresarial do Ciclo 0 e Ciclo 2 da empresa M.

Observa-se uma evolugao, identificada através do diagnostico empresarial,

em praticamente todas as dimensbes como mostra a tabela 1 e o crescimento

significativo na mudanca de ciclo como mostra a figura 1, a medida que acdes foram
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sendo efetuadas:

* No quesito lideranca, o empresario se mostrou mais disposto a compartilhar
as informagdes com seus colaboradores, ouvindo-os na proposta de
ideias/ ouvindo suas sugestdes, ou identificando uma falha, ou em verificar
a intencao do cliente quanto ao produto a ser produzido e, com frequéncia,
eram feitas reunides a fim de se discutir esses e outros pontos do negocio;

* Nadimenséo estratégias e planos, os planos e visées de futuro da empresa
ja estao se concretizando, vivendo constantes mudancas, com a aquisicao
de um ponto para a expansao da producédo, ampliando o ambiente de
secagem e depositos, criando um escritério para melhor relacionamento
com o cliente em um ambiente mais agradavel, sdo exemplos de planos
que ja estdo em andamento;

* Com relacédo ao quesito clientes, tanto dirigentes quanto colaboradores
estdo se empenhando cada vez mais em satisfazer suas necessidades,
ouvindo suas reclamacdes, agregado a um ambiente mais aconchegante
e climatizado, identificando suas expectativas, tanto que foi por uma
sugestao de cliente que hoje 0 negdcio possui maquina para cartao;

* Na tematica sociedade merece um destaque, pois a empresa alcangou
a pontuacdo maxima. Para tal pontuacéao ser apresentada, a empresa M
mostrou grande empatia com questdes de envolvimento social, sendo eles
religiosos em sua grande maioria, e, incentivado pelos colaboradores, em
projetos ambientais, fazendo até um produto novo (banquinhos retrateis)
utilizando somente restos e sobras de madeira;

e Os dirigentes também demonstraram interesse em adquirir novas
informagdes/ novos conhecimentos, buscando se atualizar das tendéncias
de mercado, aprimoramentos técnicos, operacionais e financeiros. Além
de participar de seminarios, palestras e cursos, como foi no caso de sua
participacdo no curso oferecido pelo SEBRAE de gestao financeira e
formacao de preco;

e Assim como os dirigentes, os colaboradores sabem suas funcbes e
responsabilidades, sao capacitados a medida que surge uma oportunidade.
Os dirigentes presam pelo bem-estar de seus colaboradores, incentivando
lazeres, cuidados com a saude e seguranca no ambiente de trabalho;

* No critério processos, os empresarios mantém o controle financeiro,
apesar de ainda utilizarem métodos ultrapassados de manutengcédo e
armazenamento de dados. Por participar de uma sociedade com outros
moveleiros é interessante sempre se manter por dentro das variagdes de
mercado e trazer solugdes que incentivem 0s parceiros, por isso, um dos
dirigentes realizou um curso de cooperativismo.

* Na dimensao resultados nota-se que n&o houve alteracao, pois a empresa
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nao formalizou seus dados, suas acbes ndo tém registros definidos que
pudesse ser usados com informacdes suficientes a esse critério e sua
administracao formal estd em segundo plano de suas prioridades.

Foi observado que a maior dificuldade do empresario estd no seu administrativo,
como, em formalizar suas acdes colocando-as em laudas, em organizar agendas,
visitas, ter uma tabela de precos e ter uma gestdo completa e estruturada, seguir um
roteiro.

Uma forma identificada de aperfeicoar a organizagdao como um todo é dispor
de um plano detalhado do negécio todo pautado e formalizado juntamente com os
colaboradores e, a partir disso, resolver os gargalos pendentes, sempre fazendo
registro das acdes realizadas.

Para Basadur e Gelade (2006), o processo de inovagao implica aprendizado
de novos processos e uma posterior implementacao deles em lugar dos processos
antigos, originando uma quebra de paradigma e obtendo melhoria na qualidade e
melhoria/mudancga nos bens e servigcos fornecidos pela empresa.

A busca pela vantagem competitiva através da diferenciacdo conduz a
investimentos em inovacao e em tecnologia, sempre com foco em necessidades
especificas dos consumidores que agreguem valor, com isso, demanda um conjunto
de recursos, habilidades e requisitos organizacionais que a empresa que compete
por diferenciacéo deve buscar, tais como habilidade de marketing, boa engenharia
de produto, capacidade de pesquisa e atracdo de talentos totalmente qualificados,
entre outras (CARVALHO, 2009).

Ter uma cultura de inovacéo dentro da empresa e de forma sistematizada
constitui-se em estratégia fundamental para a conquista e fidelizagcado do cliente,
fortalecimento da imagem e da estrutura da empresa, possibilitando assim a
expansdo dos negocios, maior capacitacdo por parte dos gestores e funcionarios,
representando, em consequéncia, um diferencial competitivo ao empreséario no
mundo globalizado em que vivemos (SIMANTOB, 2003).

Em contrapartida, como houve um crescimento significativo nas dimensdes de
gestédo, consequentemente houve também um avancgo das acbes de inovagéo, no
qual, iniciaram timidas, mas que foram ganhando consisténcia, conforme pode ser
observado na tabela 2 juntamente com o grafico 2, onde comparando o ciclo 2 com
o ciclo 0, ocorreu uma melhora significativa (p<0,001).
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Dimensoes Ciclo 0 Ciclo 1 Ciclo 2

A - Oferta 1,4 2,2 3,4
B - Plataforma 5,0 5,0 5,0
C - Marca 4,0 4,0 4,0
D - Clientes 1,7 1,7 2,3
E - Solugdes 3,0 3,0 4,0
F - Relacionamento 3,0 3,0 5,0
G - Agregacéo de Valor 1,0 1,0 3,0
H - Processos 1,7 1,7 2,3
| - Organizagao 1,7 1,7 2,3
;Jo- Cadeia de Fornecimen- 1.0 10 3.0
K - Presenca 1,0 1,0 2,0
L - Rede 1,0 1,0 3,0
M - Ambiéncia Inovadora 1,9 1,9 1,9

Grau de Inovacao Global 2,11 (¢1,22) 2,17 (+1,21) 3,17 (#1,02)™

Tabela 2. Grau de Inovacgao Global dos ciclos 0, 1 e 2 aplicados na Empresa M

Wilcoxon matched-pairs: ***p<0,001.

ap=Ciclo 0 =#=Ciclo 2

A - Oferta

M- Ambiéncia 5.0+
Inovadora A 0‘ —4B - Plataforma

L- Rede

K- Preseng:a _ i

J - Cadeia de
Fornecimento

) ] "/ E - Solugdes

Relac18namento

H- Proceséaé"l G - Agregagao
Valor

I- Organizag:ﬁd“’-l____

Figura 2. Radar da Inovacgéo do Ciclo 0 e Ciclo 2 da empresa M.

Algumas dimensdes permaneceram com 0 mesmo valor, como a dimensao

plataforma e marca, por ja estarem com a pontuacdo maxima, mostrando que a
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empresa M possui a habilidade de dispor de varios produtos diversificados, mesmo em
processo de fabricac&o, alavancando assim sua marca e mostrando sua identidade
em todo o processo produtivo.

Além da qualidade do produto, tornam-se claros aos clientes também outros
aspectos descritos por Bessant e Tidd (2009): atendimento, competéncia (a habilidade
para executar o servico de modo confiavel), compromisso (conhecimento e cortesia
da equipe e habilidade de comunicar confianca e garantia) e empatia (demonstracéao
de cuidado, atencéo individual), caracteristicas essas observadas na empresa em
estudo.

Um ponto peculiar que pode ser observado tanto na tabela 2 como na figura
2 é o0 avanco da maioria das dimensdes, notando nesse intervalo um apreco em
trazer algo novo ao seu empreendimento, buscar novos parceiros, participando de
palestras, melhorando as condi¢des de trabalho para os colaboradores e até mesmo
concorrendo a premiagcdes, como, o Prémio Nacional de Inovacédo (PNI), no qual
participou no ano de 2018. Esses sé&o algumas das acdes pontuais realizadas pela
empresa M que a fez ser um destaque.

Quanto a dimensao ambiéncia inovadora ndao houve mudancas significantes
com evidéncias que mostrassem que o empresario implementou seus métodos de
busca de conhecimento, o que nota-se que manteve suas buscas de formatradicional,
ou seja, suas buscas permaneceram ocasionais e timidas e ainda néo se tornaram
um ponto chave nos processos da empresa, mesmo sendo evidente o0 apoio de
varias instituicdes nesse quesito e que sao fundamentais para seu desenvolvimento.

Para Bachmann e Destefani (2008), as organizacdes que dispdem mecanismos
como programas de sugestbes que incentivem os colaboradores a apresentarem
ideias, sdo aspectos que caracterizam organizacdes com disposicao para inovarem.
Mas, devido ao tamanho das equipes nas pequenas empresas, muitas vezes, 0
incentivo a inovacéao existe, porém néo é formalizado e na maioria das vezes néo é
documentado.

Diante disso, ressalta-se que o desenvolvimento tecnolégico é primordial
desde o chéo de fabrica até o produto finalizado e entregue, pois gera o diferencial
competitivo, que possibilita a manutencdo no mercado ou a conquista de outros
(SANTOS; FAZION; MEROE, 2011). Desta forma, percebe-se a importancia do
programa ALl para as empresas, para fornecer ferramentas que auxiliaram na
implantacado da gestao de inovacao, identificado os principais gargalos tecnolégicos
pertinentes ao perfil do estabelecimento como também na busca por uma maior
competitividade no mercado em que atua.

Por fim, podem-se adotar diversas ag¢des de inovacédo para corroborar a
organizacao, por exemplo: pesquisa de opinido (conhecer a imagem da empresa,
clientes potenciais e nao clientes); registro de sugestdes e reclamacgdes (rica fonte
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de ideias para melhorias no produto ou processo); observagdo do comportamento
durante acompra (observar o que é importante paraquem comprao produto); mudanca
em propagandas e outros textos do produto (fornecer maior clareza); alteracéo no
atendimento (oferecer maior agilidade e rapidez); melhora do ambiente e oferta de
amenidades (cafezinho, sala de espera com ar condicionado) (BACHMANN, 2010).

41 CONCLUSAO

Constatou-se que a Empresa M ainda tem um longo caminho a ser percorrido,
contudo, esta ja dispbe de um planejamento de metas estipuladas que ja estao
se concretizando. Com o programa ALI, foi possivel gerar beneficios a empresa
participante, uma vez que a auxiliou na implantacdo de acOes de inovacgéo,
desmistificando conceitos, motivando o empresario a aprimorar sua gestao,
diagnosticando suas necessidades e solu¢des para essas.

Inovar-se é o caminho para o sucesso, e a Empresa M esta seguindo esse
caminho, visto que no Ciclo 2 do radar de inovacao, ela ja é considerada uma
empresa “Inovadora pontual ou Ocasional”, com potencial para melhorar ainda mais.
Um dos caminhos indicados para que isso aconteca € descentralizar as tomadas de
decisdes e delegar mais funcdes de responsabilidade “com supervisao”.
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RESUMO: O principal objetivo do Projeto ALI é
promover a cultura da inovacao nas empresas,
utilizando a inovacdo como instrumento
principal para alavancar os negocios. Pela
primeira vez em Rio Branco — Acre, o SEBRAE
atendeu instituicbes de ensino, e observou-
se que é uma area de dificil introducdo da
inovacao devido as exigéncias e normas dos

o6rgaos regulamentadores, mesmo assim
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EM RIO BRANCO, ACRE

abriu-se um leque de oportunidades para este
seguimento na regido. O presente estudo é um
estudo de caso da evolugao da Escola DELTA,
fazendo uma comparagcdo da empresa antes
e depois do Projeto ALI. O estudo avaliou
0 grau de gestao e inovacdo através de dois
instrumentos, diagndstico empresarial e o radar
de inovacdo, sendo um questionario do MPE
Brasil, e um diagnéstico de inovagéao, o radar de
Inovacao, desenvolvido por Sawhney, Wolcoot
e Arroniz (2006) e adaptado por Bachmann e
Destefani (2008), aplicados em 3 momentos (3
ciclos), cada ciclo em que os diagnésticos séo
aplicados € seguido de uma devolutiva e um
plano de acdo onde se propde as melhorias,
apés a execugdo das acgoOes, se repete o ciclo
de aplicacdo de diagnoésticos, devolutiva e
plano de acdo. Comparando o ciclo inicial com
0 ultimo ciclo foi notavel a apresentacao dos
resultados, que foram significativos (p<0,05)
na inovagao, corroborando a importancia do
Projeto ALl nas empresas, contribuindo para
sua competitividade e crescimento no mercado,
e além disso, provocando interdependéncia
entre a empresa e o SEBRAE, fortalecendo
a pratica de inovar mesmo ap0s o término do
acompanhamento realizado pelo Projeto ALI.
PALAVRAS-CHAVE: Cultura da inovacao,
Agentes Locais de Inovagéo e SEBRAE.

ABSTRACT: The main goal of ALI Project is to
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promote the culture of innovation on enterprise, using innovation as the first instrument
to boots business. For the first time in Rio Branco - Acre, the SEBRAE attend educational
institutions and was noted is an area of hard introduction of innovation owing to the
requirements regulatory body, even so, was opened a range of opportunities for this
segment in the region. This study is a case study of DELTA School growth’s, making
a parallel of the enterprise before and after the ALl Project. The study assessed the
degree of management and innovation as well as its matureness and growth with the
change of cycle. The tool used to measure the degree of innovation and management
were two diagnostics, the first of management, being a questionnaire from MPE Brasil,
and an innovation diagnosis, or Innovation radar, developed by Sawhney, Wolcoot
and Arroniz (2006) and adapted by Bachmann and Destafani (2008), was applied in 3
periods, each cycle in that the diagnoses are applied is followed by a devolutive and an
action plan with proposal of improvement, after the action’s achievement, the cycle of
application of diagnostics, devolutive and action plan is repeated. Comparing the initial
cycle with last, was detach the result’s presentation, which were significant (p<0.05) in
innovation, corroborating the importance of Project ALI in companies, contributing to
competitiveness and growth in the market, and also, causing interdependence between
the company and SEBRAE strengthening the practice of innovation even after the end
of Project ALI.

KEYWORDS: Innovation culture, Local Innovation Agents and SEBRAE.

11 INTRODUGCAO

Em Rio Branco- Acre, o Programa Agentes Locais de Inovacédo — ALI, atende
empresas de diversos segmentos desde 2009, todavia, no ciclo 2017-2019 atendeu
pela primeira vez o segmento de instituicoes de ensino. Este por sua vez, mostrou
um ambiente ainda rigido em relacdo a inovacao, tendo em vista que escolas sao
regidas por Instituicbes reguladoras que fazem uma série de exigéncias para o
funcionamento desses empreendimentos. Mesmo assim, had grande espaco para
inovacao dentro das instituicbes de ensino.

O Programa Agentes Locais de Inovagao — ALI tem atores pontuais para que o
fluxo funcione: O publico alvo, que sdao as micro empresas e empresas de pequeno
porte, o Agente Local de Inovagcédo — o ALI, que & preparado para seguir um fluxo de
acompanhamento da metodologia proposta, o Consultor Sénior, que acompanha e
da suporte ao ALI, o gestor do programa, que coordena as atividades e controla
os fluxo e metas, e o CNPQ (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico) que é uma parceiro do SEBRAE desde 2010 (SEBRAE, 2019). Com
estes atores o fluxo é divido em ciclos, sendo este um fluxo de acompanhamento, no
qual a primeira etapa é a adesao da empresa ao programa, em seguida a aplicacéao
dos diagnésticos (um de gestdo e um de inovacédo) e através destes identifica-se

147
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as areas que precisam de mais atencao , apds estes, vem a terceira etapa que é
a devolutiva, os resultados dos diagnésticos, logo apbés, o agente aplica a Matriz
de Forca e Fraquezas, Oportunidades e Ameacas (FOFA) em parceria com o
empresario, e por ultimo o agente cria um plano de agcéo que possa gerar resultados
de impacto no negécio, através da inovacéao, esse orienta e aproxima o empresario
aos provedores de solugdes que atendam as necessidades elencadas no negocio,
este é um ciclo (SEBRAE, 2019).

Segundo o SEBRAE, o Programa criado foi inspirado em trés modelos de
atendimento, cujo a jungéo resultou no Programa ALI, o primeiro foi na india ha um
projeto onde determinado numero de profissionais levam o assunto da inovag¢ao
em negdcio a uma quantidade de empresas, que estdo localizadas nos quarteirdes
demandados para aqueles profissionais, entdo, surgiu 0 modelo das visitas in loco
no Programa ALI e a quantidade de empresas que o agente atende, o segundo
modelo inspirado é o dos agentes de saude que funciona ndo somente no Brasil ,
mas em varios outros paises, onde o atendimento de saude vai até os pacientes é
feito um acompanhamento até que se possa garantir a saude do paciente atendido
e diminuir o risco de mortalidade ou maiores problemas e no Brasil podemos citar
o Projeto Pastoral da Crianca que acompanha gestantes e depois a crianca até
determinada idade, Este segundo modelo inspira os 30 meses de acompanhamento
oferecido dentro do Programa ALI, onde o agente consegue promover a cultura da
inovacédo e acompanhar a empresa , auxiliando-a para que esta gere resultados, o
tempo de acompanhamento promove resultados positivos na empresa, aumenta o
grau de inovacgao e diminui o numero de gargalos e dificuldades que a empresa tinha
antes de participar do Programa (JOST, 2018).

O outro modelo é o extensionista, que é o modelo utilizado pela Empresa
Brasileira de Agropecuaria, onde o0s técnicos orientam os produtores em areas
especificas e pré-determinadas e inspirado neste modelo, o Programa ALI delimitou
as areas em que incentivaria a inovagao , e atualmente foca na inovacao do produto/
servico, inovacdo em marketing, inovagado no processo e inovagao organizacional,
esse leque abre muitas oportunidades de transformacao para os empresarios que
sao atendidos pelo Programa (JOST, 2018). Com a construcédo do programa, sendo
inspirado de outros projetos, se constitui as caracteristicas do Programa ALI, um
programa gratuito, ativo, onde o ALl vai até a empresa, continuado, com 30 meses
de acompanhamento, e especializado, com agente capacitados e orientados por um
consultor sénior, que ja tem experiéncia no mercado (SEBRAE, 2019).

Seguindo esta metodologia, os ciclos aplicados e acompanhados mostraram
a evolucao das escolas e sua aceitagcdo quanto a inovacao. O objetivo do presente
estudo foi analisar a evolucéo da inovagdo no Colégio DELTA pelo Programa ALl em
Rio Branco — Acre, observando os resultados das propostas e sugestoes de acdes
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de inovagao e gestao.

2| METODOS

O presente estudo € baseado em uma pesquisa de campo, durante 24 meses,
utilizando o diagnostico MPE Brasil e o radar de inovacéo como principais instrumentos
de pesquisa no Colégio DELTA em Rio Branco - Acre, atendida pelo Programa ALI,
sendo o radar uma das principais ferramentas utilizadas pelo ALI na identificacéo
do grau de inovacdo da empresa. No periodo de 2017-2019 o diagnéstico MPE
Brasil e o radar de inovacgao foram aplicados trés vezes, sendo a primeira aplicacao
(RO) uma avaliacédo do grau de inovagcdao da empresa dos ultimos 3 anos sem a
intermediacdo do SEBRAE, através de Programa como o ALIl. Na segunda aplicacéo
(R1) os resultados do radar evoluem de acordo com a execugao de a¢des acordadas
no primeiro plano de acéo, e na terceira aplicagao (R2) avaliando os resultados das
acdes propostas no segundo plano de agao. A aplicacdo do Diagnéstico MPE Brasil e
radar de Inovacgao é pessoal e in loco, na empresa, sendo o diagnoéstico estruturado
com 36 perguntas distribuidas em 8 areas (Liderancga, estratégias e planos, clientes,
sociedade, informagdes e conhecimentos, pessoas, processos e resultados) e o
radar de inovacao um questionario estruturado em 13 dimensdes (Dimensao Oferta,
Plataforma, Marca, Clientes, Solucbes, Relacionamento, Agregacéo de Valor,
Processos, Organizacao, Cadeia de Fornecimento, Presenca, Rede), que sdo temas
relacionados a inovacéo, além do questionario ha também evidéncias documentais
e observagcao do comportamento na empresa.

As 8 areas do diagnoéstico sao avaliadas de forma individual e geral,
demonstrando uma pontuacao em percentual de 0 a 100%, e as 13 dimensdes do
radar de inovagao sdo avaliadas de formaindividual e geral, demostrando a pontuagao
através de scores 1, 3 e 5, sendo 1 a menor avaliacdo e 5 a maior avaliacdo. Para
a analise estatistica utilizou-se o Teste Matched-Pairs com o Software GraphPad
Prism 5.0, para comparar o grau de inovacao do radar 2 em comparag¢ao com o radar
0, sendo significativo quando p<0,05.

3 1 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Gestao do colégio delta antes e depois do ali

Os resultados apresentados na tabela 1 mostram a evolugdo na gestdo da
empresa do ciclo 2 em relac&o aos ciclos 0 e 1, mostrando a pontuagao em cada

uma das areas e o crescimento em percentual ao final do ciclo 2.
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Pontuacao Pontuacdo Pontuacdo Pontuacao

Critérios do MEG Méxima Ciclo 0 Ciclo 1 Ciclo 2 % do Ciclo 2
Lideranca 15,00 4,88 13,76 15 100
Estratégia e Planos 9,00 3,73 9,00 9,00 100
Clientes 9,00 3,51 7,74 9,00 100
Sociedade 6,00 2,60 6,00 6,00 100
Informacgdes e Co- 6,00 6,00 100
nhecimentos 6.00 3.16
Pessoas 9,00 4,32 8,55 9,00 100
Processos 16,00 8,40 12,00 16,00 100
Resultados 30,00 0,00 0 0 0
Total 100,00 63,05 67,93 70,00 70,00%

Tabela 1. Diagnéstico Empresarial dos ciclos 0, 1 e 2 aplicados na Escola DELTA

Atabela acima elenca 8 temas, sendo estes as 8 areas trabalhadas pelo Modelo
de Exceléncia da Gestdao — MEG da Fundacdo Nacional da Qualidade (MEG, 21°
edicdo). Os resultados apresentados mostram que desde o ciclo inicial o negécio
ja apresentava uma gestao consolidada e com menor eficiéncia em areas pontuais,
os quais foram ajustadas nos ciclos seguintes. Essa gestdo harmoénica foi sendo
construida ao longo de 20 de anos no mercado. Apesar de ter bons resultados na
maioria das oito areas de gestao os resultados nao foram norteados pelo questionario
do Mpe — Brasil, a constru¢éo da administracao do negocio foi constituida a partir das
necessidades e demandas que surgiam. As oito areas sao: Lideranca, Estratégias e
Planos, Clientes, Sociedade, Informacbes e Conhecimentos, Pessoas, Processos
e Resultados. Estas areas seguem a logica de sucesso, onde a sobrevivéncia e
0 sucesso de uma empresa estdao diretamente relacionados a sua capacidade de
atender as necessidades e as expectativas dos clientes, e a atuacdo de forma
responsavel na sociedade e nas comunidades com as quais interage. De posse
dessas informacoes, a lideranca formula as estratégias e estabelece os planos de
acao e metas para conquistar os resultados desejados. Os planos e as metas séo
comunicados aos colaboradores e acompanhados. As pessoas (que trabalham na
empresa) devem ser capacitadas e atuando em um ambiente adequado para que
0S processos sejam executados conforme o planejado, com o controle de custos,
investimentos e riscos. E importante, ainda, aperfeicoar o relacionamento com os
fornecedores, a fim de que as necessidades dos clientes sejam entendidas por
aqueles que fornecerdo o0s insumMos necessarios para a execu¢ao dos processos
(MPE BRASIL, 2016).

A tabela 1 mostra que ja havia gestao estruturada na empresa, contudo, nota-

se nesta que o primeiro ciclo apontava quatro areas, as quais demandavam ajustes
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pontuais, sendo estas: lideranga, pessoas, clientes e processos. Pensando nisto,
o plano de acéao trabalhado foi para fortalecer os temas citados, pois apresentava
uma pontuagcdo menor devido a realidade encontrada, e para chegar ao resultado
elevado no plano de agdo foram elencadas as seguintes agdes: No tema Lideranca
e Pessoas foi trabalhado dois treinamentos para a lideranca e para introduzir a
capacitacéo especifica de fungdo e de forma continuada, a empresa adquiriu uma
plataforma virtual, no qual contempla mais de mil cursos nas diversas areas que que
atuam no Colégio DELTA. Isto ndo somente, gerou unidade no time, como também
a melhora significativa nos diversos departamentos e dentro das turmas da escola.

No tema Clientes, acbes foram para trazer forgca e continuidades em propaganda
com outdoors, promovendo assim uma visualizacdo maior em pontos estratégicos,
contratou uma empresa para gestdo das redes sociais e aderiu um software que
criou uma proximidade com os pais dos alunos, passando as informacgdes de forma
mais rapida. Em processos foi o aperfeicoamento da gestdao de compras, que por
sua vez promove diminuicdo de custos, melhor aproveitamento da matéria prima,
negociacdo com fornecedores e a consultoria de mapeamento de processos
trouxe uma eficiéncia e qualidade nesta area, néo limitando apenas a gestéo, mas
inovacado em processos, que sera tratado adiante. Assim, no ciclo seguinte, através
do diagnéstico empresarial, o Colégio DELTA alcangou a pontuagcdo maxima (exceto
na area de Resultados, devido preservacao de dados confidenciais), fortalecendo a
gestéo do negdcio.

Assim, anota-se que as areas fundamentais de gestdo sdo praticadas no
Colégio DELTA corroborando assim na condicao estrutural para inovar, conforme
é explanado nas politicas gerais da inovacédo descrita no Manual de Oslo (2005).
Dessa forma, mesmo que as acdes estruturadas de gestdo ndao sejam acgdes de
inovacgéo, contribuem e solidificam uma base para comecar a inovar. Por esta razao,
qgue os resultados mostraram um alto crescimento na area de inovagao, pois havia
uma base. Isto mostra que apesar da inovacao ser acessivel para qualquer negocio,
o impacto que ela tras depende da estrutura organizacional que a empresa possui,
pois ndo ha como inovar quando a empresa ainda ndo sabe onde quer chegar, nem
quando ndo se conhece seu publico e ndo tem um time alinhado. E necessario ter

direcao e controle para inovar.

3.2 Ainovacao do colégio delta antes e depois do ali

A tabela 2 mostra a evolugdo da inovacéo do ciclo 2 em relagdo ao ciclo O e 1
do Colégio DELTA, e a figura 1 mostra os resultados numa representacao visual da
evolucéo dos ciclos.
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Dimensoes Ciclo 0 Ciclo 1 Ciclo 2

Oferta 2,3 2,3 3,7
Plataforma 3 3 5
Marca 4 4 4
Clientes 2,3 4,3 5
Solugdes 1 5
Relacionamento 3 4
Agregacéao de Valor 1 1 1
Processos 1,7 3,3 3,3
Organizacéo 1,7 4,3 4,3
Cadeia de Fornecimento 3 3 3
Presenca 1 3 3
Rede 5 5 5
Ambiéncia Inovadora 3,3 4,3 5

Grau de Inovacao Global 2,49(+1,13) 3,58(+1,09) 3,95(+1,13)***

Tabela 2. Grau de Inovagéo Global dos ciclos 0, 1 e 2 aplicados no Colégio DELTA

Wilcoxon matched-pairs: ***p<0,001.

Radar da Inovacao

g (|0 [ g Tl 1 Ciclo2

Oferta

Ambigncia Inovadaora Plataforma

Redey Marca
Presenca Clientes
Cadeia de Fornecimento Solucdes
Organizacio Relacionamento
Processos Agregacao de Valor

Figura 1. Evolugéo da inovagéo nos ciclos 0, 1 e 2 do Colégio DELTA.

Observando a afirmacdo do Manual de Oslo, o Colégio DELTA melhorou
significativamente os seus servigcos, com a implementacdo de novos métodos,
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aperfeicoando processos organizacionais e no marketing. Todavia, antes de adentrar
nas acdes de inovacdo e seus efeitos, vale elencar quais desafios a empresa
enfrentava antes do ALI, pois assim pode-se fazer uma analogia e mensurar quao

positivo foi o Projeto ALI para a empresa.

3.2.1 Os desafios e suas implicacbées

Os desafios do Colégio DELTA foram pontuados na Matriz de Forcas,
Fraqueza, Oportunidades e Ameacas (Matriz FOFA ou SWOT em inglés), onde em
fraquezas e ameacas foram pontuados os seguintes desafios: Marketing (com foco
em propaganda), nenhuma padroniza¢édo nos processos internos e documentacoes
dos mesmos, falta de qualidade e diferencial no atendimento, pouquissima ou
nenhuma capacitacdo especifica de funcdo tendo em vista que a empresa tem
varios departamentos com prioridades e fungdes distintas, marca nao registrada,
inadimpléncia e tributacdo. Estas areas nao afetam apenas o setor correspondente,
mas causam um espelhamento nos departamentos interligados direta e indiretamente,
0 que causa um enfraquecimento em cadeia:

* No desafio do marketing, os reflexos de quando a divulgacdo da empresa
nao é efetiva sdo: Perca ou ndo aproveitamento potencial da fatia de
mercado, abrindo um espago maior para o concorrente que esta investindo
na promog¢ao prépria, com isso, ndo se preenche todas as vagas e entdo a
empresa da lugar a programas como o Educa mais Brasil, onde a empresa
nao recebe o valor cheio das mensalidades ou perde de um a duas
mensalidades, reduzindo ou anulando seu lucro para que n&o haja falta de
coro, 0 que néo apresenta vantagem ja que os fins visam o lucro. Além de
nao ter clientes em sua capacidade maxima, a empresa nao constroi sua
autoridade no mercado. O Colégio DELTA ja € bem conhecido no mercado,
todavia havia informacdes relevantes contidas que fortalecem a autoridade
do mesmo, como por exemplo a quantidade de alunos do ensino médio que
conseguiam entrar na universidade publica, os programas exclusivos que
agregam valor ao ensino, e todos estes atributos estavam “escondidos”.

e Como capacitar pessoas com funcdes distintas? Quanto custa? Este
era um dos desafios do Colégio DELTA. Os treinamentos generalizados
eram eficientes para parte dos colaboradores, a que poderia aplicar o
treinamento em seu setor. Por exemplo: um treinamento em atendimento
ao publico ndo serve para financeiro , assim como um treinamento em
planilhas inteligentes ndo servem para professores ou recepcionistas,
mas personalizar esses treinamentos parecia uma solucéo cara. Dessa
forma, os setores que nao podem ser contemplados ou que sao menos
contemplados com treinamentos apresentavam um baixo resultado nas
entregas, ndo entregando e realizando tarefas com a exceléncia esperada,
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mais um fator que causa desalinhamento.

* Inadimpléncia é um problema interno causado por fatores externos, o qual
a empresa nao consegue controlar, mesmo assim isso causa déficit na
empresa, desfalques que sao supridos pelo que deveria ser o lucro da
empresa. O desafio, além de negociar esses clientes, é destinar e pagar
pessoas para fazer este trabalho sem saber se havera o retorno. Este
desafio reflete no financeiro em primeiro lugar, e entdo o financeiro pode
restringir a reducao de beneficios, bonificacdo, ou segurar contratacoes,
reduzir investimento em treinamento e assim vai atingindo diversas areas.

* O desafio nos processos &€ semelhante ao desafio em atendimento e
gestdo de pessoas, mas, numa escala maior, pois 0s mesmos gargalos
encontrados no recrutamento, padronizacéo e treinamento se repetem em
todos os outros departamentos, pois 0 modus operante é relativo, fazendo
com que todos os processos tenham um desempenho diferente e se muda
o colaborador, muda a forma de operar aquele procedimento, entdo a
empresa trabalhava em conjunto, com 0 mesmo objetivo, mas entregando
a sua propria maneira, havendo propoésitos Unicos, mas sem sinergia,
correndo riscos o tempo todo e essa atenuacéo atinge fortemente todos
os departamentos e setores, exceto a entrega do servigo principal que € a
educacao, pois é estruturada e padronizada por um sistema nacional de
ensino.

* O desafio do atendimento no Colégio DELTA apresentava os gargalhos
mais comuns nas empresas de forma geral iniciando no recrutamento e
selecdo de pessoal, pois essa area tem suas dificuldades ao contratar
alguém, nunca ha total certeza de que a pessoa realmente corresponde ao
perfil desejado, ndo ha padronizacdo no atendimento e nem treinamento
estruturado e continuo, com isso, o atendimento torna-se “pessoal’, cada
colaborador atende do seu jeito, com suas percepc¢des de atendimento,
0 que gera colaboradores muito bons e colaboradores muito ruins no
atendimento, pois nao ha um nivelamento, e isso espelha diretamente no
cliente, pois cada cliente vai sentir e receber de uma maneira diferente,
podendo gerar um alto grau de satisfacdo para uns e um baixo grau de
satisfac&o para outros, outro fator € a dependéncia que o cliente criar com
determinados colaboradores, que estes porventura sendo desligados da
empresa deixam estes clientes “6rfaos” pois se apegaram ao atendimento
daquele funcionario.

Os desafios pontuados acima néao afetam apenas o setor correspondente, mas
um efeito em cadeia nos outros que estéo interligados, pois a empresa € um corpo.
O lado positivo € que a solucao de um desafio também produz em efeito cascata,
implantando uma acéo e resolvendo varios desafios.
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3.2.2 inovacdo no colégio delta e seu reflexo

Apresentados os desafios da empresa, agora serdo apresentadas as solugcdes
inovadoras propostas nos planos de acdo do Projeto ALl e como refletiram. E
importante ressaltar que muitas solucdes de inovacao foram consolidadas por
acOes de gestao, citadas anteriormente. A inovagdo no Colégio DELTA aconteceu
da seguinte forma: Havia véarios gargalos em processos, inadimpléncia, lideranca e
gestdo de pessoas, marketing, gestdo de compras e houve varias solugcbées que se
enquadraram na inovagao conceituada no Manual de Oslo (OSLO, 2005), alicer¢cadas
na gestéao.

O desafio no marketing foi facilmente convertido para uma forca da empresa,
contratando um profissional com expertise em marketing e rede social para ficar
nas plataformas de redes sociais. Todavia o diferencial nessa area foram os
panfletos externos e internos informativos, que compartilham as informacdes dos
diferenciais que a escola oferece, suas certificacdes, seus projetos independentes
como o Programa Jovens Empreendedores e Projeto “Leitores Brilhantes, Escritores
Fascinantes”, suas parcerias, as plataformas de aperfeicoamento de seus
professores, enfim informacdes que agregam valor a escola e que antes ficavam
ocultadas, externando a qualidade que a organizagdo e que o publico-alvo, parte
dos clientes e sociedade, nao tinham o conhecimento. Esse panfleto tem impacto
no marketing para a captacéo de novos clientes, porém, o impacto € mais grandioso
para o cliente, pois proporciona a fidelizacédo, a cada ano o pai se sente mais seguro
e troca seu filho, pois tem total conviccéo da qualidade e diferencial oferecido a ele,
€ essa convicgao € passada para seus grupos de contato, promovendo a téo falada
divulgacéo “boca a boca” que tem efeitos imensuraveis.

Como capacitar pessoas com func¢des distintas? Quanto custa? A solucéo para
este desafio foi sem duvidas impactante, pois gerir as pessoas ja € um desafio, mas,
inovar € com toda certeza € utopia para muitos empresarios. Foram trabalhadas 3
acoOes especificas e assertivas, iniciando com dois treinamentos gerais sobre lideranca
no primeiro ciclo, 0 que promoveu mais unido na organizacgao e sinergia no time, em
um segundo momento a empresaria adquiriu uma plataforma de treinamentos online
com cursos e qualificacdo nas mais diversas areas que contemplam as profissdes
exercidas na organizacao, para isso, a empresaria inseriu a participacao de todos
os colaboradores no planejamento mensal da empresa, onde sdo escolhidos os
temas a serem estudados, e ao final do més é obrigatério a entrega de um relatério
sobre a aprendizagem do curso anexado ao certificado de conclusao, além disso,
a empresaria escolhe um tema comum a maioria dos colaboradores e promove

oficinas, para assim potencializar o aprendizado e gerar proximidade e sinergia no

grupo.
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A terceira agao foi uma consultoria SEBRAETEC em Design Thinking, que é
inteiramente focada no cliente e sera comentada adiante, todavia culminou todo
esse trabalho iniciado com as pessoas, pois toda a equipe entrou num processo de
imersao para olhar o cliente e resolver o problemas emergentes da escola, e este
trabalho desatou trés nds: trouxe a motivacédo que estava ausente na lideranca e
liderados, pois 0 mapa da empatia foi trabalhado internamente e isso influenciou na
forma de liderar e como liderar o time; trouxe uma visao sistémica, fazendo com que
todo o grupo olhasse para o cliente entendo-o e agindo de forma empatica; e por
fim a integralizacdo de todos os colaboradores numa atividade que poderia ter sido
elitizada, transformou a empresa num unico corpo quando o treinamento trouxe a
tona os dois lados da moeda — o colaborador e o cliente. Sem diuvidas uma inovacgao
sistematica.

Uma empresa com alto grau inadimpléncia atinge tudo que é relacionado a
investimento, retencdo de custo e bonificacdo, como explanado anteriormente. A
resolucao deste gargalo foi simples e pontual: A criacdo de um departamento de
cobrancas, sendo importante ressaltar que foi um departamento instituido de forma
estruturada, coordenado por um colaborador com 8 anos de experiéncia na area
de cobrangas e com todo o mapeamento do processo cobrancas, bem como seus
documentos relevantes. Nao foi algo informal, feito com pessoalidade e informalidade,
o departamento foi estruturado da forma correta ja na sua abertura. E processos
alinhados tras eficiéncia e eficacia, resultando na diminuicdo dos débitos criados.
A empresa recuperou e recupera seus débitos mais rapidamente do que antes da
instituicao do setor.

Quando néo se tem controle do processo ndo ha clareza de quem faz, como
faz e em quanto tempo; néo sabe onde estao os gargalos e entdo segue com uma
ou mais deficiéncias de fluxo no trabalho gerando mais desgaste na méao de obra,
insatisfacéo do cliente, dentre outros ou muda varias atividades que apresentam
sintomas de um problema sem identificar a raiz e sem essa exatiddo o problema néao
€ resolvido apenas melhorado a curto prazo, podendo causar aumento nos custos e
desalinhamento de um processo que estava funcionando bem.

Houve a implementacdo de métodos e processos na area administrativa,
nomeando departamentos com responsabilidades, prioridades e entregas, e em
cada um destes instituiu a estrutura funcional de todas as tarefas, criando os POP’s
(Procedimento Operacional Padrdao). Com a elaboracao destes mapas, a empresa
conseguiu:

* Controlar as operacdes, sabendo 0 seu prazo, 0 passo a passo e hao
somente controlar, mas com a visao ampla dos processos;

+ O gestor consegue identificar os gargalos que podem surgir com o0 passar
do tempo e readaptar de forma rapida a tarefa vigente e entédo retomar o
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fluxo, pois tem visdo panoramica do processo;

* Sabe quais as atividades que agregam valor e entdo aloca os recursos de
forma correta, reduz custos, prioriza as tarefas chaves e enxuga as menos
produtivas;

* Conhece os indicadores que aumentam a qualidade do servigco, gerando
seguranca para o gestor e qualidade para o cliente;

« E capaz de criar um fluxo de comunicacdo mais assertivo com a equipe
que faz partes dos processos e consequentemente elimina grande parte
de erros técnicos;

e Segundo Peter Druker “A Eficiéncia consiste em fazer certo as coisas:
geralmente esté ligada ao nivel operacional, como realizar as operacdes
COm mMenos recursos — menos tempo, menos orgcamento, menos pessoas,
menos matéria-prima, etc. Ja a eficacia consiste em fazer as coisas certas:
geralmente esta relacionada ao nivel gerencial”. Assim, com os fluxos
mapeados a empresa deixa de atuar com eficiéncia (0 que ja praticava
antes do ALI) e passa a atuar com eficacia, pois ndo somente executa as
tarefas de forma operacional, mas atua com cunho gerencial, coordenando,
controlando, dirigindo e readaptando os fluxos quando necessario.

Com todas essas mudancas que o mapeamento de processos promoveu, ha
como né&o atingir todas as areas da empresa? Na area administrativa, gestado de
pessoas, financeiro, atendimento ao cliente, marketing, logistica, entrega do servico,
tudo ganhou uma nova roupagem, pois 0 que era invisivel, empirico, ganhou um
caminho, uma expectativa, padronizou, nivelou e ndo ha mais agdes independentes,
desligadas ou a parte do que foi estabelecido e assim a empresa cresceu alinhada e
desenvolvendo uma coadjuvagao.

Ao falar em atendimento, a empresa desenvolveu um novo diferencial, pois
mapeou e se colocou no lugar do cliente. Para isso, foi contratada a consultoria
SEBRAETEC Design de Servico que segundo Caderno Técnico 4.0 do SEBRAE visa
solucdes criativas e inovadoras para experiéncias de uso e de ambito emocional aos
clientes. Neste contexto a empresa passou a trabalhar o design thinking, trazendo
0 mapa de empatia, jornada do cliente para que fosse possivel mapear suas dores
e assim criar as solugdes personalizadas a sua persona, € nao somente criar
solucao, mas o surpreender, utilizando-se da técnica da Disney para encantar seus
clientes. Isso promoveu uma revolugédo no atendimento, pois ndo é o padréo de
um atendimento robotizado, mas sim o olhar empatico de cada colaborador para
o cliente, atendendo-o de forma humanizada, pois se criou um comportamento
diferente, que é algo independente de onde e com quem o colaborador esteja. Esta
também foi uma inovacéo sistematica.
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41 CONSIDERACOES FINAIS

ApoOs adesdo ao Projeto ALI pode-se observar nos graficos e na imagem, a
evolucdo e os resultados significativos que o primeiro plano trouxe a empresa.
Os resultados do ciclo 2 apontam que ha um alto grau de inovagcdo na empresa,
passando de uma empresa focada em gestdo, n&o inovadora, para uma empresa
inovadora pontual, bem préxima de ser inovadora sistémica.

Como ressaltado no texto, essa competéncia na gestao organizacional da
empresa serviu como uma base fundamental para que a inovacéo fosse trabalhada
de forma potencializada. Analisados os desafios que a empresa enfrentou, foram
contemplados os temas que refletiam tal dificuldade, entendendo que um problema
ou fraqueza ndo atinge apenas a area em que se originou. Todavia, as solug¢des
destes problemas, através de acbes de inovacado e gestdo, também impactaram
positivamente varios setores, um efeito cascata, criando uma solugcéo que afeta a
empresa em varias escalas.

Com os resultados apresentados ao final ciclo 2 nota-se que a empresa DELTA
abracou a cultura da inovacédo, o que a torna mais ativa, aberta a mudancas e
consequentemente mais competitiva no mercado. Os resultados positivos mostram
que o Projeto ALI atuou como um pioneiro na introdu¢éo da cultura da inovacéo, e
que a empresa tem condicdes de caminhar buscando constantes melhorias e essa
busca € importante para que ela se mantenha em posicdo competitiva no mercado.
A inovacgao é imprescindivel nos negécios atualmente.

Este case mostra a importancia que o Projeto ALl tem para as micro e
pequenas empresas, pois as mudanc¢as do mercado vao obrigando o empresario e
se reinventar, mas nao de forma estruturada e muitas vezes com a visao distorcida
do que é inovacdo. Um ALI consegue desmistificar o que é inovagdo e mostrar o
caminho a ser trilhado, apresentando solucdes e ferramentas que auxiliam o negécio
no processo de inovagao. E mesmo com o encerramento do Projeto, 0 empresario ja
sabe por onde comecar, buscar o SEBRAE sempre que sentir necessidade, pois o ALI
também cria uma ponte entre a empresa e este, criando um relacionamento a longo
prazo, o Projeto ALI abre portas com este cliente e através da promocéo da cultura

da inovacgao, atinge os resultados do negécio promovendo mais competitividade.
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RESUMO: O Programa Agentes Locais de
Inovagao, possibilitar que o pequeno negécio
aumente a captura de valor, por meio da
criacdo e entrega de solugbes simples e
inovadoras, promovendo a pratica continuada
nos pequenos negoécios. O presente estudo
teve como objetivo demonstrando os principais
desafios enfrentados pelos ALI do Acre, no ciclo
2017-2019, indicando solug¢des e perspectivas
futuras. Trata-se de umaanalise criticade carater
qualitativo. Constatou-se que o programa ALl
no Acre estd sendo bem-sucedido. Apresenta
sim alguns pontos que podem ser melhorados,
porém todos passiveis de correcao e a maioria
ja sera resolvido com a nova metodologia de 8
meses, que entrara em vigor com 0 novo ciclo
que ira iniciar em 2020.

PALAVRAS-CHAVE: ALI, SEBRAE e CNPQ.

ABSTRACT: The Local Innovation Agents
Program enables small businesses to increase
value capture by creating and delivering simple
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PERSPECTIVAS FUTURAS

and innovative solutions, promoting continued
small business practice. This study aimed to
demonstrate the main challenges faced by Acre
ALl in the 2017-2019 cycle, indicating solutions
and future perspectives. It is a critical analysis of
a qualitative character. The ALI program in Acre
has been found to be successful. It does have
some points that can be improved, but all are
amenable to correction and most will already
be resolved with the new 8-month methodology,
which will come into force with the new cycle
starting in 2020.

KEYWORDS: ALI, SEBRAE and CNPQ.

11 INTRODUCAO

O conceito de inovacao, de acordo com
Schumpeter (1934), enquadra-se no cerne da
mudanca e do desenvolvimento econdmico
e, quando utilizado estrategicamente, abre
caminhos para novos mercados e torna uma
empresa mais competitiva (ARAUJO; ARAUJO,
2015). A inovacédo estad presente nas mais
diversas areas da sociedade; contudo, cada
area adota perspectivas e teorias diferentes.
Tais teorias denotam a importancia do
desenvolvimento de questdes de mensuracao,
como, por exemplo, por que as empresas

precisam inovar e quais sao as razdes e 0s
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principais fatores que motivam ou dificultam o desenvolvimento da inovagcao em um
determinado momento da sociedade (SAMPAIO, 2017).

Com o objetivo de gerar ambientes propicios a inovag¢ao no interior das Micro
e Pequenas Empresas (MPEs), o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq), desenvolveu o Programa Agentes Locais de
Inovacdo (ALI), visando fomentar a cultura da inovacdo no ambiente de MPEs
(SILVA, 2007).

O Programa ALI utiliza o Radar da Inovacéao, que é uma medida de maturidade
do processo de inovagao para as pequenas empresas, com base em seus processos,
resultados e na importancia dada ao conhecimento como ferramenta que visa a
competitividade. Dadas as caracteristicas das pequenas empresas, a metodologia
considera quaisquer inovagdes de produto por saber que este é um primeiro passo
dado pelo empresario no uso do conhecimento de produto e de mercado, com o
objetivo de aumentar a competitividade. Além dos aspectos tecnologicos, o Radar
da Inovag¢ao também leva em conta a adoc¢éo de praticas de gestdo que sdo comuns
nas organizagdes maiores, e que, nas pequenas empresas, representam alguma
novidade. Finalmente, o Radar da Inovacéo avalia o quanto o ambiente é propicio
a inovacao (SANTOS, 2017). Porém mesmo uma metodologia tdo inovadora pode
ser melhorada, sendo assim o presente estudo teve como objetivo demonstrando
os principais desafios enfrentados pelos ALl do Acre, no ciclo 2017-2019, indicando
solucdes e perspectivas futuras.

2|1 METODOS

Trata-se de uma analise critica de carater qualitativo, demonstrando os
principais desafios enfrentados pelos ALI, indicando solu¢des e perspectivas futuras.

A analise foi realizada por meio de observacgao direta, convivéncia e conversas
com 8 ALI, que atuam nos municipios de Rio Branco, Cruzeiro do Sul, Tarauaca,
Feij6o, Sena Madureira, Brasiléia e Epitaciolandia, no periodo de agosto de 2018 a
novembro de 2019.

3| RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante a presente pesquisa foram observados alguns desafios pelos ALlI,
conforme especificados abaixo:

No ciclo 2017/2019 do projeto ALl no Acre, foram atendidas um total de 7
municipios (Rio Branco, Cruzeiro do Sul, Tarauaca, Feijo, Sena Madureira, Brasiléia

e Epitaciolandia). A maioria desses municipios ainda ndo possuem um escritorio do
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SEBRAE, e esse foi um fator negativo para a realizagdo do projeto. Uma alternativa
para isso € abrir novos escritérios do SEBRAE, ou centralizar o projeto nos municipios
gue ja possuem (isso também resolveria o problema de acesso limitado a internet,
em alguns municipios distantes).

O programa ALI é multiprofissional, tanto na formacéao académica dos agentes,
como no perfil das empresas, possuindo segmentos diferentes e consequentemente
demandas diferentes. Isso fez com que alguns dos agentes tivessem dificuldades
para atuar junto as empresas. Algumas das alternativas para essa situagéo séo:

1°. Limitar as areas de formacé&o para se inscrever no edital, selecionando assim,
profissionais com mais perfil de gestéo;

2°. Aceitar profissionais com mais tempo de formagdo académica ou realizar mais
capacitactes e treinamento para o programa ALl, visto que parte do treinamento
inicial de 30 dias foi o proprio processo de selecéo dos agente. Entre as capacitacdes
indicadas pelos agentes estao “Capacitacdes sobre o funcionamento e as solucées
disponiveis no Sebrae, Capacitacdes sobre Inovacdo na pratica e Capacitacoes
sobre gestao empresarial”;

3°. Dentro do possivel, que 0 agente atue dentro de um Unico seguimento das
empresas, ou 0 minimo possivel e que sejam de areas afins, como por exemplo
“restaurantes e lanchonetes”. Sendo indicado também menos empresas por Sénior
para que o0 acompanhamento possa ser mais especializado.

Foi disponibilizado uma boa quantidade de cursos para os empresarios, porém
foi solicitado por alguns um calendario anual com as principais capacitacoes, o que
auxiliaria os empresarios a se planejarem para participar. Esse calendario é claro
que pode ser flexivel, podendo ser inserido novos treinamentos de acordo com a
demanda do estado do Acre. Nesse mesmo sentido também pode melhorar ainda
mais o atendimento, com a parceria do SEBRAE com outros provedores de solugdes,
para auxiliar nas agdes que ainda nao podem ser executadas pelo SEBRAE.

Foi observado uma imaturidade de algumas empresas do Acre em inovar
“sem perfil inovador”. Sendo relatado (principalmente nos municipios menores)
dificuldades locais, tais como regido pouco desenvolvida, onde o empresario ainda
nao tem objetivo de “muito crescimento”, principalmente devido a cidade ser pequena
e a concorréncia reprimida, ocasionando assim uma “falta de comprometimento de
alguns empresarios”, o que comprometeu o resultado de algumas empresas. Sendo
indicado entdo no momento da escolha das empresas participantes do projeto,
observar se 0os empresarios realmente querem participar do projeto e se estéao
dispostos a mudar “velhas condutas” para que ocorra a inovacgao.

No ciclo 2017/2019 os ALI do Acre, ainda estavam utilizando um sistema antigo
de gestédo do projeto, sistema esse que ficava diversas vezes “fora do ar”, o que

consequentemente, influenciou na demora da validagcéo dos documentos no sistema.




Isso ja foi resolvido, com a criagdo de um novo sistema, e os proximos ALl j4 estardo
usufruindo deste.

No ponto de vista de pesquisa, foi constatado pouca experiéncia dos agentes. A
maioria n&o tinha feito Iniciacéo Cientifica, sendo que alguns tinham panico em ouvir
a palavra “artigo cientifico”. Entdo mesmo que no final dos 3 anos, os resultados
apresentados pelos agentes foram considerados bons, é evidente que se estes ja
tivessem uma experiéncia prévia, o material seria ainda melhor. Sendo assim sao
indicados nos préximos processos seletivos, uma analise de curriculo, valorizando
ainda mais “com pontuacéo extra” para alunos que tenham experiéncia em pesquisa,
tanto com Iniciagao Cientifica, como com publicacéo de Artigos, Livros, Capitulos de
Livro e Resumos em evento.

Outraacao que pode potencializar ainda mais a escritado artigo, € arealizacdo de
um semindario no meio tempo e outro na conclusao das atividades, com apresentacdes
de trabalhos e compartilhamento de experiéncia, podendo auxiliar com a resolug¢des
de problemas, de casos semelhantes também ocorrentes em outras regides.

Muitos dos pontos indicados acima ja foram observados e corrigidos pelo
SEBRAE, sendo criada uma nova metodologia com duracéao de 8 meses (Figura 1),
que sera implantada ja no préximo ciclo do Projeto ALI.

BRASIL MAIS PRODUTIVO E ALI

. . E2
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Aplicagdo do Radar do ALl
etc.

Figura 1. Nova metodologia do programa ALI.

O novo modelo do programa ALI tem como objetivo potencializar e agilizar ainda
mais os resultados do programa, este que estd sendo importante para o estado do
Acre, fazendo atendimento in loco as empresas e de forma gratuita, auxiliando as

mesmas a melhorar tanto no quesito gestao como de inovacao.
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41 CONCLUSAO

Constatou-se que o programa ALl no Acre esta sendo bem-sucedido. Apresenta
sim alguns pontos que podem ser melhorados, porém todos passiveis de correcao
e a maioria ja sera resolvido com a nova metodologia de 8 meses, que entrara em
vigor com o novo ciclo que ir4 iniciar em 2020.
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