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APRESENTAGAO

A Ciéncia da Computacao estuda as técnicas, metodologias e instrumentos
computacionais, visando automatizar os processos e desenvolver solucdées com o
uso de processamento de dados. Este livro, se propde a permitir que seus leitores
venham a conhecer melhor o panorama atual da Ciéncia da Computacéo no Brasil,
assim como, os elementos basicos desta ciéncia, por meio do contato com alguns
dos conceitos fundamentais desta area, apresentados nos resultados relevantes
dos trabalhos presentes nesta obra, realizados por autores das mais diversas
instituicoes.

A Ciéncia da Computacgao, proporciona inumeros beneficios para a sociedade
moderna, tais como: a criagdo de empregos, o desenvolvimento de novos
equipamentos, o ganho de produtividade nas empresas e 0 acesso a informacéo.
Os estudos desta area séo aplicados em diversas outras areas do conhecimento,
proporcionando a resolucdo de diferentes problemas da sociedade, sendo assim,
cada vez mais estes profissionais sao valorizados e prestigiados no mercado
de trabalho. As empresas enxergam atualmente a necessidade de profissionais
cada vez mais qualificados nesta area, a fim de que possam promover ainda mais
inovacao, desenvolvimento e eficiéncia.

Dentro deste contexto, este livro aborda diversos assuntos importantes para
os profissionais e estudantes desta area, tais como: a utilizacdo das Tecnologias
de Informacédo e Comunicacgéo (TIC’s), a acessibilidade na web, a simulacao por
eventos discretos, as metodologias ativas, as técnicas de Data Mining, os Objetos
Digitais de Aprendizagem (ODA), o uso do Facebook como interface didatico-
pedagogica, a aprendizagem colaborativa, os Sistemas de Informacao Social, e a
avaliacao de softwares educativos, como por exemplo, a ferramenta Alice.

Sendo assim, os trabalhos apresentados nesta obra, permitem aos leitores
analisar e discutir os relevantes assuntos abordados, tendo grande importancia
por constituir-se numa coletdnea de trabalhos, experimentos e vivéncias de
seus autores. Espera-se que esta venha a ajudar tanto aos alunos dos cursos
de Ciéncia da Computacdao quanto aos profissionais atuantes nesta importante
area do conhecimento, a enfrentarem os mais diferentes desafios da atualidade.
Por fim, agradeco a cada autor, pela excelente contribuicdo na construcdo deste
livro, e desejo a todos os leitores, uma excelente leitura, repleta de boas, novas e
significativas reflexdes sobre os temas abordados, e que estas possam contribuir
fortemente no aprendizado.

Ernane Rosa Martins
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RESUMEN: LaAccesibilidad Web es un aspecto
tecnolégico que
Se sintetizan las lineas de accion asumidas

implica responsabilidad.
desde un espacio universitario que concierne a
actividades de docencia e investigacion aplicada
con la finalidad de avanzar en la Accesibilidad
Web vy los recursos humanos implicados en
ella. Estos conocimientos se plasman en las
e-solucién destinadas a los ciudadanos dado
que es un aspecto de la calidad de los sistemas
informaticos.

A Ciéncia da Computagéo e o Desenvolvimento de Contetudo Tecnolégico Relevante

para a Sociedade

PALABRAS CLAVES: Estandares, WCAG 2.0,
Accesibilidad Web, plataformas educativas,
responsabilidad social

CONTEXTO

En el marco de un proyecto de I+D
acreditado por la Secretaria General de
Ciencia y Técnica (UNNE), se indaga y
aplican métodos y herramientas para evaluar
la accesibilidad web en dispositivos moviles y
considerado como un aspecto de la calidad de

la Ingenieria del Software.

11 INTRODUCCION

La evolucién de las tecnologias web y
moviles transforma actividades personales
y profesionales. Ademas, son cada vez mas
sofisticados los dispositivos y el crecimiento
tecnoldgico permite ejecutar aplicaciones mas
complejas [1]. Se coincide con [2] en que el uso
masivo de dispositivos moviles crea un nuevo
mercado para desarrolladores de software y
genera nuevos desafios para mejorar la vida
cotidiana de las personas. Por lo expuesto, es
relevante asegurar la Accesibilidad Web (AW)
en los productos software dado que se utilizan
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por usuarios con diferentes capacidades.

En la Ingenieria del Software (IS) existen tres elementos claves: i) los
métodos,ii) las herramientas vy iii) los procedimientos [3]. Estos elementos facilitan
el control del proceso de construccion de software y brindan a los desarrolladores
las bases de la calidad de una forma productiva. En este sentido, desde la IS es
posible determinar la calidad de los productos software en proceso de elaboracion,
siendo la AW una medida aplicable desde etapas tempranas de desarrollo y tratada
como un requerimiento no funcional [4].

La AW referencia el acceso universal a este servicio de Internet,
independientemente del tipo de hardware, software, infraestructura de red, idioma,
cultura, localizacién geografica y capacidades de los usuarios [5, 6].

La AW, desde la IS, aborda como se debe codificar y presentar la informacién
cuando se disefa un sitio para lograr que las personas con o sin alguna discapacidad
puedan percibir, entender, navegar e interactuar de forma efectiva con la Web, asi
como también crear y aportar contenido [7].

Los estandares de calidad son reglas internacionales que garantizan la calidad
de los productos. Las organizaciones que las promueven constantemente las revisan
por lo que evolucionan constantemente de acuerdo al campo de aplicacidén. Estos
estandares de calidad para la AW pueden estar comprendidos en:

« Las pautas y recomendaciones de las Normas UNE de AENOR [8].

« Las relacionadas al estandar W3C para desarrollo web y mévil [9].

« El sistema de normalizacion internacional para productos de areas diver-
sas definido por la Organizacién Internacional de Estandarizacion (1SO) y
aquellas relacionadas con la AW [10].

En el marco del proyecto “Tl en los Sistemas de Informacién: modelos,
métodos y herramientas” se avanza en la indagaciéon de métodos y herramientas
y su aplicacion con miras a aportar a la inclusién de los ciudadanos en el uso de
herramientas informaticas en este siglo, y contribuir a que las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon (TIC) estén al servicio de la comunidad para mejorar
su calidad de vida.

Parael equipo es fundamental el estudio te6rico y la definicion de procedimientos
orientados a aplicar métodos y herramientas de AW en los productos tecnoldgicos
que se disefian o adaptan para implementar como estrategias de modernizacion
significativa en el entorno. Cabe aclarar que la iniciativa de estudio de AW, se trata
en otras universidades como se mencionan en [1, 2, 11 — 26].

Por otra parte, se define la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) como
la capacidad de la universidad para “difundir y poner en practica un conjunto de
principios y valores generales y especificos, por medio de cuatro procesos claves:
gestién, docencia, investigacidén y extension. Asi asume su responsabilidad

A Ciéncia da Computagéo e o Desenvolvimento de Contetudo Tecnolégico Relevante
para a Sociedade
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A Ciéncia da Computagéo e o Desenvolvimento de Contetudo Tecnolégico Relevante

para a Sociedade

social ante la propia comunidad tri-estamentaria y el pais donde esta inserta”. La
universidad como agente de cambios, innovaciones y dado su alto compromiso
con el sostenimiento de la sociedad estd comprometida en asegurar que sus
profesionales consideren y desarrollen cuestiones vinculadas al contexto en que se
desempefian. Es asi como se entiende a la responsabilidad social universitaria [27].

2| LINEAS DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

Con el objetivo de ampliar conocimientos tedricos y desarrollos empiricos en
la tematica se fomenta la construccién de sitios web y aplicaciones moviles que
respondan a estandares internacionales de accesibilidad como los establecidos por
la WCAG 2.0. En este marco se procede con:

Indagar en métodos para el disefio de soluciones web y moviles accesibles.
Estudiar estandares de medicion de la AW.
+ Relevar herramientas para la medicion de la accesibilidad web y movil.

« Validar herramientas en distintas plataformas [28 — 31].

31 RESULTADOS Y OBJETIVOS

Como se expreso previamente [32] y siguiendo los lineamientos de la RedUNCI
[33], en el proyecto se aborda la Accesibilidad Web en el desarrollo en el grado y
posgrado, con la finalidad de contribuir desde la Universidad con la formacion de
recursos humanos que se insertan en la Industria del Software. Es asi como se
logra:

« la elaboracién de dos planes de trabajo para becas de pregrado orientadas
a la revision y profundizacion en métodos y herramientas de Accesibilidad
Web vy la introduccién de su estudio desde etapas tempranas del ciclo de
vida de las aplicaciones méviles.

+ la aprobacion de proyectos de tesis de posgrado vinculadas a la AW en do-
minios de la Educacion [41, 42].

« la aprobacién de dos Proyecto Final de Carrera [34], uno en la modalidad
trabajo en equipo y que ademas sustenta el desarrollo de una beca de pre-
grado para la formacion en actividades de I+D y otro en modalidad individual
[35].

En referencia a los avances tecnolégicos semencionan:

identificacion y determinacion de instrumentos para evaluar la AW, como
sustento de nuevas propuestas.

+ estudio, examen y aplicacidon de métodos para el tratamiento de la accesi-
bilidad web basados en las pautas descriptas en [36] y adaptadas de [37].

Capitulo 2




+ eleccion, analisis estudio y aplicacion de herramientas informéticas para la
medicion de accesibilidad mévil, entre las que se mencionan: Test de Acce-
sibilidad de Google [38].

- utilizacion de diversos dispositivos que responden a distintas configuracio-
nes para evaluar el nivel de accesibilidad de las aplicaciones.

« aplicacion de las pautas WCAG 2.0 [9], desde las etapas iniciales del de-
sarrollo de las Apps, particularmente se emplea en el disefio de un producto
destinado al turismo

41 FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

La universidad se desempefa responsable socialmente, asi contribuye en
la formacidén de recursos humanos de acuerdo a las exigencias de las empresas
y gobiernos, generando y potenciando los vinculos entre Universidad-Empresa-
Estado. Los desarrollos tecnologicos disefiados y construidos con recursos humanos
formados y en formacidén aportan a concretar la meta planteada en este articulo.

Desde el afo 2017 se fortalece la formacion de recursos humanos con la
incorporacidon de estudiantes que cursan carreras de grado, becarios [39, 40] y en
el posgrado con trabajos de investigacién aplicada [41, 42].

Dada la importancia de la legislacion Argentina en torno a la Accesibilidad
Web, entre las lineas futuras de trabajo se propone desarrollar asesorias con la
finalidad de aportar, desde la produccién de software en la conformacion de una

sociedad inclusiva centrada en los sujetos usuarios de la tecnologia.
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