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APRESENTACAO

O e-book “A Educagao como Dialogo Intercultural e sua Relacdo com as
Politicas Publicas” reuni pesquisas entorno de um debate atualizado e propositivo
sobre a educacéo no Brasil. Apresentamos um conjunto de resultados e propostas
que visam contribuir com a educacgao brasileira a partir de um dialogo intercultural e
suas relagdes com as politicas publicas em educacéo.

Sao 108 artigos divididos em 5 Volumes. No Volume 1, os artigos foram reunidos
em torno de tematicas voltadas para Politicas Publicas, Gestao Institucional e Histoéria
e Desafios Socioeducacionais, totalizando 20 textos inéditos.

No Volume 2, os temas selecionados foram Educacéao Superior e Formacéao de
Professores. Séo 21 artigos que chamam para um dialogo propositivo e instigante.
O indice é um convite a leitura.

Compde o Volume 3, 25 artigos em torno das teméaticas Pratica Pedagdgica,
Educacao Especial e Interdisciplinaridade. Este volume é bem critico e traz propostas
inovadoras que merecem atencao especial do leitor.

O Volume 4 traz 20 artigos bem estruturados e também inéditos que discorrem
sobre praticas e propostas para a pratica do uso das tecnologias em espaco escolar
e da Educacéo de Jovens e Adultos.

Fechamos a obra com 22 artigos selecionados para o Volume 5, agrupados
em torno das tematicas do Ensino Fundamental, da Educacéo Infantil e de Género
e Racismo.

A obra “A Educacéo como Dialogo Intercultural e sua Relagdo com as Politicas
Publicas” esta completa e propoe um dialogo util ao leitor, tanto no desenvolvimento
de novas pesquisas quanto no intercambio cientifico entre pesquisadores, autores
e leitores.

Boa leitura!

Willian Douglas Guilherme
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CAPITULO 5

PARADIGMA DA COMPLEXIDADE — PRINCIPIOLOGIA DE
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RESUMO: As instituicbes de educagao superior
constituem-se em organizagdes complexas,
caracterizadas pela diversidade de doutrinas
internas, atores de interesses diversos e
diferentes atividades a serem desenvolvidas,
segundo as fung¢des legais inerentes a tais
instituicdes. Como citado no artigo 43 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) (BRASIL,
1996), entrementes em que a lei assegura um
grau de autonomia para que cada instituicao
de educacado superior possa gerir sua propria
complexidade interna, exige que diversas
finalidades sejam cumpridas. Tais escopos néao
se constituem como atividades simples, mas
compreendem uma diversidade de fungdes
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AVALIACAO

que certamente tornam o ensino superior
uma realidade complexa, envolvendo desde
aspectos da aprendizagem e transmisséo de
conhecimento até a reflexdo acerca do mundo
atual, de forma a desenvolver o entendimento
do homem e do meio em que vive.

11 INTRODUCAO

A questao da avaliagao da educacéo
superior desperta constante debates acerca de
sua forma de aplicacédo. Embora se reconheca
a necessidade de avaliagdo, questiona-se
até que ponto essa avaliacdo da educacao
superior se encontra a servico do controle
sobre a universidade.

Inicialmente, conforme destaca Leite
(2005),

educacional da

importa diferenciar a avaliagéo

avaliacao institucional.
Embora ambas sejam avaliacbes da éarea
da educacédo, a avaliacdo educacional se
preocupa com a aprendizagem de sujeitos, de
grupos submetidos a processos ou situacdes
com vistas a aquisicao de novo conhecimento,
habilidade ou atitude. Em outras palavras,
diz respeito a analise de desempenho de
individuos ougrupos, sejaaposumasituagcaode
aprendizagem ou, regularmente, no exercicio
de uma atividade comumente profissional.
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Ja a avaliacéao institucional ou de politicas publicas colima avaliar a instituicdo
como um todo ou as politicas publicas em seu carater global e contextualizado.
Destarte, a avaliacao institucional diz respeito a um projeto que possibilita 0 balanco
dos rumos da instituicdo em busca da qualidade. Como processo, a avaliagéo
institucional € um servico prestado & sociedade & medida que os participantes da
instituicdo possam repensar seus compromisso e metas, formas de militdncia e os
fins de seus misteres e de sua misséo (LEITE, 2005).

Lopes (2001) sustenta que dois aspectos determinaram a existéncia das
avaliacoes institucionais nas instituicdes de educacgao superior brasileiras. O primeiro
deles, de ordem politica, diz respeito as sucessivas crises vividas pelas universidades
publicas federais nas trés ultimas décadas do século XX e & massificagéo do ensino,
em virtude da expansao da rede privada.

Ao justificar a importéncia da avaliagcdo da educacédo superior, Afonso (2000)
afirma que ela é quase sempre um instrumento fundamental em termos de gestéao.
A avaliacdo precisa também ser compreendida no contexto das modificacoes
educacionais e das alteracdes econdémicas e politicas mais amplas. A avaliagdo é
ela prépria uma atividade politica, como se pode constatar ao estudar e praticar
a investigacao avaliativa, nomeadamente pela analise socioldégica de programas
educacionais e de politicas publicas (AFONSO, 2000).

A qualidade da educacé&o superior, no juizo da lavra de Pereira (2004),
encontra-se diretamente vinculada & avaliacdo. E fundamental se avaliar para que
os resultados obtidos sejam empregados como importantes feedbacks, que sirvam
de retroalimentacéo para todo o processo. A avaliacdo néo pode ser um fim em si
mesma, pois essa perspectiva esvaziaria sua relevancia.

A avaliagao das condi¢cbes de ensino, por exemplo, efetuada periodicamente
pelas comissdes de especialistas in loco, € uma forma relevante de assegurar a
qualidade nos cursos, visto que objetiva realizar uma espécie de auditoria, procurando
verificar se todas as informacdes fornecidas pelas instituicbes de ensino superior ao
MEC efetivamente ocorrem em ambito real, renovando o reconhecimento dos cursos
superiores pela avaliacdo externa, que lhes confere inclusive maior credibilidade.

E preciso que os mecanismos de avaliagdo sejam constantemente discutidos e
aprimorados, procurando-se desenvolver instrumentos que almejem as discrepancias
e peculiaridades regionais entre as instituicbes de educacéo superior. Também
Ximenes (2003) entende que a avaliacdo institucional ou de cursos representa
um importante mecanismo de interpretacdo da educagao superior, diante das
transformacdes pelas quais tal sistema tem passado. A educagéo superior passa a ser
avaliada nao apenas pelo julgamento dos pares em comités fechados, mas também
pela propria sociedade, na medida em que participa diretamente das avaliacdes, ou
indiretamente por meio de julgamentos informais acerca dos resultados avaliativos
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dos cursos, programas e/ou instituicdes, com base em relatorios divulgados por
fontes diversas, sobretudo os dos 6rgaos de regulacao.

21 A AVALIAGCAO E A COMPLEXIDADE DA EDUCACAO SUPERIOR

As instituicbes de educacdo superior constituem-se em organizagdes
complexas, caracterizadas pela diversidade de doutrinas internas, atores de
interesses diversos e diferentes atividades a serem desenvolvidas, segundo as
funcdes legais inerentes a tais instituicbes. Como citado no artigo 43 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) (BRASIL, 1996), entrementes em que a lei
assegura um grau de autonomia para que cada instituicao de educacao superior
possa gerir sua prépria complexidade interna, exige que diversas finalidades sejam
cumpridas. Finalidades estas que nao se constituem como atividades simples,
mas compreendem uma diversidade de fungdes que certamente tornam o ensino
superior uma realidade complexa, envolvendo desde aspectos da aprendizagem
e transmissao de conhecimento até a reflexdo acerca do mundo atual, de forma a
desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive.

Ao se tomar as diferentes finalidades inerentes a educacéo superior, entre
elas, o estimulo a criagdo cultural, o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo, a formacédo de diplomados nas diferentes areas de
conhecimento, aptos para a insercdo em setores profissionais e para a participacao
no desenvolvimento da sociedade brasileira e colaborar na sua formacéao continua,
o incentivo do trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, tendo em vista o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e a criacdo e difuséo da cultura, e, com
isso, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive, percebe-se
a dificuldade de construcdo de um modelo de avaliagdo que englobe todas essas
finalidades.

Entrementes, o modelo de avaliagdo precisa considerar as funcbes sociais
da educacéo superior, como a difusdo das conquistas e beneficios resultantes
da criacéo cultural e da pesquisa cientifica e tecnologica geradas na institui¢ao,
estando aberta a participacao da populacédo, bem como as funcgdes técnicas, como
avaliar de a instituicdo esta realmente promovendo a divulgacédo de conhecimentos
culturais, cientificos e técnicos que sao o patriménio da humanidade e se esta
comunicando o saber por meio do ensino, de publicagbes ou de outras formas
de comunicacdo. E, para tanto, ndo basta a simples realizacdo de uma avaliacéao
externa.

Nesse sentido, dispde o art. 3°, da Lei n°® 10.861/2004 (BRASIL 2004), que
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a avaliacao considera as diferentes dimensdes institucionais, como a misséo e
o plano de desenvolvimento institucional, a politica para o ensino, a pesquisa,
a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizagdo, a
responsabilidade social da instituicdo, a comunicacdo com a sociedade, as politicas
de pessoal e de atendimento aos estudantes, enfim, todas as atividades que se
fazem presentes nas instituicbes de educacao superior e que se configuram de
modo diverso de uma instituicdo para outra devido a autonomia de cada uma delas.

A avaliagdo das instituicdes nédo anula a diversidade e as especificidades
das diferentes organizagcbes académicas, em cada uma de suas dimensoes,
respeitando-se as mesmas, de acordo com critérios estabelecidos em regulamento.
Assim, empregam-se também instrumentos diversificados, entre os quais a
autoavaliacao e a avaliacao externa in loco. Portanto, a partir do momento em
que o Sistema Nacional de Avaliacdao da Educacao Superior (SINAES) leva em
conta essas diversas dimensdes das instituicdes de educagéo superior, bem como
as especificidades de cada instituicdo, reconhece a complexidade inerente a
educacao superior.

Dias Sobrinho (2005) escreve que a avaliacdo da educacé&o superior
compreende necessariamente umterreno complexo. Inexistem entendimento acerca
do que deve ser a educacéao superior, suas func¢des, suas formas, seus objetivos e
filosofias. As dificuldades se fazem presentes em termos epistemolégicos, politicos,
técnicos, éticos, etc.Dias Sobrinho (2005, p. 15), ainda em termos de complexidade
presente no contexto da avaliacdo da educacao superior, esclarece que:

Toda epistemologia esta banhada em visées de mundo, toda visdo de mundo
justifica e induz comportamentos, na vida privada e na publica, e busca a construcao
de um certo tipo de sociedade, um certo tipo de futuro. Toda avaliacdo opera com
valores, nenhuma avaliacdo € desinteressada e livre das referéncias valorativas
dos distintos grupos sociais. Toda avaliagdo se funda em alguns principios, esta
de acordo com determinadas visbes de mundo e busca produzir certos efeitos,
ainda que esses pontos de partida, ideologias e objetivos nem sempre estejam
claramente explicitados.

No entanto, € importante compreender que a complexidade ndo € sinébnimo
de complicacéo. Trabalhar com a complexidade nao significa que os instrumentos
e procedimentos de avaliacdo necessariamente sejam complicados. Conforme
salienta Dias Sobrinho (2005), a simplicidade e a clareza compreendem alguns dos
procedimentos virtuosos da ciéncia, mas isso nao significa que, ao fazer ciéncia,
com a finalidade de descomplicar, deva-se reduzir a realidade complexa a somente

um de seus elementos.
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Em termos de epistemologia, tem-se que a simplicidade e a complexidade
nao precisam ser termos antagénicos. Os procedimentos podem ser simples, sem
destruir a complexidade, sem produzir os reducionismos que desconsideram as
redes de significados dos fenébmenos humanos.

O SINAES se propde, por meio da avaliagdo da educacéao superior, conforme
determina o § 1° da Lei n° 10.861 (BRASIL, 2004), a melhorar a qualidade
da educacgao superior, orientar a expansdo da sua oferta, elevar sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, aprofundando os compromissos
e responsabilidades sociais das instituicoes de educagdo superior, através
da valorizacdo de sua missao publica, dos valores democréticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmagéo da autonomia e da identidade institucional.

Como se observa, o atual modelo de avaliagéo da educacao superior no Brasil
reconhece a complexidade dessa instituicdo ao elencar os diferentes aspectos
que um sistema de avaliagdo precisa respeitar e considerar, para que se eleve a
qualidade da instituicdo de educacéo superior.

Ademais disso, a avaliagcdo aplicada a educacdo superior torna-se mais
complexa ao se considerar as trés fung¢des inerentes a educagao superior: ensino,
pesquisa e extensdo. Estas sao indispensaveis para que as diversas finalidades
desse nivel educacional sejam alcancadas.

Destarte, a complexidade das instituicbes de ensino superior encontra-
se diretamente vinculada as funcdes de ensino, pesquisa e extensdo. Diversas
instituicoes de educacado superior oferecem apenas a primeira dessas funcgdes,
deixando de lado a pesquisa e a extensdo. Todavia, entende-se que nédo se faz
uma educacgao superior de qualidade se as trés fungcbes ndo caminharem juntas.

Ao se fazer referéncia a pesquisa, nao significa que seja necessario, para
gue uma instituicao tenha qualidade, que desenvolva pesquisa de nivel elevado,
ou seja, se preocupe com grandes problemas. Basta que a instituicdo se preocupe
em desenvolver solugdes para problemas locais, inserindo-se no contexto local
nao apenas fisicamente, mas também por meio de suas atividades. Ao mesmo
tempo em que desenvolve pesquisas de ambito local ou regional, a instituicao de
educacéo superior também estara concretizando sua funcéo de extensdo, uma vez
que entra em contato direto com a realidade do local na qual se encontra inserida.

A questdo da pesquisa, suplantando a interdisciplinaridade para aplicar a
transdisciplinaridade, contribui sobremodo para a complexidade da instituicdo de
educacéo superior. A luz do magistério de Teixeira (2004), a pesquisa interdisciplinar
enfrenta profundos desafios, condizentes a organizacao, gestao e coordenacao

do processo de pesquisa, os problemas de linguagem e de comunicag¢do entre
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0os pesquisadores envolvidos, as questdes epistemoldgicas que envolvem a
construcédo da problematica de pesquisa, bem como as dificuldades inerentes a
certificacéo cientifica de um campo de pesquisa em construcdo. No entanto, sem
deixar de lado esta abordagem, configura-se relevante a transdisciplinaridade.

Dessarte, constitui-se repto a prépria questao da avaliacdo do conhecimento
gerado a partir do ponto de vista transdisciplinar. Urge abertura cada vez maior
para a aceitacao desta perspectiva , tanto em termos de ensino quanto de pesquisa
e extensao em uma instituicao de educacao superior, para que se possa fazer face
a complexidade.

Tendo por base a realidade complexa que caracteriza a situagao da educacgao
superior, emerge que um modelo de avaliacdo deve, necessariamente, ser
participativo e partir de perspectivas internas.

Para ter controle sobre a complexidade do ambiente em que operam, as
organizac¢des tem desenvolvido e adotado, conforme suas necessidades, diversos
sistemas de gestdo de conhecimento, visando a garantia da qualidade de seus
produtos e servicos, bem como a satisfagcao das necessidades dos consumidores.

Pereira (2004) afirma que o fator humano possui relevancia central no
processo, uma vez que coordena todas as demais atividades, como, por exemplo, o
desenvolvimento, armazenamento e compartilhamento do conhecimento, também
em um sistema de avaliacdo o fato humano possui relevancia central. E ele que é
responsavel por todas as atividades desenvolvidas no ambito da educacgao superior
e que precisa estar comprometido com as finalidades da educacéo para que estas
se tornem uma realidade.

De acordo com Pereira (2004), a disseminacao da gestdo da qualidade e a
cultura de melhoria continua, em qualquer organizacdo, apresenta como maior
desafio o fator humano, o qual, muitas vezes, apresenta resisténcia as mudancas
e precisa ser devidamente preparado para contribuir no alcance dos objetivos
organizacionais. Posto que todas as formalidades possiveis conduzam para a
exceléncia, dependera diretamente do comprometimento que cada fator humano
tem para construir uma sociedade melhor.

O modelo de avaliagdo da educacéao superior deve, portanto, levar em conta
o desenvolvimento alcangcado em termos de gestao do conhecimento no mundo
organizacional. Assim, a avaliacdo deve ter como finalidade Gltima a qualidade de
toda a instituicao de educacéo superior, em termos de ensino, pesquisa e extensao.
E, para tanto, os resultados da avaliagcdo devem ser tomados como parametro para
a implementacao de melhorias em cada instituicao de educacgao superior.

Nesse sentido, emerge que a avaliacao, da forma como € proposta no SINAES,
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representa uma estratégia de gestdo do conhecimento, uma vez que por meio
dela, sao obtidas uma gama de informacdes especificas acerca de cada dimenséao
da instituicdo, as quais podem ser combinadas e inter-relacionadas, dando
origem ao conhecimento. Este conhecimento, por sua vez, é parametro para o
desenvolvimento de projetos e medidas que visem solucionar eventuais problemas
identificados na instituicdo e melhorar a prestacao dos servicos educacionais.

N&o obstante, o novo modelo de avaliacdo, além de gerar conhecimento,
assegura aos agentes da comunidade académica de educacdo superior maior
participacdo no processo avaliativo. Esses agentes, ao participarem do processo
como sujeitos da avaliagdo, tornam-se mais comprometidos com as transformacodes
e mudancgas em termos de qualidade.

Destarte, a avaliagcdo sob a perspectiva da complexidade, precisa também
ser tomada como parametro para que os problemas encontrados nas instituicdes
de educacgao superior sejam, aos poucos, eliminados, elevando-se a qualidade
de ensino. Dessa forma, a avaliacdo deve permitir que sejam identificados os
diferentes problemas presentes nas instituicées, em seus diversos niveis. De nada
adianta avaliar apenas de forma externa a formacao dos alunos, se os problemas
persistem em outros &mbitos da institui¢ao.

Como a instituicdo de educagdo superior é uma instituicdo complexa, a
avaliacéo precisa desenvolver seus diversos niveis e as inter-relagdes existentes
entre eles. Somente assim, €& possivel introduzir modificagcbes reais que, em
ultima instancia, resultem na melhoria da qualidade do ensino, mas também da
pesquisa e da extenséo, possibilitando que a instituicdo alcance de forma efetiva o
cumprimento de suas fungoes.

A par de se constituir em processo sistematico de produgcao de conhecimentos
acercadas atividades que sé&o desenvolvidas dentro de uma instituicao de educacao
superior, sobretudo em se tratando de pesquisa, ensino e extensao, possibilitando a
formulagao de juizos sobre a realidade de cada instituicao avaliada e apontamento
de criticas e sugestdes de melhoria, a avaliagdo pautada no paradigma da
complexidade deve incitar a reflexao.

Por meio da avaliagéo, torna-se possivel levantar questionamentos sobre a
condicdo da educacao superior no mundo contemporaneo, sobretudo em termos
de realidade brasileira. Essas reflexées e questionamentos devem envolver o maior
namero possivel de agentes do processo de educacado superior, em suas varias
instancias formais de instituicdo e comunidade externa, no intento de compreender
se a instituicdo realmente cumpre com seus compromissos.

Por conseguinte, o conhecimento proporcionado pela avaliacdo deve ser

A Educacgéo como Dialogo Intercultural e sua Relagdo com as Politicas Publicas 3 Capitulo 5



gerido de forma eficiente, para que seja um instrumento a servigo da instituicao e
permite a real obtenc&o de melhorias em todo o sistema de educacao superior da

Republica, juntamente com medidas de expanséo e abertura de novas vagas.

3 1 CONSIDERACOES FINAIS

O paradigma da complexidade, nos termos concebidos por Morin (2005), diz
respeito necessidade de compreender 0 mundo e 0os conhecimentos que o formam
a partir da inter-relacéo existente entre os mesmos. Deixam-se de lado perspectivas
reducionistas que tomam pequena parte do conhecimento de forma isolada como se
assim fosse viavel compreender a realidade concreta.

Quando aplicado a educacao superior, o paradigma da complexidade nao
enfoca a abstracdo e a extracdo do conhecimento de seu contexto, mas demanda
compreendé-lo por meio do reconhecimento da relagdo e intercomunicacéo que
existe entre o conhecimento e o meio no qual é produzido. Para tanto, € preciso
colocar fim as fronteiras impostas por meio das disciplinas, que nao permitem
reconhecer a interdisciplinaridade e a sistematicidade do conhecimento.

Ressalte-se que o pensamento complexo ndo objetiva eliminar a simplificacao,
mas se estende para ademais dela, procurando compreender a complexidade e
evitando o reducionismo. Da mesma forma, também um sistema de avaliacéo de
educacao superior, aplicavel a um ambiente complexo, pode ser simples, desde
que envolva todas as dimensdes do ensino e proporciona a compreensao da
interdisciplinaridade que perpassa essas dimensoes.

A avaliagdo da educacéo superior € um tema em torno do qual ainda persistem
muitas discussbes. Como tudo o que € social e politico, a complexidade da avaliagao
encontra-se inserida num campo de conflitos e de antinomias. Inexistem consensos
acerca da melhor forma de adequacdo e que estirpe de sociedade se pretende
alcancar por meio da avaliacdo da educacéo superior, uma vez que prevalecem
valores sociais contraditorios e os interesses mercantis sdo competitivos entre si.

Ao se analisar o modelo vigente de avaliacdo da educacao superior, observa-
se que ele se enriquecera com as disposi¢cées do paradigma da complexidade,
uma vez que podera colimar as diversas dimensdes da instituicdo de educacao
superior no momento da avaliacdo. Nao sao apenas os alunos que sao avaliados,
mas também os docentes e as demais atividades desenvolvidas pela instituicéo.

O SINAES apresentacomo umade seus principios fundamentais a globalidade,
que significa a compreensédo de que a instituicdo precisa ser avaliada com base

em um conjunto significativo de indicadores de qualidade, observados em sua

A Educacgéo como Dialogo Intercultural e sua Relagdo com as Politicas Publicas 3 Capitulo 5



relacdo organica e ndo de maneira isolada. Destarte, faz-se mister considerar a
interdisciplinaridade presente nas instituicbes de educacgao superior. A avaliagéo
deve abranger as diversas dimensbes da educacéo superior, constituindo-se
abordagem interdisciplinar, que, entrementes, reconhece as especificidades de
cada instituicdo e a complexidade inerente a sua ambiéncia interna.

Arealizacéo da avaliagado a luz do paradigma da complexidade ndo se resume
a divulgacéo dos resultados da avaliacdo das institui¢des, dos cursos de graduacéo
e do desempenho do estudante. Reconhecendo que a avaliagcdo ndao € um fim em
si mesma, mas um meio para alcancar qualidade nas diferentes dimensdes que
formam o complexo ambiente da educacao superior, é preciso que os resultados
da avaliagdo tornam-se objeto de analise critica e reflexiva, incentivando a solucéo
de eventuais problemas identificados em cada instituicdo e, por conseguinte, a
melhoria da qualidade do ensino.

Os resultados da avaliacédo podem ser tomados como o diagnéstico para a
implementacédo da gestdo de qualidade na educacéo superior. Esta se constitui-
se modalidade de servico a disposicao da sociedade e, os cidadaos, enquanto
usuarios desses servigos, tem direito a garantia de qualidade do mesmo. Por
conseguinte, € fundamental que a avaliacdao implique na tomada de medidas que
visem a melhoria continua do ensino, da pesquisa e da extensao.

Esse sistema de avaliacao, que considera as diversas dimensdes da instituicao
de educacédo superior, incentivando a autoavaliacdo interna e ndo apenas a
externa, bem como abrindo espaco para a participacdo da comunidade académica,
se constitui como uma estratégia de gestdo do conhecimento. A avaliacdo é
uma estratégia de gestdo, direcionada para a produgdo, armazenamento e
compartilhamento do conhecimento acerca das instituicdes de educagao superior
em seu contexto interno e externo. Em outros termos, isso significa que a avaliacao
produz conhecimentos acerca da realidade de cada instituicdo de educacao superior
e este conhecimento pode ser empregado na solucao de problemas eventualmente
identificados e na melhoria das diferentes atividades desenvolvidas no contexto

institucional.
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