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APRESENTACAO

E com grande satisfacdo que celebro, com os demais autores e
colaboradores, o lancamento da coletdnea “Estudos em ciéncias da saude”,
objetivando acompanhar as atualizagbées no conhecimento académico da area.
E essencial lembrarmos que as ciéncias da salde estudam todos os aspectos
relacionados ao processo saude-doenca. Este campo de estudo tem como objetivo
desenvolver conhecimentos, intervencdes e tecnologias para uso em saude com a
finalidade de aprimorar o tratamento e a assisténcia de pacientes.

A obra foi organizada em dois volumes. O volume 2 contém 16 capitulos
constituidos por trabalhos de revisdo de literatura, relatos de caso e relatos de
experiéncia vivenciados por universitarios, profissionais de salude e de areas afins.
Os capitulos desse volume também abordam temas relacionados a assisténcia ao
paciente, ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e aos fatores relacionados a
determinadas doencas ou condicdes de saude.

Espero que todos os académicos e profissionais da area aproveitem o
conhecimento compartilhado pelos autores neste e-book. Na certeza de que esta
obra muito contribuira para todos aqueles que se deparam com os temas abordados,

desejo-lhe uma o6tima leitura.

Edson da Silva
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CAPITULO 14

IMPLANTACAO DO PLANO DE ALTA MULTIDISCIPLINAR
— PAMD EM UM HOSPITAL PRIVADO NA CIDADE DE

Data de aceite: 20/02/2020

Bruna Luiza Brito Amorim Beloto
Instituicdo: Hospital Villa Lobos - Rede D’Or Séao
Luiz

Bruno Topis

Instituicdo: Hospital Villa Lobos - Rede D’Or Séao
Luiz

Roberta Braga Pucci Vale

Instituicdo: Hospital Villa Lobos - Rede D’Or Séao
Luiz

11 INTRODUCAO

A Alta hospitalar é definida pela
da Saude (OMS)

como sendo uma liberacdo do paciente de

Organizacdo Mundial

um ambiente hospitalar, para que ocorra a
continuidade do tratamento em domicilio.
E considerada um ponto no processo de
assisténcia que, apesar de parecer algo
simples, envolve, na verdade, diversos riscos
ao paciente pensando na continuidade de
sua assisténcia. O plano de alta necessita
ser estruturado, personalizado e determinado
pelas condi¢cdes especificas de cada paciente
e deve ser definido com a participacao de todos
os profissionais que assistiram diretamente

Estudos em Ciéncias da Salde 2

SAO PAULO

o paciente. O planejamento da alta deve
garantir que os pacientes deixem o hospital
no momento apropriado do seu tratamento e
que a prestagcdo dos cuidados pés-alta seja
organizada.

OBJETIVOS

Garantir uma alta segura, otimizando
0 processo de alta por meio de orientacbes
formalizadas sobre as intervencdes realizadas
pela equipe multidisciplinar e quais as agoes
a serem implementadas no ambiente extra
hospitalar, garantindo a continuidade dos
cuidados no poOs alta. Além de aumentar a
satisfacdo e fidelizagdo do cliente junto ao
centro médico e potencializando melhoria no

giro de leito hospitalar.

DESENVOLVIMENTO

Iniciado a implantagao de forma gradativa
com as equipes médicas, com treinamentos
para a sensibilizacdo da adesao ao programa
PAMD. O PAMD inicia-se no minimo 24hs antes
da alta hospitalar. O plano de alta inicia-se
com o médico assistente registrando a data da
previsao de alta no sistema hospitalar, insere a

Capitulo 14




sigla PAMD em campo especifico, para que seja visualizado a insercdo do paciente
no programa PAMD. A equipe de gerenciamentos de leitos emite diariamente o
relatorio das previsdes de alta e comunica toda a equipe multidisciplinar os nomes
dos pacientes inseridos no programa. Imediatamente ap0s os enfermeiros iniciam
as orientacdes quanto as documentacdes, quanto ao retorno médico ambulatorial
agendado junto ao paciente/familar (quando necessario) e como funciona todo o
processo de alta, assim como a necessidade de desocupacéo do leito até as 10
horas no dia da alta. Garantindo que a familia possa se organizar e acompanhar o
processo de alta do paciente. Logo em seguida toda a equipe multidisciplinar inicia
as orientacées com a formalizacbes dessas orientacbes em sistema hospitalar e
sendo entregues aos pacientes e familiares. No dia da alta com a efetivacdo da
alta dos pacientes até as 10 horas, apds a validacdao da equipe médica assistente.
O enfermeiro realiza um check list, garantindo que todos os profissionais da equipe
multidisciplinar ja efetivaram suas orientacbes de alta aos pacientes e familiares. A
equipe de enfermagem retira os dispositivos e pulseiras e posteriormente acompanha
0 paciente até a saida da instituicdo. A equipe da hotelaria € acionada para realizar
0 processo de limpeza terminal (40 minutos). Gerenciamento de leitos certifica-se
que o leito esta em conformidade com os padrbes estabelecidos e faz a reserva para
alocacao de outro paciente pela equipe de enfermagem. A equipe do gerenciamento
de leitos realiza a gestao dos leitos conforme as previsdes das quantidades de leitos
que ficarao disponiveis, garantindo uma gestao de leitos mais efetiva.

RESULTADOS

Apéds a implantacdo das altas por meio do PAMD ja conseguimos identificar
pontos de melhoria:

Quanto ao crescimento do numero de pacientes com orientagdes multidis-
ciplinares efetivadas e registradas em prontuario médico, impactando na
qualidade técnica;

«  Melhoria quanto a parceria com o centro médico. Além do aumento do nu-
mero de altas médicas e desocupacéao dos leitos até as 10H, de 40% para
71% das altas, consequentemente aumentando indice de giro de leito hos-
pitalar (de 5 pacientes para 7 pacientes/dia), contribuindo com o resultado
financeiro da instituicéo;

Avaliamos por meio de nossa pesquisa de satisfacao, a efetividade da entre-
ga das orientacdes por escrito referente alta hospitalar da equipe multidisci-
plinar aos nossos pacientes, onde antes da implantacéo tinhamos uma taxa
de 58% e apds observamos uma taxa de 75%, influenciando na melhoria da
qualidade percebida.

Estudos em Ciéncias da Saude 2 Capitulo 14




CONCLUSAO

Apo6s a implantagcao do PAMD, foi identificado melhorias que atingem os trés
ambitos da qualidade (técnica, financeira e percebida) e ainda estabelecer acdes
para melhoria de alguns pontos encontrados:

« Sensibilizacdo das equipes médicas em relagdo a adesdao ao PAMD, para
atingirmos 100% das altas hospitalares, além da priorizacao da visita médi-
ca antes das 10h00OH, aumentando ainda mais o giro de leito;

+ Aumento da conformidade dos registros multidisciplinares, por meio de au-
ditoria da efetivacdo do registro das orientagdes de alta por equipe (Médica,
Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Nutricdo e Fonoaudiologia), e garan-
tirmos o registro de todas as equipes em todos os pacientes inseridos no
PAMD;

« Garantir que todos os pacientes e familiares inseridos no programa PAMD
possa estar devidamente orientados para garantir a continuidade na adesao
ao tratamento poés alta, evitando as reinterna¢des ndo programadas.

DESCRITORES

Plano de alta, continuidade do cuidado, giro de leito
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