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APRESENTACAO

A presente obra, ao abordar as diferentes interfaces das Ciéncias Sociais
Aplicadas, reforca uma de suas caracteristicas, a qual, cada vez mais vém ganhando
destaque no campo cientifico, sendo ela, a interdicisplinaridade. Neste sentido, o
e-book intitulado “As Ciéncias Sociais Aplicadas e a Interface com varios Saberes”,
configura-se numa obra composta por trinta e um artigos cientificos, os quais estéao
divididos em trés eixos tematicos. No primeiro eixo intitulado “Direito, Politicas
Publicas, Representagdes Sociais e Midia”, € possivel encontrar estudos que discutem
e apresentam aspectos relacionados tanto ao direito e os procedimentos penais,
quanto ao processo de constituicdo, aplicacdo e avaliacdo de Politicas Publicas e
a construcao de Representagdes Sociais de sujeitos a partir de veiculos midiaticos
especificos. No segundo eixo intitulado “Administracdo, Marketing e Processos”, é
possivel verificar estudos que discutem diversos elementos que compdem a grande
area da administracdo e como ocorrem determinados processos numa empresa.
No terceiro eixo intitulado “Educacado, Praticas Pedagdgicas e Epistemoldgicas”,
€ possivel encontra estudos que abordam de maneira critica, diferentes praticas
pedagogicas e epistemologicas, promovendo assim, uma reflex&o histérica e social
sobre o tema. O presente e-book relne autores de diversos locais do Brasil e do
exterior, por consequéncia, de varias areas do conhecimento, os quais abordam
assuntos relevantes, com grande contribuicdo no fomento da discussdo e avanco
dos temas supracitados.

Portanto, € com entusiasmo e grande expectativa que desejo a todos uma boa

leitura.

Wendell Luiz Linhares
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RESUMO: O turismo é geralmente aceite como
atividade relevante com inumeros impactos
positivos e negativos, que afetam a economia,
a cultura e o ambiente. Para existir se atingir um
melhor equilibrio, torna-se necessario minimizar
as consequéncias negativas. A Economia
circular afigura-se como uma das formas de
operacionalizar esta ideia, nomeadamente
através da adocédo de Para tal, tém-se vindo a
adotar praticas de desenvolvimento sustentavel
nos principais destinos turisticos do Mundo
com o objetivo de ampliar os efeitos positivos

As Ciéncias Sociais Aplicadas e a Interface com varios Saberes

do sector e aumentar a consciencializacéo dos
stakeholders no que respeita ao a necessidade
de uma maior preocupagdo com O meio
Esta
vertente hoteleira e utiliza como caso pratico

ambiente. investigacdo centra-se na
a Regiao Autbnoma da Madeira e centra-
se na vertente hoteleira, desenvolve-se com
baseando-se com base num inquérito efetuado
junto de turistas e de alguns estabelecimentos
turisticos em funcionamento na Regiao. O
resultado do inquérito evidencia a existéncia de
um regime de boas praticas de sustentabilidade
das unidades hoteleiras locaisregionais, ao nivel
ao nivel das suas congéneres internacionais,
confirmando-se que se tém vindo a introduzir
melhorias significativas ao longo dos anos
produzindo um impacto substantivo ao nivel
ambientaldo aumento da quota destemercado
especifico, cujo crescimentotem sido constante.
Os resultados permitem ainda verificar queem
torno desta tematica, existe uma crescente
responsabilidade social quer dos turistas quer
das proprias unidades da llha. As conclusdes
incluem
recomendacdes propostas de boas praticas
de sustentabilidade ambiental que poderdo

aalgumaspresenta diversas

ser implementadas em estratégias futuras
de desenvolvimento turistico da regiao,com
0 objetivo de desenvolver este nicho de
mercado, propostas que sao divididas em dois
grandes grupos: as medidas que devem ser
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operacionalizadas pelos hotéis e medidas outrasque devem ser postas em pratica
pelas entidades governamentais.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo sustentavel; hotelariaunidades hoteleiras; praticas de
sustentabilidade ambiental; Regidao Autbnoma daMadeira.

ANALYSIS AND CLASSIFICATION OF ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY IN THE
MADEIRAN HOTEL INDUSTRY

ABSTRACT: Tourism is generally accepted as a relevant activity with numerous
impacts affecting the economy, culture and the environment. To improve the balance, it
is necessary to minimize the negative consequences. Circular economy appears to be
one of the ways to operationalize this idea, namely through the adoption of sustainable
development practices in tourist destinations with the aim of broadening the positive
effects of the sector and increasing the stakeholders.environmental awareness. This
research uses the Autonomous Region of Madeira case study and focuses on the hotel
industry, based on a survey conducted with tourists and hotels tourist establishments
operating in the Region. The result shows the existence of a good practice sustainability
regime at the level of their international counterparts, confirming that significant
improvements have been made over the years with a substantial environmental
impact. The results show that there is a growing social responsibility of both tourists
and the units of the island.The conclusions include some recommendations that could
be implemented in future tourism development strategies in the region, proposals that
are divided into two major groups: measures that should be operationalized by hotels
and measures that should be implemented by the local authorities.

KEYWORDS: Sustainable tourism; hospitality; environmental sustainability; Madeira
Island

INTRODUCAO

E consensual a ideia de que o turismo é hoje uma das principais industrias
do mundo. Diversos estudos mostram que os turistas tendem a reforcar a sua
consciéncia estdo cada vez mais conscienciencializados para as questdes
ambientais, pelo que os destinos devem assegurar que a prote¢cdo da natureza é
plenamente operacionalizadaem pleno, para que consigam atrair mais e melhores
turistas, contribuindo para o sucesso desta atividade enquanto contributo para a
sustentabilidade econémica e ambiental e econdmica do destino.

As principais economias mundiais reconhecem que é crucial proteger o meio
ambiente uma vez que podem retirar beneficios dessa protecdo. Até ha poucos
anos a preocupacao com a sustentabilidade residia maioritariamente numa vertente
econdmica nao havendo espaco para uma aposta na harmonia entre os interesses
da populacdo e a salvaguarda do meio. Segundo Garcia (2011), o conceito de
desenvolvimento sustentavel comegou a ser utilizado no final do século XX, mais
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precisamente na década de 80.

A Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio AmbienteHumano, realizada em
1972, em Estocolmo, Suécia,marca o inicio do aumento desta consciencializacao
com o ambiente (Dias, 2005). Anos mais tarde, no relatério World Conservation
Strategy: Living Resource Conservation for Sustainable Development (1980) foi
mencionado, pela primeira vez, o conceito de “desenvolvimento sustentavel”. Este
relatorio sugeria alguns principios fundamentais para o desenvolvimento sustentavel
dos quais se salienta: a conservagdo da biodiversidade, a utilizacdo sustentavel
dos ecossistemas e das espécies neles contidas, e a manutengcdo de processos
ecologicos (Levi, 2012). De acordo com o relatorio de Brundtland, publicado em
1987, o desenvolvimento sustentavel deve satisfazer das necessidades atuais e ndo
comprometer as necessidades futuras (Moniz, 2009).

Para que a sustentabilidade tenha lugar, o sector do turismo devera adotar
estratégias de planeamento e de gestao a nivel econémico, ambiental e também
cultural. E importante compreender que a sustentabilidade é um pré-requisito para
um melhor aproveitamento do potencial da atividade turistica.

Para Carrillo e Jorge (2017) “devido ao desenvolvimento do setor do turismo
em todo o mundo torna-se importante avaliar o desempenho de sustentabilidade
do turismo de regibes ou paises para assegurar um equilibrio adequado entre
oportunidades presentes e futuras de areas com economia turistica”.

A competitividade deste sector depende da capacidade que as empresas e
os destinos turisticos demonstrem em adequar as novas praticas ou paradigmas
em matéria de sustentabilidade acompanhando um nicho de mercado crescente.
Os principais modelos teéricos de desenvolvimento turistico, incluem como tdpicos
prioritarios o ambiente e a sustentabilidade, ideia que sugere que os destinos
turisticos que nao oferecem esses atributos poderdo sofrer um acentuado declinio
quer na qualidade do produto quer na quantidade de turistas que os visitam.

Cabe aos governos e aos respetivos departamentos de planeamento do territorio
garantir que os recursos naturais sdo bem administrados e que estardo disponiveis
para as geracdes futuras da mesma maneira que estéo disponiveis atualmente.

Baptista, (2005) refere que desenvolvimento turistico sustentavel s6 sera uma
realidade quando a economia turistica e a protecdo do ambiente e da qualidade de
vida forem encaradas como dois objetivos complementares e nao alternativos. A
sustentabilidade € assumida hoje como a unica forma de assegurar 0 sucesso do
turismo a longo prazo.

O sector do turismo assume uma posi¢cao notdria no crescimento da economia
nacional. O Arquipélago da Madeira a par com Lisboa e Algarve sdo as regides de
Portugal que mais beneficiam da atividade turistica. O turismo na ilha da Madeira data
do final do século XIX, uma atividade alimentada sob a forma por de ricos visitantes
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britdnicos, que eram trazidos por passageiros de navios transatlanticos e navios de
carga. Manteve-se a reserva exclusiva do bem fazer até a abertura do aeroporto na
capital, Funchal, em 1963, que deveria conduzir ao desenvolvimento e expanséo de
infraestruturas e a construgdo de mais hotéis (Barros & Machado, 2010).

O turismo continua a ocupar o lugar de maior destaque na estratégia de
desenvolvimento da ilha da Madeira, hoje com perto de 30.000 camas, continuando
a revelar-se como um setor pleno de oportunidades e condicées necessarias para
um progresso exemplar.

Este estudo da especial énfase a sustentabilidade do sector pretendendo
contribuir para um melhor conhecimento do conceito de turismo sustentavel na
Regido Autbnoma da Madeira destacando as medidas que as unidades hoteleiras
praticam com o objetivo de preservarem o meio ambiente. O estudo pretende

responder a duas questOes de partida: Estarao as unidades hoteleiras da Regi&o
Autdénoma da Madeira ao nivel das internacionais no que diz respeito as praticas de

sustentabilidade? E que medidas adotar para melhorar essas praticas?
Para responder a estas questdes foram analisadas diversas unidades hoteleiras

situadas no Arquipélago da Madeira, com recurso a um inquérito junto dos diretores
gerais e, em alguns casos, junto dos departamentos de ambiente dos mesmos hotéis.

Este estudo, apresenta na Introdu¢cdo uma analise do sector turistico e aborda
o tema turismo sustentavel. Segue-se a revisao da literatura e analise do perfil do
turista “verde”. De seguida descreve-se a analise metodoldgica utilizada. Finalmente
apresentam-se os resultados do estudo. Neste ponto € ainda apresentada uma
analise estudo comparativa, envolvendo todas as unidades hoteleiras analisadas.
Nas conclusOes saoerédo apresentadas algumas recomendacoOes einiciativas que
devem ser promovidas pelas entidades governamentais com vista apara dinamizar o
turismo sustentavel junto de turistas e da populagao residente.

REVISAO DA LITERATURA

E geralmente aceite a ideia de que ndo pode existir turismo se ndo houver
respeito pelos recursos naturais. Gragas ao exponencial crescimento da atividade
turistica, a probleméatica do meio ambiente tem ganho grande importancia para este
sector e tem aproximado os conceitos de economia circular, economia turistica e,
preservagao do meio ambiente.

De acordo com Dedeke (2017), o turismo sustentavel € um segmento crescente
em todo o mundoenquanto para Santos et al. (2017), os debates sobre gestao
sustentavel tornaram-se notérios, significativos e pertinentes para a sociedade
contemporanea. Esta perspetiva é justificada pelo fato de que a gestdo moderna
deve abordar as preocupacdes de um publico plenamente consciente em relacéao
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aos limites a serem impostos ao uso de recursos naturais / culturais e ao impacto
negativo das operagdes no meio ambiente e na sociedade. Sem duavida, esse
pressuposto é ainda mais importante nas industrias onde o poder da transformacao
socioambiental, cultural e econémica esta cada vez mais latente, concretamente no
caso da Hotelaria.

A Organizacao mundial de Turismo (OMT ) declarou, em 2005, que o Turismo
Sustentavel é definido como uma atividade que tem em conta os seus atuais e
futuros impactos econdmicos, sociais e ambientais, atendendo as necessidades dos
visitantes, da industria, do ambiente e das comunidades de acolhimento enquanto a
World Conservation Union define o desenvolvimento sustentavel como um “processo
que permite que o desenvolvimento ocorra sem degradar ou esgotar 0s recursos
que tornam esse desenvolvimento possivel”., ilsto é gerir os recursos de forma a
que estes se poderem renovemar-se na mesma propor¢ao em que se encontram,
mudando o0 uso de um recurso de regeneracao lenta para um que que se regenera
mais rapido. Assim, o turismo sustentavel pode ser visto como um paradigma de
progresso econémico que possibilita a melhoria da qualidade de vida da populacao
local oferecendo uma experiéncia de exceléncia ao turista preservando a qualidade
do ambiente do qual depende a comunidade e o turismo (Moniz 2009). Desta forma,
0 objetivo ndo esta no aumento puro e simples da economia, mas sim em alcancar
uma harmonia a nivel social, ambiental e econémico e assegurar esse equilibrio
para o futuro (Moutinho, 2011). Este conceito tem-se tornado cada vez mais forte na
gestao dos recursos turisticos.

Para Careto e Lima (2006), o turismo sustentavel ndo € um modelo fechado e
deve adaptar-se -se as particularidades e caracteristicas do destino recetor. E um
modelo que respeita e preserva, a longo prazo, os recursos naturais, culturais e
sociais e contribui positivamente para a economia e qualidade de vida da populacéo,
busca idealmente a preservacdo de um fluxo permanentemente partilhado, criando
um nicho de mercado competitivo sem sacrificar a integridade sociocultural e natural
(Apostolopoulos & Gayle (2002).

A OMT em 2003, explicou que o desenvolvimento sustentavel do turismo se
concebe como um caminho para a gestao de todos os recursos de forma que possam
satisfazer-se as necessidades econdmicas, sociais e estéticas e define os principios
para o turismo sustentavel da seguinte forma:

« Conservar os recursos naturais, historicos e culturais para que sejam utiliza-
dos no futuro trazendo beneficios para a comunidade;

» Planear o desenvolvimento turistico para ndo criar problemas ambientais;

*  Melhorar a qualidade ambiental do turismo;
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« Garantir um elevado nivel de satisfacdo dos turistas;

- Estender os beneficios do turismo a toda a sociedade.

Se o desenvolvimento sustentavel se refere ao uso sem exploragao de recursos
naturais, culturais e de todos os outros recursos turisticos da geracéao atual, significa
preserva-los para uso futuro pelas gerag¢oes futuras (Najdeska e Rakicevik, 2012),
e pode-se por isso afirmar que em poucos anos, o turismo sustentavel se tornara o
turismo tradicional (Janusz e Bajdor 2013).

O turismo perde sustentabilidade quando ndo € reconhecido como industria
que depende dos recursos naturais; quando o turismo se torna invisivel nas areas
urbanas; e quando existe falta de lideranca na industria que torna este sector
vulneravel (Fennelle, 2008). Para Kilipiris e Zardava (2012), o turismo verde € usado
como antidoto para o turismo de massa. A industria do turismo é condenada por usar
o rétulo verde apenas como uma estratégia de marketing.

Segundo a TIES, estima-se que o trafego aéreo seja responsavel pela emissao
de 10% de gases prejudiciais em todo o mundo. Com uma politica mais firme ao
nivel da informacé&o sobre o tema, pode-se conseguir que os turistas ajudem a
minimizar a producdo de emissdes de carbono apoiando a eficiéncia energética
e as organizacgOes, por exemplo utilizando transportes mais amigos do ambiente
como autocarros, comboios, metros, ou descobrindo os destinos a pé ou de bicicleta,
colaborando na triagem de lixo, preferindo alojamentos certificados e “amigos” do

ambiente.

Autor Ano Definicio

Nio existe uma defini¢ao indiscutivel e abrangente que seja aceite por todos. A
Mowforth ¢ Munt 2009 |abordagem mais correta deve examinar e avaliar as atividades turisticas de acordo com
os critérios de sustentabilidade.

"O desenvolvimento sustentavel é um processo de satisfagio das necessidades do
Relatorio Brundtland 1987 |presente que ndo compromete a capacidade das geragdes futuras satisfazerem as suas
proprias necessidades"

“Turismo que tem em conta os seus atuais e futuros impactos econdmicos, sociais e
2005 [ambientais, atendendo as necessidades dos visitantes, da indistria, do ambiente e das
comunidades de acolhimento™

Organizagdo Mundial de
Turismo

Um paradigma de progresso econdmico que possibilita a melhoria da qualidade de vida
Moniz 2009 |da populagdo local oferecendo uma experiéncia de exceléncia ao turista preservando a
qualidade do ambiente do qual depende a comunidade e o turismo.

“Processo que permite que o desenvolvimento ocorra sem degradar ou esgotar os
recursos que tornam esse desenvolvimento possivel. Isto ¢ conseguido gerindo os
recursos de forma a poderem renovar-se na mesma proporgdo em que se encontram,
mudando o uso de um recurso de regeneragao lenta para um que se regenera mais
rapido. Desta forma, os recursos continuam a ser capazes de apoiar futuras geragdes
como as atuais”.

Mclntyre 1993

Turismo Sustentavel ndo ¢ um modelo fechado e deve adaptar-se as particularidades e
caracteristicas do destino recetor. £ um modelo que respeita e preserva a longo prazo
os recursos naturais, culturais e sociais e contribui positivamente para a economia e
qualidade de vida da populagio.

Careto ¢ Lima 2006

“O turismo sustentavel ndo significa apenas uma protegdo ambiental, mas também inclui
Janusz 2013 |(...) a dimensdo social e econdmica da érea turistica. Pode-se afirmar que em poucos
anos, o turismo sustentavel se tornara o turismo tradicional.”

“O turismo verde ¢ usado como antidoto para o turismo de massa. A industria do
Kilipiris 2012 |turismo ¢ condenada por usar o rétulo verde apenas como uma estratégia de
marketing,”

Tabela 1: Resumo das definicées de Turismo Sustentével

Fonte: Elaborado por Carolina Ornelas com base nos estudos de Mowforth e Munt (2009), Moniz (2009), Mc
Intyre (1993), Careto e Lima (2006), Janusk e Bajdor (2013) e Kilipiris e Zardava (2012)
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Apesar de estarmos em pleno séc. XX|I e conscientes da importancia da
preservacao do ambiente, quando se fala em turismo sustentavel, ou viagens
responsaveis a maioria da populagao partilha de uma ideia estereotipada, baseada
em conceitos desatualizados.

O perfil do turista ambiental

A alteracdo do pensamento e a abertura de consciéncia dos turistas atuais
em relacao a protecado do meio ambiente for¢ca o sector do turismo a mudar alguns
principios. Esta pressao obriga a adotar diferentes procedimentos de organizacao e
gestao de empresas e de destinos turisticos, visando especialmente a qualidade de
vida, a qualidade ambiental e a eficiéncia econoémica.

Quando se fala de turismo sustentavel, fala-se de um turista-alvo cujo perfil
assenta numa pessoa que planeia a sua viagem tentando evitar, sempre que possivel,
o contacto com os intermediarios e agentes de viagem, que procura usufruir de um
maior contacto com o meio ambiente. Estes novos turistas sdo apelidados, segundo
Moniz (2009), de “turistas verdes” pois possuem uma grande consciéncia ambiental,
tentam fugir do quotidiano e do stress do dia-a-dia, tém mais experiéncia em viagens
0 que os leva a fazer comparacgdes de forma expedita, dispdem de um capital cultural
mais elevado, procuram a qualidade e um nivel a cima das expetativas em termos
dos servicos prestados, sdo autbnomos e aventureiros, estdo conscientes das suas
decisdes dado que o seu objetivo € a prevencao da natureza, sdo sensiveis as culturas
e tradicbes das comunidades, procuram experiéncias desafiantes, sdo altamente
motivados para atingir patamares elevados de aprendizagem e autorrealizacéo e, o
mais importante de tudo, desejam contribuir para um aumento dos impactos positivos
no destino que visitam. Este tipo de turista demostra um grau de consciéncia do meio
envolvente muito mais elevado e desejam contribuir para o aumento dos impactos
positivos (Garcia, 2011).

METODOLOGIA

A pesquisa, apresenta um estudo de caso focado na Regido Autbnoma da
Madeira, com vista a responder as questdes centrais do estudo e, a0 mesmo
tempo, obter conclusées que se viessem a revelar Uteis para o setor . A recolha
de informacgao foi organizada através do lancamento de um questionario enviado
a um conjunto alargado de diretores hoteleiros complementado com visitas aos
hotéis para analisar e verificar in loco as medidas sustentaveis apontadas. Foi ainda
efetuada pesquisa bibliografica, analise de dissertacdes, documentos oficiais e
revistas cientificas, indicadores estatisticos, imprensa nacional e regional e outras
publicacdes. Para a analise das unidades hoteleiras, entre as 160 existentes na
regidao, foram enviados 64 questionarios para unidades localizadas na llha da

As Ciéncias Sociais Aplicadas e a Interface com varios Saberes Capitulo 4



Madeira e Porto Santo (imagem1), entre fevereiro e marco de 2017 para que estes
enumerassem e descrevessem as praticas sustentaveis que adotam, caraterizando
ainda a sua politica de responsabilidade social.

Apesar de sO terem respondido 28 unidades, estas correspondem a 44%
das unidades hoteleiras instaladas na Regiao e a 65% da capacidade das camas

hoteleiras disponiveis.

Imagem 1: Mapa da ilha da Madeira com numero de hotéis inquiridos por Concelho

Fonte: Elaborado por Carolina Ornelas (2017).

Apo0s a analise dos resultados, 50% das unidades inquiridas aceitaram uma visita
ao estabelecimento, para que a nossa equipa pudesse observar como implementam
algumas das medidas sustentaveis descritas nos questionarios respondidos na
primeira fase.

Dada a dificuldade de encontrar um estudo cientifico que proponha uma analise
quantitativa dos critérios analisados em cada hotel, que pudesse ser replicado,
decidimos criar a nossa prépria escala de avaliacéo.

Assim decidimos atribuir a cada parametro o valor que julgamos adequado
tendo em conta que o total devera somar os 100 pontos. A tabela 3 ilustra essa
proposta de analise quantitativa.

Apo0s a avaliacéo de cada parametro o valor do total do hotel ird corresponder a
uma letra existente numa escala de 7 critérios. Assim, a escala abaixo representada
(imagem?2) foi a escala considerada mais apropriada e mais original para avaliagdo
(apesar de usada para classificar os eletrodomésticos), dado que, a avaliacao
A+++ equivale ao ponto maximo de sustentabilidade e a D ao ponto minimo. Os
nameros assinalados a direita correspondem a escala numérica da avaliacéo total
dos parametros que as unidades hoteleiras executam. O valor final do somatorio da
apreciacao de cada critério determina o lugar de cada unidade no ranking regional.
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Imagem 2: Escala de avaliagdo dos hotéis
Fonte: Elaborado por Carolina Ornelas (2017)

Praticas sustentaveis Pontuaciao
Informacio geral

Plano de reutilizacdo da roupa de cama e de toalhas de banho
Painéis solares

Janelas eficientes

Limpeza a seco sustentavel

Regista emissdes de carbono

Estacao de carregamento de carros

Tintas, primarios, adesivos e vedantes com COV baixo
Energia

Regula o ar condicionado

Maquinas secar roupa eficientes

Plano de manutencdo preventiva

Aquecimento da agua sistema solar

Sensores que desligam as luzes nas areas publicas
Sensores desligam os equipamentos eletronicos
Sensores que ajustam a temperatura

Sensores que desligam as luzes

Piscina com aquecimento solar

Minibar sempre desligado

Televisores plasma eficientes

Lampadas interiores em LEDs

Avaliacdo energética do edificio

Agua
Doseadores nas torneiras

Doseadores nos chuveiros

Descarga eficiente nas sanitas

Fonte dgua alternativa sanitas

Fonte dgua alternativa rega jardim

Fonte dgua alternativa aspersores de incéndio
Rega inteligente nos jardins

Compras

Artigos de higiene biodegradaveis
Artigos de higiene organicos

Artigos de higiene locais

Artigos de higiene com embalagens recicladas
Dispensadores recarregaveis

Frutas e legumes regionais

Bebidas regionais

Mobilia sustentavel

Desperdicio

Avaliacdo de desperdicio

Eliminagcdo segura de materiais perigosos
Residuos compostados no local
Residuos compostados no _exterior
Loica e talheres reutilizaveis

Recicla 6leo alimentar

Recicla piso, colchdes e mobilia
Ecoponto nos quartos

Lixo organico refrigerado

Jardim

Pratica jardinagem sem quimicos

Plantas locais no jardim

Horta biol6gica

Mata ervas da horta com macarico
Educaciao e certificados

Solicita comentarios aos héspedes
Informa os héspedes sobre a sustentabilidade
Certificado Green Key

Certificado Tui

Certificado TripAdvisor

Certificado Travelife

Assinou o Codigo Etica 2017 (OMT)
Certificado ISO 14001

TOTAL
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Tabela 3: Pontuagao final obtida por parametros
Fonte: Elaborado por Carolina Ornelas (2017)
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RESULTADOS

Apos recolha e compilacéo da informacgao procedeu-se a comparacgao de todos
os resultados, através da producao de uma tabela, com escala graduada, baseada
na analise dos exemplos de boas praticas de sustentabilidade que identificamos a
nivel nacional e internacional. A partir dai | foi inserido o total da pontuagéo obtida
por cada hotel. Gragas a esta metodologia, conseguimos identificar um ranking
regional que espelha a posicionamento das unidades hoteleiras em matéria de
sustentabilidade.

Os hotéis escolhidos foram examinados de acordo com parametros semelhantes
aqueles que foram utilizados na analise das unidades internacionais. Tal como na
amostra regional, também as amostras dos hotéis nacionais e internacionais foram
avaliados atingindo um valor pertencente a uma escala de avaliagao similar.

Esta investigacdo fora da Regiéo foi util na medida em que permitiu comparar
resultados e responder a primeira parte da questdo de partida da dissertacao:
Estarao as unidades hoteleiras da Regiao Auténoma da Madeira ao nivel das
internacionais no que diz respeito as praticas de sustentabilidade?

A escolha dos hotéis inquiridos teve em consideragcdo a localizacdo dos
mesmos (llhas da Madeira e Porto santo) dado que, 37 pertencem ao concelho do
Funchal, 9 a Santa Cruz, 6 ao Porto Santo, 3 estdo localizados na Calheta, 2 hotéis
em Camara de Lobos e Ponta do Sol e 1 unidade hoteleira nos concelhos de Porto
Moniz, Machico, Ribeira Brava, Santana e Sao Vicente, perfazendo um total de 64
estabelecimentos inquiridos. Julgadmos relevante considerar no estudo os principais
grupos hoteleiros a operar na Regido: o grupo Pestana, o grupo Four Views, 0 grupo
Porto Bay, o grupo Savoy, o grupo Galo Resorts, o grupo Enotel e o grupo Porto
Santo Hotels. Tornou-se também importante analisar as medidas de sustentabilidade
dos hotéis menos luxuosos e situados na baixa funchalense, pelo que, o concelho
do Funchal regista um numero mais elevado de hotéis inquiridos. A tabela 4 regista

a amostra dos hotéis avaliados.
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Hotel Estrelas Tipologia Localizacio
Pestana Palms 4 Studio, apartamento Funchal
Pestana Casino Park 5 Classico, familiar, suite Funchal
Pestana Bay 5 Studio, suite Funchal
Pestana CR7 4 Classico, suite Funchal
Pestana Carlton 5 Classico, suite Funchal
Pestana Porto Santo 5 Studio, suite Porto Santo
Pestana Colombus 5 Classico, suite, apartamento Porto Santo
Savaoy Calheta beach 4 Classico, suite Calheta
Savoy Gardens 4 Classico, suite Funchal
Royal Savoy 5 Classico, suite Funchal
Savoy Saccharum 5 Classico, suite Calheta
Four Views Baia 4 Studio, suite Funchal
Four Views Monumental 4 Studio, apartamento Funchal
Four Views Odsis 4 Classico, suite Santa Cruz
Vila Porto Mare 4 Classico, suite Funchal
Porto Bay Serra Golfe 4 Classico, suite Santa Cruz
Enotel Lido 5 Classico, suite Funchal
Enotel Baia 4 Classico Ponta do Sol
Enotel Quinta do Sol 4 Classico Funchal
Galo Sol Active Hotel 4 Classico Santa Cruz
Alpino Atlantico Ayurveda Hotel 4 Classico Santa Cruz
Vidamar hotel 5 Classico, suite Funchal
Reid's Belmond Palace 5 Classico, suite Funchal
Aqua Natura Madeira Hotel 4 Classico, suite Porto Moniz
Hotel Madeira 3 Classico, suite Funchal
Quintinha de So Jodo 5 Classico, suite Funchal
Estalagem da Ponta do Sol 4 Classico Ponta do Sol
Hotel Orquidea 3 Classico, apartamento Funchal

Tabela 4: Caraterizacdo da amostra (llhas da Madeira e Porto Santo)

Fonte: Elaborado por Carolina Ornelas (2017)

A tabela 5 reflete a pontuacdo dos hotéis analisados. Unidades cujo total
registe valores entre 0 e 20 valores sao avaliados como D, entre 21 e 30 valores
sao inseridos na letra C, entre 31 e 40 correspondem a letra B, entre os 41 e 50 séao
avaliados como A, entre 51 e 65 correspondem a letra A+, entre 66 e 80 valores
equivalem a letra A++ e, por ultimo, entre 81 e 100 enquadram-se na letra A+++. A
categoria A+ regista maior numero de unidades hoteleiras com um total de 9 hotéis,
seguida da escala A com 8 estabelecimentos. As 3 avaliagdes seguintes registam
poucos hotéis dado que a sua pontuagao é baixa, verificando-se que a categoria B
reune 4 unidades, o grupo C 2 hotéis e a avaliacdo D ndo detém registos.

Importa analisar os hotéis mais pontuados da investigacdo. O grupo Four Views
ocupa os 3 primeiros lugares do ranking destacando-se na lideranca esta o Hotel
Four Views Monumental, seguido dos Hoteis Four Views Baia e do Four Views Oasis.
O hotel Galo Sol ocupa o quarto posto de avaliacéo e o hotel Pestana Bay finaliza o
Top five.

A partir daqui, estamos aptos a responder a primeira questdao de partida da
presente investigacdo: Estardo as unidades hoteleiras da Regido Autonoma da
Madeiraaoniveldasinternacionais no que dizrespeito as praticas de sustentabilidade?

A andlise fez-se através da consulta via internet, nos principais destinos
turisticos do mundo e nas principais regides turisticas portuguesas, avaliagcdo que
considerou o nimero de entrada de turistas e o indice de Desempenho Ambiental
(EPI) de 2016, nomeadamente os 10 paises mais sustentaveis do Mundo, cujo
ranking é construido através de elementos como 0s recursos naturais dos paises, 0

As Ciéncias Sociais Aplicadas e a Interface com varios Saberes Capitulo 4



investimento nas energias renovaveis e a qualidade de vida da populacéo residente.
Os cento e oitenta Paises estudados pela EPI foram classificados em 9 grupos:
saude ambiental, poluicdo do ar, recursos hidricos, biodiversidade, recursos naturais,
florestas, energia, clima e outros. Refira-se que o 7° lugar deste ranking pertence
a Portugal com 88,63 pontos num total de 100 pontos possiveis. Dos dez paises
mais sustentaveis internacionalmente foram escolhidos cinco para este trabalho
(Finlandia; Islandia; Dinamarca; Espanha e Franca) e um hotel de cada pais. A partir
dai fez-se uma analise das medidas sustentaveis que implementam de acordo com
informac&o que cada unidade coloca no site TripAdvisor. Esta anélise pretendeu
ajudar a responder a pergunta de partida. As conclusdes estéo refletidas na tabela
6. As alineas assinaladas a verde sao as praticas que diferenciam estes hotéis dos
hotéis da ilha da Madeira. E notério que a unidade turistica analisada na Finlandia é
a que regista maior numero de medidas implementadas, situagdo o coloca no lugar
cimeiro no ranking Dado que algumas medidas regionais foram retiradas porque
nao eram executadas pelos hotéis internacionais e outras foram adicionadas foi
necessario proceder-se a um reajuste na pontuacédo dos parametros analisados.
Seguindo a mesma metodologia, procedeu-se a selecao e analise dos hotéis do
continente Portugués, um por cada zona (tabela7).
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Informacdo geral
flan":ed;e'etti';]':fz‘;db:;;‘;pade E/13/3 3|/l3|v31v]3 |3V 3 V|3 /313|313 |/ 3 /3 /3|3 |/|3 V]3| 3 |/]3 3(/]3
Painéis solares c/d 4 4 / 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Janelas efici a1 YW ) e ) S|/ 1|/]1|V/]1|/ 1]/]1 V|1
Limpeza a seco sustentavel /|1 1 1 1 1 /|11 1 1
Regista emissdes de carbono / 2 2 / 2 / 20/ |2 2
Estagdo de car de carros /1|1 1|/ /1]/]1 1 /|1]/]1
T;Zt’;g’:?:n:"&)i/d;:‘r” 1|/ 1|v]1 1|v/]1|v]1|/]1 1/1/1J1x/1~|1/1 1 /1|1 |41
Energia
Regula o ar condicionad /2|2 |V]2]V]2]V 2] 2 V]2 ]V 2| 2|/ 2 |V/] 2 V] 2 V]2 ]V 2 [V 2 [V 2 V] 2 ]2 [ /] 2| /] 2 [ /]2 [V 2 /|2 V|2 |/]2
Magquinas secar roupa eficientes 1(/]1 1 | n/ 1 /]1 r/l 1 c/ 1 n/ 1 / 1 1 / 1 / 1
Plano de do preventiva 2 [/ 2|/ 2|22 |2 |2 |2 2|2 V]2 /]2 V]2 V)2 2|2V 2|V]2|/]2|/]2|/]2]V] 2|/ 2|/]2|V]2|/]2
Aquecimento da dgua sistema solar V|3 /|3 ME 30/[3 3 v/]S /13]/]3 3 3|3 3
Sensores que desligamas luzes nas | /)., /2|2 2|/ 2|/]2 /2| 2|V 2|/ 2|/]2 </Iz /2|2 V)21V 2 2|/ 2|2 V| 21/1]2
areas pablicas
Sensores desligamos 2 1|2V 2| 2| 2|/ 2| 2|V 2 |/ 2 || 2 () 2 V) 2 |V 2 () 2 | /) 2 2|2 |2 2(v]2]v]2 /|2
£qui] amentos eletronicos |
Sensores que ajustama temperatura V|2 2 /|2 2 (‘/2 2 2|/|2|/]2 /|2 V)2 2 2
Sensores que desligamas luzes 2 2 2|/]21/]2 2 2 2 2 2 2|/]2 21/]2 2|/]2 2 2|/ 2 2 2 /|2 2 2
Piscina comaguecimento solar /1 1 1 VArAYArNANANE 2
Minibar sempre desligado 1 c/ 1|v/]1
Televisores plasma eficientes 1 1 L//l 1 1 /1
Lampadas interiores em LEDs 3| 31/|3|vV]3|V/]3|V]3 V|3 |V]3 |V 3|V |31/]3|V]3|V]3|V]3|V]3|V]3|v]3|/|3|¥, 3|/|3|/]3|V]3|V]3]|/]3|V]|3|/]3|V]3|/]3
Avaliagio energética do edificio 13|/ 3|/]3]V]3]|/]3]/]3]/]3 | /|3|/]3]v/]3 /3]v]3]/ 3]/ 3 /|3 /|3|/]3]v]3
|Agua
Doscadores nas tomeiras aa VAl v a v 1 [ A ANANAER 1 /|1
Doseadores nos chuveiros FAYMANE A AANANAYArAYAEAaEE /|1 FArArAYANANE 1 /[1
Descarga eficiente nas sanitas 1A [V | A ] ) V[ v a v A v a a a  a
Fonte dgua alternativa sanitas 2 [2|/]2
Fonte dgua altemativa rega jardim |v/] 1|+ 1]v/]1 v 1l/]1 V1]V [ ) J1]/]1 /1|1 /1
i:f:;z:f{:i alternativa aspersores L// 1 | V/ 1 1 / 1 1
Rega intel nos jarding /] 1]/ 1]/ A AR A AGAA A AAEZA A AEAE A REGR
Compras
Artigos de higiene biodegradaveis Q/Z /|2 /|2 2 21/ 22 r\/z /212 2 Q/Z /|2 V|2 Q/Z /|2 V|2
Artigos de higiene organicos /|2 2|/]2
Atrtigos de higiene locais V|2
An‘igos de higiene com embalagens ) ) ) i ) /| ) ) 21712 ) ) ) )
recicladas | |
Dispensadores recarregéveis o vl v V1|11 ]|/ |V 1|/]1 /1|1 V] ] /1
Frutas e legumes regionais 9/3 3 / 3 3 3 v/ 3 / 3 3 n/ 3|/ |3 3 3|/(3 3 3 3 L/ 3 / 3 3 L// 3 3 L/ 3 L// 3 3 v 3
Bebidas regionais /3]s HYRYUE 3|/|3|/]3 V]3]V 3/]3]V]3 3|3 |/]3]|v]3|/]3]V]3 /|3
Mobilia sustentavel V1)/]1]v]1]V]1 Vv a1 A1 A [ V1]/]1]/]1
Desperdicio
Avaliagio de desperdicio [ 1V 3]/ MAVArAYRYBLE /3 3 7/ 3]/]3]/]3 3
aiminagio segurs dematerias )1/ T A NAS A A 5[] [ [ [ [ /s [ (A [ (A5 /]3] A []5 A5 A5 /|3
|perigosos |
Residuos compostados no local | 4 |4 / 4 4 / 4 4
Residuos compostados no exterior 2 r/Z / 2 2 r/ 2 2 2 2 2 2 2
Loica e talheres reutiliziveis VAKANANE 1|/ V] ) ] V] v 1]/]1]|/]1 1 J)1 1
Recicla dleo alimentar 1|/ a1V /A A A V] A 1|/ /1|1 |V V] |/ /1
Recicla piso, colechdes e mobilia 1|/ 1 1|/]1|/]1 /)1 ]/]1]¢/]2 a1V |a]va 1
Ecoponto nos quartos /1 V|1 1 1 1 1
Lixo organico refrigerado | o1 r/ll /|1
Jardim
Pratica jardi sem quimicos 1 n/ll /|1 /|1 n/l /1 1 | | | 1 1 1]/ 1
Plantas locais no jardim /AL LV I VA A Y A [ A A A Y V] [ A
Horta biologica /2|/2)/]2 2 2|/]2]/]:2]/]2
Mata ervas da horta com magarico | J1]/]1 1
Educacio e certificados
Solicita comentarios aos hospedes |/ 1[v/]1[«/]1 Jalil Vv v A A VA v V) 1|/ /1|1 |V]1 V]
Informa os hdspedes sobre a B Y A BN Y 7 B Y A B A Y 7 B V4 Y AR A BY Y 2 B /|1/]1 1|/]1
Certificado Green Key 2|/]2]/]2 2|/ 2|/ 2]/ 2 /|2]/]2 2
Certificado Tui 2 2 V]2 2 2
Certificado TripAdvisor /|2 2 2
Certificado Travelife 3 /13 / 3 3 V)3 3
Assinou o Codigo Etica (OMT) 2|/ 2|/ 2|2 |/]2 s21/121/]21/]21/] 2|2 |/ 2|/ 2]/ 2
Certificado 1SO 14001 3|/]31/]3
Total 541 62|  64] 44] 60[ 59 47| 59| 50| S50f 57) 83 89| 80] 50| 47[ 40] 29| 35 71 53| 42| 44 63 36| 22| 33| 3l

Tabela 5: pontuagéo dos hotéis analisados (Arquipélago da Madeira- Portugal)

Fonte: Elaborado por Carolina Ornelas (2017)
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Atabela 8 mostra a comparacéo entre os estabelecimentos melhor classificados
das trés zonas analisadas. Assim, o Four Views Monumental na Regido Autbnoma
da Madeira, é o hotel com a pontuacédo mais elevada, enquanto em Portugal o que
mais pontos reune € o Hotel Inspira Santa Marta situado em Lisboa. Ja a nivel
internacional o Original Sokos Hotel Vaakuna, situado na Finlandia € o que mais
destaque regista.

Finlandia Islandia Dinamarca Espanha Franca

Hotéis Icelandair Hotel

Original Sokos Sinatur Hotel Melia Sancti

Reykjavik
Hotel Vaakuna v Fredriksdal Petri
Praticas Sustentaveis Natura

P'tit Dej- Hotel

Informacio geral
Plano de reutilizagio da roupa de cama ¢ de
toalhas de banho

AN
w

Painéis solares

Janelas eficientes

W= [s|w

Monitoriza a utilizagdo de energia

Limpeza a seco sustentével

N P (w]e s w

Formagao dos funcionarios em praticas
sustentaveis

N[N P W w
\
w

Regista emissdes de carbono

NEA AR

Estagdo de carregamento de carros

Tintas, primarios, adesivos ¢ vedantes com
COV baixo

Energia

SR ERNENRRR

Regula o ar condicionado

VAT EN I NANI ANEN AN AN N

H
A

v 1
v 2

Maquinas secar roupa eficientes

-

Plano de manutengdo preventiva

Aquecimento da dgua sistema solar
Sensores que desligam as luzes nas areas
piiblicas

Sensores desligam os equipamentos
cletrénicos

S ISSSEIST NS NS

N
AN
N W N e N

SN

Sensores que ajustam a temperatura

ANANANAN AN ANANEN

Sensores que desligam as luzes

NN NN (W N e N

ANANAYANIEN

Piscina com aquecimento solar

\
IS

Sistema eletrico rede aquecimento combinado

Recuperagio de calor

w

N

Lampadas interiores em LEDs

SN

Avaliagdo energética do edificio
|Agua

Doseadores nas torneiras

Doseadores nos chuveiros

-

N

Descarga eficiente nas sanitas

Fonte égua alternativa rega jardim

SINRNS

Fonte de dgua alternativa nas sanitas

NSNS
SR
NS

PN

Fonte dgua alternativa aspersores de incéndio

Compras

Artigos de higiene biodegradiveis

N
NN
N

Artigos de higiene organicos

SNS
N

Artigos de higiene locais
Artigos de higiene com certificagao
sustentavel

SININ S

Artigos de higiene com embalagens recicladas

ANANIANV ANANIN

NA

Dispensadores recarregaveis

NS
MRS

Frutas ¢ legumes regionais

A

Bebidas regionais

Desperdicio

Avaliagio de desperdicio

NS

Eliminago segura de materiais perigosos

Residuos compostados no exterior

Loiga e talheres reutilizaveis

NSNS N
YIS

Recicla colchdes, piso e mobilia

SNNNIS

Recicla 6leo alimentar

Jardim

Partica jardinagem sem quimicos

ANAUE ANANENANANEN

VAN

Plantas locais no jardim
- PP

inundagdes

Educacio e

AN
N

\
\

Solicita comentérios aos hospedes N 1

Informa os héspedes sobre a sustentabilidade 1
Certificado Green Key v 2
Certificado TripAdvisor N 2

\
(S

2 v 2

S\

Certificado Travelife
Certificado 1SO 14001 < 3
Total

45

Avaliacio

. Tabela 6: Analise das medidas sustentaveis dos hotéis dos paises mais sustentaveis

Fonte: Elaborado por Carolina Ornelas com dados do site TripAdvisor (2017)

|:| Préaticas de sustentabilidade que diferenciam hotéis internacionais hotéis da ilha da Madeira.
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Zona Norte Zona Centro Zona Sul Acgores

Hotéis Ibis Porto Inspira Santa Zmar Eco F daH
Praticas Sustentaveis Centro Marta Experience orte da Horta
Informacg3o geral
e I N I Y N Y B
Painéis solares o a o a
Janclas cficientes o 1
Monitoriza a utilizagdo de energia V4 3 o 3 o 3 V4 3
Limpeza a seco sustentavel v 1
:;rt:icat iclos funcionarios em praticas v 2 i 2 e 2 v 2
Regista emissdes de carbono [ 2 v 2
Estagdo de carregamento de carros v 1
Con:z:,or:::ia;:», adesivos e vedantes o 1 o 1 o 1
Energia
Regula o ar condicionado o 2 o 2 v 2 e 2
Mdgquinas secar roupa eficientes v 1 v 1 v 1 v 1
Plano de manutengdo preventiva s 2 o 2 / 2 o 2
Aquecimento da &gua sistema solar / 3 v 3
:“; l;::e: que desligam as luzes nas arcas (V/ 5 (V/ > (V/ 5 o 5
Zé}t:(;:,izg;,ahgdln os equipamentos o > o > s >
Sensores que ajustam a temperatura 4 2
Sensores que desligam as luzes / 2 o 2 V4 2
Piscina com aquecimento solar o 1 o 1
Sistema eletrico ede aquecimento —
combinado 7 4
Recuperagao de calor @/77 3
Lampadas interiores em LEDs o 3 o 3 o 3 o 3
Avaliagio energética do edificio v 3 v 3 o 3
Agua
Doseadores nas torneiras o 1 o 1 o 1 o 1
Doseadores nos chuveiros v 1 1 e 1 v 1
Descarga eficiente nas sanitas e 1 v 1 o 1 o 1
Fonte dgua alternativa rega jardim v 2
Fonte dgua alternativa aspersores de P
incéndio 7 1
Rega inteligente nos jardins v 1 o 1
Compras
Artigos de higiene biodegradaveis </ 2 :/ 2
|Artigos de higiene organicos v 2
|Artigos de higiene locais N4 2 o 2
?:;l‘:g::t:iglglene com certificagao > Q// >
I'Aer:::ligc?:ddaeshlgler-e com embalagens (V/, w/’ > / >
Dispensadores recarregdveis N 1 v v 1
Frutas e legumes regionais o 3
Bebidas regionais v 3
Desperdicio
Avaliacdo de desperdicio o 3 o 3
Elelr:;;Ziaso segura de materiais 7 3 o 3 7 3 o 3
Residuos compostados no exterior o 2 2 o 2 o 2
Loica e talheres reutilizaveis vd 1 1 vd 1 vd 1
Recicla Sleo alimentar 1 1 o 1 v 1
Jardim
Partica jardinagem sem quimicos v 1 o 1
Plantas locais no jardim N 1 v 1 v 1
iPna‘:/rl‘:\aecn;gsconcebldo para minimizar \/ 3
Educacdo e certificados
Solicita comentérios aos héspedes </ 1 v 1 o 1
custemtanilidage o v 1 v 1 v 7
Certificado TripAdvisor o o 2 o v
Certificado Travelife o 2
Certificado Green Globe v 4
Certificado ISO 14001 3 g 3
Total 48 76 71 48
Avaliaciao

Tabela 7: Analise das medidas sustentaveis dos hotéis nacionais

Fonte: Elaborado por Carolina Ornelas com dados do site TripAdvisor (2017)

I:l Praticas de sustentabilidade que diferenciam hotéis internacionais/ hotéis da ilha da Madeira.
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Regional Nacional Internacional
Hotéis Four
Views Inspira Original

Monumen Santa Sokos Hotel
Praticas Sustentaveis tal Marta Vaakuna
Informacio geral
ome o de roalhas de banho o - w
Painéis solares 0 0" [
Janeclas eficientes o w
Monitoriza a utilizacio de energia N e
Limpeza a seco sustentavel o o
Formacao dos funcionarios om - =
praticas sustentéveis w?” o
Regista emissdes de carbono o «”
Estacdo de carregamento de carros o o -
Tintas, primarios. adesivos ¢ vedantes| _- ~
com COV baixo o 7
Energia
Regula o ar condicionado o o
Maquinas secar roupa eficientes o -
Plano de manutencido preventiva st ot
Aquecimento da dgua sistema solar 7 [l
i:;‘n::;c;st,ﬂzzsdcsll&,am as luzcs nas — e
Scnsores desligam os cquipamecontos ~ - P
cletrénicos o o it
Sensores que ajustam a temperatura o e
Sensores que desligam as luzes o s o
Piscina com aquecimento solar o o
(?:)s::;?:aill:trlco ede aquecimento Q/;
Recuperacio do calor | o |

—

—
Lampadas interiores em LEDs ot o w”
Avaliacdo energética do edificio |¢// o o
Agua
Doscadores nas torneiras . . e
Doscadores nos chuveiros o w” o
Descarga eficiente nas sanitas o o o
Fonte agua alternativa sanitas o o

—
Fonte agua alternativa aspersores de -
incéndio >
Compras
Artigos de higiene biodegradaveis o o -
Artigos de higiene organicos o
Artigos de higiene locais |
Artigos de higicne com certificacao o
sustentavel =
Artigos de higiene com cmbalagens - P -
recicladas L‘/ o o
Dispensadores recarregiaveis o ot o
Bebidas regionais e o
Desperdicio
Avaliacio de desperdicio s’ o’
::;I;:’;:;ﬁ::)@:() segura de materiais (\/ <_~/) \‘/;
Residuos compostados no _exterior ol
Loica e talheres reutilizaveis o s w”
Recicla 6leo alimentar « -
Recicla piso, colchdes e mobilia o o
Ecoponto nos quartos ot o

—
Jardim

—
Educacdo e certificados
Solicita comentarios aos hospedes o o v
Informa os hospedes sobre a P -
sustentabilidade i tl
Certificado Green Key o i
Certificado TripAdvisor v o ot
Certificado Travelife v -
Certificado Green Globe Ve
Assinou o Codigo Etica 2017 (OMT) | o™
Certificado I1SO 14001 o v
Total 39 74 70

Tabela 8: Comparagéo considerando a localizag&o (regional, nacional e internacional)

Praticas de sustentabilidade exclusivas do hotel internacional
Praticas de sustentabilidade exclusivas do hotel nacional
Praticas de sustentabilidade exclusivas do hotel internacional e nacional

. Préticas de sustentabilidade exclusivas do hotel regional

Fonte: Elaborado por Carolina Ornelas com dados cedidos pelos hotéis e site TripAdvisor
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CONCLUSAO

As alineas assinaladas a azul sdao os parametros que apenas o estabelecimento
turistico Internacional possui. As alineas amarelas correspondem as praticas
sustentaveis exclusivas apenas do hotel em Portugal. A verde sdo os parametros
em comum entre os hotéis nacional e internacional. A vermelho s&o as medidas de
sustentabilidade exclusivas do hotel da Regi&o.

Analisando o quadro, verifica-se a existéncia de um maior numero de alineas
assinaladas a vermelho, ou seja, exclusivas da RAM o que significa que as unidades
hoteleiras regionais estdo situadas a um nivel superior quando comparadas com
as suas congéneres nacionais ou internacionais. Todas as outras alineas (verde,
amarela e azul) podem ser parametros a considerar numa tentativa de melhoria do
hotel Four Views e ao mesmo tempo, servir de exemplo de boas praticas para todos
outros hotéis em geral.

Resumindo, estardo mesmo as unidades hoteleiras da RAM ao nivel das
internacionais no que diz respeito as praticas de sustentabilidade? A resposta € sim!
Os resultados das analises podem comprova-lo. A unidade turistica regional regista
89 pontos enquanto que a nacional obteve 74 pontos. Logo abaixo estd o hotel
Finlandés com 70 pontos. A média da pontuacao deste Top 3 corresponde a 77,7
pontos o que equivale a uma avaliacéo de A++, igual a avaliagéo do top 5 regional.

A investigacao apresentada destinou-se a aprofundar teérica e empiricamente
a pratica de turismo sustentavel na Regido Autbnoma da Madeira.

Na tentativa de tornar a llha da Madeira num destino sustentavel de referéncia,
propde-se um conjunto de medidas que devem ser cumpridas, quer pelas entidades
governamentais quer pelas unidades hoteleiras no sentido de promoverem a protecéao
ambiental, a promocao cultural e vantagem econémica para o destino Madeira. Estas
medidas surgiram das inUmeras pesquisas efetuados no ambito deste estudo e dos
resultados obtidos bem como das visitas efetuadas as unidades hoteleiras.

* Criagdo de uma agéncia regional de controlo e fiscalizagdo das praticas sustentaveis das

atividades turisticas na regiéo

® Criacdo de um sistema de incentivos para as empresas turisticas que se destaquem nas

boas praticas de turismo sustentavel
® Criagéo do “Sustainable Passport” para os turistas e “Sustainable Pack” para os hoteis
* Criagédo de uma aplicagéo turistica em torno do tema sustentabilidade
A preocupagcao com a sustentabilidade do desenvolvimento turistico € uma
constante para a as autoridades turisticas, nomeadamente para a Organizacao
mundial de Turismo que se destaca por ter considerado 2017 o ano internacional

do turismo sustentavel. Inspirado nesta questédo, este estudo foi apenas um estudo
exploratorio, tendo como base a ilha da Madeira e ndo deve ser generalizado. Outros
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estudos deveréao ser desenvolvidos para aprofundar o conhecimento desta tematica.

O setor turistico assume uma importancia relevante para a economia regional
apresentando uma contribuicdo de 26% para o PIB da Regido Autbnoma da
Madeira, situacdo que no futuro deve obrigatoriamente registar um aumento da
preocupacao com a sustentabilidade na medida em que a maioria dos turistas que
visitam a Regido, fazem-no com o intuito de conhecer a natureza e fazer percursos
nas levadas ( famoso sistema de irrigacédo da ilha com uma extenséo de cerca de
3000km). Sé protegendo o meio ambiente, poderemos tirar o melhor partido deste
recurso!
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