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APRESENTACAO

Em “Pesquisa Cientifica e Inovacdo Tecnolégica nas Engenharias 3” temos
treze capitulos que trazem preciosas contribuicbes para a inovagao tecnologica nas
engenharias.

Pesquisas na area de gestao de residuos, producao de energia limpa, cuidados
com o ambiente em que vivemos demonstram que os pesquisadores estao preocupados
com a inovacao, mas respeitando os recursos naturais.

Na mesma linha, pesquisas na area de logistica e mecéanica demonstram
preocupagcdo com O bem-estar da sociedade sem renunciar aos beneficios
proporcionados pela tecnologia. Beneficios presentes ainda na otimizacéo de custos
em construcéo e na utilizagéo de tecnologias de informag¢ao moveis.

Esperamos que esta obra seja util ao progresso da ciéncia e possa melhorar as
pesquisas na area. Boa leitura!

Franciele Braga Machado Tullio
Lucio Mauro Braga Machado
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CAPITULO 10

GERENCIAMENTO DE QUALIDADE DE PROJETO:
COMPOSICAO UNITARIA DOS CUSTOS DE
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PALAVRAS-CHAVE: Insumos. M&o-de-Obra.
Produtividade. Gestao. Orgcamento.

11 INTRODUCAO

Desde 1990, segundo Souza R. e Abiko A.
(1997), a &rea da construgao civil vem passando
por modificacbes aceleradas. Concebendo-

Pesquisa Cientifica e Inovagéo Tecnol6gica nas Engenharias 3

SERVICOS DE MAO-DE-OBRA

se, dessa maneira, uma nova existéncia
adequada a empresas do ramo. Uma das
principais consequéncias dessas mudancas é
a amplificacdo da competitividade e exigéncias
no mercado, decorrendo entdo em obstaculos
desafiadores para empresas do ramo onde, na
época, deveriam se adaptar ao novo mercado
na mesma medida em que as necessidades
evoluissem.

A partir dai, o planejamento e a gestao de
um projeto passam a ter essencial relevancia,
fatores que antes, segundo Souza R. e Abiko
A. (1997), situavam-se em segundo plano. O
monitoramento dos custos, dos residuos e dos
retrabalhos no setor da construgéo civil.

Habituadas com a antiga economia onde o
valor final do projeto era o somatério dos lucros
arbitrados pelas empresas com o0s custos de
producdo (servicos, mao-de-obra, materiais,
etc.), as firmas da construcao civil enfrentam
uma nova formulacéo para a economia, onde se
obtém o lucro através da diferenga dos valores
desempenhados pelo mercado pelos gastos
diretos e indiretos admitidos no processo de
execugao do projeto.

Algumas técnicas foram criadas, entéo,
objetivando a reducéo de custos e mensuracao
de insumos, para que, dessa forma, seja
possivel atribuir um valor proximo do real ao
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projeto e possibilitando, assim, a prevencao de eventuais prejuizos para a empresa.
No que diz respeito a insumos, inclui-se a quantificacdo de materiais, mao-de-obra e
equipamentos, bem como cita Gonzalez, M. A. S., 2008.

O fomento deste trabalho manifesta-se, entdo, nessa etapa da elaboracdo de
um orcamento discriminado, onde ha a necessidade de se realizar uma quantificacéo
prévia da mao-de-obra com o intuito de determinar custos e, assim, alcangar o objetivo
do orcamento que é definir o valor final do projeto.

2 | BASE TEORICA

A implementacdo dos sistemas de gestdo de qualidade estd ligada a
motivacdes referentes a melhoria na organizacdo interna, aumento da produtividade,
acompanhamento de tendéncia do mercado e o monitoramento de custos.

O planejamento da constru¢ao segundo Gonzalez (2008), consiste na organizacao
para a execucao e inclui o orcamento que contribui para a compreensado das questdes
econdmicas.

“O orcamento & uma estimativa de custos em fungdo da qual o construtor ir4
atribuir seu preco de venda — este, sim, bem estabelecido.” (Mattos, 2011 p. 22)

Existem varios tipos de orcamentos, e 0 padrao escolhido depende da finalidade
e da disponibilidade de dados, o orcamento descriminado um destes € mais preciso
exigindo assim uma quantidade maior de informacgodes o qual retrataremos.

Para a execucéao de orcamentos, muitas vezes, baseia-se em composi¢coes de
custos genéricas estabelecidas em tabelas e livros, mas a realizagdo de ajustes deve
ser realizada pois mesmo que embasados em observacOes da realidade em dado
local e momento, ndo serao perfeitamente ajustadas a uma empresa em particular.

A despeito disso Gonzalez (2008), afirma que os ajustes necessarios devem ser
realizados através de apropria¢ao de custos, uma verificacao in loco dos custos efetivos
de execucéo de servicos, com a medicdo de materiais e equipamentos utilizados e o
tempo de cada tarefa.

31 OBJETIVO GERAL

Realizar anélise comparativa dos métodos de calculos utilizados na confecgcéo
de cronogramas para obtencdo da duragao das etapas construtivas do projeto com
duragdes coletadas de uma obra.

4 | OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Discorrer sobre gerenciamento de qualidade;
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« Explanar sobre os métodos existentes para calculo da duracéo das etapas
construtivas de um projeto.

51 MATERIAIS E METODOS

Visando atingir o objetivo deste trabalho, sera realizado um estudo de caso, onde
serao comparadas as mensuragdes prévias que a literatura nos permite realizar para
quantificar a duracao dos servicos realizados pela mao-de-obra, com dados reais de
um projeto realizado por uma empresa na cidade de Mineiros-Go, onde se utilizara
de relatérios desenvolvidos (Diarios de Obra) e de inventario fotografico, ambos,
elaborados e fornecidos pela empresa.

Mattos, A. D., 2010 afirma que a ma definicdo da duracéo das etapas de um
projeto pode comprometer todo o planejamento da obra, uma vez que a duragao dos
processos equivale a um dado numérico de tempo em funcédo do qual serdo obtidos
0 cronograma e o orcamento discriminado da obra. Quando ha uma ma atribuicao
de valores para tal dado atribuido a um determinado processo, acarreta-se em
desproporcionalidade dos valores reais de insumos necessarios para a execugao
desse processo.

Tendo isso em vista, nota-se a relevancia que ha no que tange a determinacéo do
intervalo de tempo que sera necessario para a atuagdo da mao-de-obra na execucao
do projeto.

Mattos, A. D., 2010, descreve uma maneira que pode ser utilizada para a
mensuragcao da duragdo dos processos de execucao de um projeto. Segundo ele, o
dado numérico de tempo de uma atividade pode ser obtido através de uma estimativa
paramétrica.

Incluidas nessas estimativas paramétricas estdo as composi¢cdes de custo
unitario, que relacionam os insumos com seus coeficientes de consumo (chamados
de indice ou de razédo unitaria de produ¢ao RUP) e custos (unitarios e totais).

Entende-se por indice como a incidéncia do insumo, em questao, na efetuacéo
de um servico. Expresso, sempre, como unidade de medida de tempo por uma unidade
de medida de trabalho (h/kg, h/m?2, etc.). Trabalhar-se-a, também, com a produtividade,
gue é o inverso do indice (kg/h, m2/h, etc.).

Serao utilizadas as composicoes da 13* edicdo da Tabela de Composicdes de
Precos para Orcamentos (TCPO) para extragdo dos insumos de servigos para cada
etapa.

Pelo fato de que nem todos os dados que foram catalogados pela empresa
foram relacionados a uma unidade de medida, tornando, assim, viavel os calculos
para efeito de comparagédo com os métodos que a literatura nos traz, serdo levados
em consideragao, portanto, somente as etapas de contrapiso (m3) e reboco (m?).
Considerar-se-a, também, que as espessuras (e) do contrapiso e do reboco foram de
5 cm, bem como € especificado na TCPO.
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6 | RESULTADOS E DISCUSSAO

Para iniciar esse estudo de caso, tém-se alguns dados de area (m?2), atribuidos a
um determinado pedreiro na execuc¢éo de reboco, como, por exemplo, tem-se a area
de 41,6 m? de reboco executado na data de 23 de maio de 2018. Vale ressaltar que
estes processos foram realizados em dias de servico (Uteis), abrangendo uma jornada
de 9 horas diarias.

No que se refere a reboco, a TCPO, no item 09705.8.3.7 (para devidas
especificacdes), sugere que seja considerado o indice de consumo de 0,80 h de um
pedreiro na execucdo de 1 m2 de reboco. Ou seja, 0 RUP desse insumo se da por:
0,80 h/m=.

Considerando-se o que € definido nessa literatura, para esse tipo de insumo,

temos:

RUP =t/Aonde, RUP = Raz&o Unitaria de Proporcéo (indice); t = Tempo (duracéo);
A = Area.

Para calcular, entéo, a duracao do reboco, através desse indice, temos:

t = RUP*A.
Apés termos obtido esta férmula, podemos atribuir os valores coletados as
grandezas da equacgao e, dessa maneira, obter a duragao que a literatura nos permite

prever, portanto:
t = 0,80%41,6, portanto, t = 33,28 h;

Baseados nos indices definidos no TCPO, no ato de se prever a duragéo para a
execucao de 41,6 m2 de reboco, determina-se que sdo necessarias 33,28 h. Porém,
em nove horas um pedreiro pdde concluir tal servico. Tal analogia também pode ser
feita para as demais areas coletadas.

Observando-se os resultados obtidos para as duragdes nota-se que o total
de horas (reais) utilizadas para a conclusdo de 255,591785 m2 de reboco, foram
necessarios 90 h. A contraponto, a literatura nos sugere que tais servicos sejam
concluidos em 180,473428 h. A seguir, tabela para demonstracao de tais dados:

Data (2018) Area de Reboco (m?) Duracdo Real (h)| Duracdo Prevista na TCPO (h)

08/fev 17,1761 9 13,74088

09/fev 17,828 9 14,2624

15/fev 21,1442 9 16,91536

16/fev 29,7354 9 23,78832

20/mar 29,39695 9 23,51756

21/mar 10,045573 9 8,0364584

22/mar 15,372362 9 12,2978896

23/mai 41,6 9 33,28

24/mai 31,8018 9 25,44144

25/mai 11,4914 9 9,19312
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Figura 1 — Tabela que contém a relagéo entre as duracgdes reais e previstas pela TCPO.

ATCPO, no item 03935.8.1.1 (para devidas especificagdes), define que o indice
(RUP) desse insumo é igual a 0,313 (h/m3).

Considerando o indice que a TCPO determina para estes dois insumos, observa-
se que o indice do contrapiso para pedreiro € relativamente baixo. O que significa dizer
gue a TCPO considera que se consome bem pouco do pedreiro no ato de execucéo de
contrapiso. Observa-se que na obra apurada, o pedreiro foi bastante consumido nessa
etapa. Como sera demonstrado a seguir.

Para a data de 13 de marco de 2018, foram executados 1,18774 m? de contrapiso.

Lancando estes dados, citados anteriormente, na formula temos:

t=RUP*A; t=0,313"1,18774, portanto, t = 0,37176262 h.

Para todos os dados coletados em obra faz-se 0 mesmo processo, mostrado na
tabela a seguir:

Data (2018)| Volume de Contrapiso (m?) | Duragdo Real (h) | Duragéo Prevista na TCPO (h) | Duragdo Prevista na TCPO (min)
12/mar 0,30592 9 0,09575296 5,7451776
13/mar 1,18774 9 0,37176262 22,3057572
14/mar 1,09816 9 0,34372408 20,6234448
15/mar 0,86239875 9 0,269930809 16,19584853

Figura 2 — Tabela que contém a relacdo entre as duracgdes reais e previstas pela TCPO.

Observando-se os resultados obtidos para as duracées de execucao de
contrapiso, nota-se que o total de horas utilizadas para a conclusdo de 3,4542 m3 de
contrapiso, foram necessarios 36 h. A contraponto, a literatura nos sugere que tais
servicos sejam concluidos em, aproximadamente, 1,08117 h, que equivale a1 h e 4
min.

7 | CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os resultados obtidos, e comparando as duracdes de servigos
reais com as previstas pela tabela da TCPO, conclui-se que, na mensuracado dos
insumos de reboco, ha uma discrepancia que corresponde a pouco mais que o dobro
de tempo, onde, no caso, o cronograma ganhou 90 dias a mais. O que pode ser
favoravel, a certo ponto, para o projetista, ja que pode haver algum fator dos insumos
em que haja discrepancia onde o cronograma perca dias, como aconteceu na previsao
para a execugao do contrapiso, onde foi executado em 36 h o que, no cronograma,
estaria marcado para ser concluido em 1h e 4 min.
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