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APRESENTACAO

O livro “A Psicologia em suas Diversas Areas de Atuacdo 2" é uma obra que
agrega contribuicbes de profissionais e pesquisadores de varias instituicbes de
referéncia em pesquisa do pais. A Psicologia representa uma area do conhecimento
que se caracteriza por uma diversidade de abordagens, ou perspectivas, com objetos
de estudo bem definidos e procedimentos direcionados a varias questdes humanas,
buscando sempre assegurar 0 comprometimento com a promocao de qualidade de
vida.

Aobra foi organizada em seis sessoes, reunindo capitulos com temas em comum.
A primeira sessao compreende produ¢des sobre Transtorno do Espectro Autista (TEA)
e outros casos de desenvolvimento atipico. Sdo abordados os seguintes assuntos:
Avaliacao de nivel intelectual; comportamentos problemas; ensino de repertérios nao
verbais e verbais; educacéo inclusiva; papel do psicdlogo escolar na inclusdo escolar;
prevencao do TEA.

A segunda sessdo € dedicada ao desenvolvimento infantil. Sdo abordadas
as seguintes questdes: “Adultizacdo” da infancia e formacdo do psiquismo;
manejo de conflitos entre educadores e pais sobre formas de educar; manejo de
comportamentos agressivos de criancga; efeitos da equoterapia sobre modificacéo de
comportamentos de agressores do bullying. A terceira sesséo focou em psicoterapia
sob diferentes perspectivas em psicologia, destacando os temas: Supervisdo como
parte de um processo psicanalitico; estudo de caso da Abordagem Centrada na
Pessoa, estabelecendo a relacdo psicoterapeuta-cliente como favorecedora de um
processo de autorrealiza¢ao; caracterizacao das trés ondas das terapias cognitivas e
comportamentais e tratamento de transtornos mentais.

A quarta sessao apresenta contribuicbes da Psicologia quanto a possiveis
questdes identificadas na adolescéncia, destacando-se prevencdo de suicidio e
transicdo de género com promoc¢éo de autoconhecimento. A quinta sessdo destaca
o papel da Psicologia quanto a possiveis questdes da gravidez, como prevencao de
depressdo na gravidez e intervencdes da Terapia Cognitivo Comportamental para
amenizar o sofrimento associado a um processo de aborto espontaneo.

A sexta sessao dedica-se a apresentar outras areas de atuacao do psicoélogo,
com énfase nos seguintes temas: Andlise da percepcao de usuarios de Centros de
Atencao Psicossocial (CAPS) em relacdo a oficinas terapéuticas; analise do perfil
comportamental de estudantes universitarios, a fim de favorecer reflexées sobre o
papel da Universidade na conducéo do processo ensino-aprendizagem; apresentacao
da Psicologia do Transito voltada para processos de avaliagao de motoristas e, também,
buscando a compreenséo do comportamento para prevencéao de tragédias no transito.

A Psicologia é diversidade e tem um compromisso social com a promocao de
qualidade de vida. Que todos os interessados tenham uma excelente experiéncia de
aquisicao de conhecimento.

Daniel Carvalho de Matos
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CAPITULO 18

PERFIL COMPORTAMENTAL DOS ACADEMICOS
DO CURSO DE ADMINISTRACAO DE UMA

Data de aceite: 08/01/2020

Bruna Benetti

Larissa Rodrigues Ferrazza
Nadya Antonello

Eliara Piazza

Claudia Aline De Souza Ramser

RESUMO: Perfil Comportamental € uma
forma de gestdo considerada como diferencial
competitivo no mercado, visando decifrar os
comportamentos que os individuos possuem
sobre certosestimulos.Assimopresentetrabalho
objetiva analisar o Perfil Comportamental dos
académicos do Curso de Administracdo em
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) do
RS; utilizando como metodologia, a pesquisa é
bibliografica, descritiva, exploratoria e aplicada.
Para concretizacdo do objetivo da pesquisa
inicialmente coletaram-se dados através de um
questionario do método de Coaching, aplicado
a 207 alunos, entre ingressantes e concluintes
do curso citado. Com base nos resultados,
pode-se dizer que a IES tem formado alunos
com perfil executor e comunicador, entretanto
um perfil pouco criativo, que nao sabe trabalhar
frente a desafios inovadores; também pode-
se destacar no perfil de alguns alunos os
resultados rapidos, proativos, que trabalhar em
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equipe, com foco nos resultados e organizam
e executam o que lhe foi proposto, porém em
nenhuma das unidades o perfil empreendedor
teve maior destaque.

PALAVRAS-CHAVE: Perfil Comportamental.
Coaching. Curso de Administracao.

11 INTRODUCAO

Os cursos de Administracdo formam

tomadores de decisédo, que se tornam
profissionais que podem fazer a diferenca
nas suas areas de atuacdo. A méo-de-obra
especializada, recém-formada e capacitada
por uma universidade competente nunca foi tédo
requisitada pelo mercado de trabalho como na
atualidade (CARDOSO, 2008).

Assim a pesquisa foi realizada com o
objetivo de identificar o perfil comportamental
dos alunos do curso de Administragao de uma
IES do RS, para uma projecao de mercado de
trabalho e atuacdo apds conclusédo do curso,
bem como possibilitar reflexdes acerca do papel
desempenhado pela Universidade, através do
curso de graduacéao supracitado.

Conforme o texto “Perfil Comportamental”
(2014), quando o assunto é pessoas, sempre
acaba surgindo a palavra comportamento,
como se sabe existem varios tipos de pessoas,

brancas, negras, amarelas e cada um com um
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tipo de comportamento. O que torna um ser humano diferente do outro e sua esséncia,
onde cada um tem sua crenca e um modo de agir.

Afinal, conhecer e entender os tipos de perfil comportamental existentes, bem
como saber identificar o proprio perfil, pode ser a melhor forma de se adaptar com
mais precisao ao ambiente profissional e compreender melhor os individuos.

O curso de bacharelado em Administracao esta entre os com maior numero de
alunos matriculados, perdendo apenas para o curso de Direito. Conforme o Censo
da Educacdo Superior elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
EducacionaisAnisio Teixeira (INEP/MEC) no anode 2015, encontravam-se matriculados
766.859 alunos nos cursos de Administracao, os quais representam 9,6% do universo
de alunos matriculados em Instituicbes de Educacéo Superior (IES) brasileiras.

Analisando o perfil comportamental se descobre como cada pessoa reage
em diversas situagdes: sentimentos, reacbes e atitudes, e se desperta para o
desenvolvimento pessoal e profissional, para melhor entender suas caracteristicas e
necessidades, desenvolvendo o crescimento como ser humano no meio onde convive.
Sendo assim, torna-se necessario analisar aqueles que sdo chamados de “o futuro
deste Pais”, ou seja, os alunos, que ao entrarem na faculdade estao antes de qualquer
coisa repletos de sonhos e aspirag¢des profissionais.

21 GESTAO COM PESSOAS

As empresas sabem que capital humano é diferencial competitivo das
organizagoes e, estdo investindo cada vez mais em Gestdo de Pessoas, responsavel
pela a administragéo e gerenciamento do capital humano dentro das organizac¢des, ha
uma grande sensibilidade nessa area, por se tratar do lado da administracéo que lida
com pessoas e que influencia todo o restante a sua volta.

Para Franca (2006) Gestdao de Pessoas é o conjunto de forcas humanas
voltadas para as atividades produtivas gerenciais e estratégias dentro de um ambiente
organizacional. Ja os autores Fisher e Fleury (1998), definem Gestédo de Pessoas
como sendo, “um conjunto de politicas e praticas definidas de uma organizac¢ao para
orientar o comportamento humano e as relagdes interpessoais no ambiente trabalho”.

Sovienski e Stigar (2008) observaram que “a gestéo de pessoas é caracterizada
pela participacdo, capacitacéo, envolvimento e desenvolvimento do bem mais precioso
de uma organizacgéo, o Capital Humano que nada mais é do que as pessoas que a
compoem”.

Para Franca (2006) a pedrafundamental dagestéao de pessoas esta na contribuicao
conceitual e pratica para uma vida mais saudavel e com resultados legitimos de
produtividade, qualidade e desenvolvimento, e competitividade sustentavel.

O ambiente cada vez mais dindmico das organizacbes requer profissionais
competentes para impulsionar as pessoas e as organizacbes nos caminhos
aparentemente paradoxais da produtividade, do lucro e do resultado, com a satisfacéo
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das necessidades humanas, daqualidade de vida e daresponsabilidade socioambiental.

Na sociedade do conhecimento, o talento humano e sua capacidade de
adaptacédo sao vistos como fatores competitivos no mercado de trabalho globalizado.
De acordo com Knapik (2006), as organizacdes e seus colaboradores precisam estar
em harmonia, para que prospere o crescimento tanto da empresa, com aumento
dos seus lucros e oportunidades, como para os colaboradores, trazendo satisfacéo
profissional e pessoal.

Agestao estratégica de pessoas exigira muito mais do que apenas o planejamento
e controle da forca de trabalho. Ela deve desenvolver mecanismos que garantam o
Compromisso, o Envolvimento e a Motivagéo das pessoas que atuam na organizagéao.

2.1 Comportamento humano

Buscar entender o comportamento humano sempre foi um dos grandes desafios
da ciéncia, nao por ser algo inacessivel, mas por ser algo extremamente complexo.
Uma vez que o comportamento deve ser entendido como um processo, ndo como
uma coisa, ndo pode ser facilmente imobilizada para observacdao (SKINNER, 1994).
Desse modo o comportamento n&o pode ser entendido isolado do contexto em que
ocorre, pois ndo faz sentido em uma descricao de comportamento, sem referéncia ao
ambiente

Franca (2006, p.05) explica que: “o comportamento humano decorre das
caracteristicas herdadas dos pais e das influéncias que o meio ambiente exerce sobre
as pessoas.” Ja Kananne (1994, p.17) coloca que “o comportamento humano também
pode ser identificado a partir dos conceitos de responsabilidade, postura, tonus
corporal, que possibilitam visualizar os tracos e caracteristicas de personalidade”.

Segundo Chiavenato (2014, p.66) o comportamento das pessoas apresenta
algumas caracteristicas: - O homem é proativo; - O homem é social; - O homem tem
diferentes necessidades; - O homem percebe e avalia; - O homem pensa e escolhe; -
O homem tem limitada capacidade de resposta.

Assim o comportamento humano deve ser considerado como o reflexo da maneira
pela qual o ser humano enxerga a realidade que esta a sua volta. Independente de o
comportamento estar certo ou errado. Essa concepcéo é a grande responsavel pela
formacdo da cultura de um grupo ou organizacao, pois a medida que a mesma é
repetida por diversas vezes acaba criando uma previsibilidade que remete a formacéo
de uma cultura propria. Nessa concepcéo, Chiavenato (2014, p. 51) apresenta trés
premissas que explicam o comportamento humano: - O comportamento é causado por
estimulos internos e externos; - O comportamento é motivado; - O comportamento é
orientado para objetivos.

E importante frisar que a forma com que as pessoas ou organismos procedem
perante os estimulos em relagdo ao entorno definem o seu comportamento. Podendo
0 comportamento humano apresentar grande variedade de nuances, que nao
podem servir de regras para todas as outras pessoas, pois cada individuo apresenta
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caracteristicas individuais e devem ser vistos e analisados de acordo com suas
particularidades.

2.2 O comportamento humano no contexto organizacional

Procurar encontrar um equilibrio do comportamento em uma equipe € um fator
de extrema importancia atualmente, visto que para uma organizacao conseguir atingir
seus objetivos e metas, € necessario que todos estejam integrados e dispostos a
buscarem resultados significativos em conjunto.

Identificar o comportamento humano, porém ainda é um grande desafio, dado
que muitas organizacbes devido ao aumento da oferta e demanda em produtos e
servicos, acabam visando somente a produtividade, mercado e lucro, esquecendo que
0s principais aliados para a realizacdo das metas impostas s&o os colaboradores da
organizagao.

“Avalorizagao do capital humano é um processo contemporéneo, cujos resultados
séo imprescindiveis para o efetivo desenvolvimento organizacional” (KANANNE,
1994, p.56). Pois é necessario que as pessoas se sintam importantes, reconhecidas
e motivadas. Segundo Davis e Newstrom (1992), a tecnologia e equipamentos séao
guiados por pessoas que realmente estejam motivadas, o que se pressupde que a
motivacdo é essencial a dindmica organizacional.

Dessa maneira, fica evidente que a forma como o individuo se comporta, seus
sentimentos, seus modelos mentais, suas vivéncias e experiéncias influenciam
diretamente no seu comportamento na organizagao.

As pessoas veem as organizagcdes como um meio de auxilid-las a atingir seus
objetivos, a0 mesmo tempo em que as organizagOes precisam de pessoas para a
realizacdao dos objetivos organizacionais (DAVIS; NEWSTROM, 1992). Para tanto,
€ necessario que a organizacao resgate valores que reforcem a importancia e a
necessidade de entender o comportamento humano, pois cada individuo apresenta
uma personalidade, uma forma de agir e pensar, oferecendo subjetividades que vem
a constituir um bom ambiente organizacional.

De acordo com Robbins (2009) o desempenho do individuo no trabalho ou fora
dele depende néo somente das habilidades individuais, mas também da motivacao
de cada um. Sendo a motivacdo um comportamento externado, as pessoas acabam
consequentemente dedicando um maior esforco ao seu desempenho, em relagao as
desmotivadas. Davis e Newstrom. (1992, p.16) salientam que: “As pessoas encontram
maior satisfacdo no trabalho quando existe cooperacéo e trabalho de esquipe. Elas
estdo aprendendo, crescendo e contribuindo. A organizacdo também tem maior
sucesso porque ela opera mais eficazmente”.

Preparar as pessoas e as organizagdes para os desafios do futuro exige que
sejam repensadas e aprendidas continuamente, novas formas de relacionamentos
entre todos os participantes da organizacao. Conhecer pessoas, processos de grupos,
cultura organizacional e 0 modo como esses processos interagem entre si passou a
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ser uma exigéncia essencial de qualquer gestor que busque sucesso no mundo dos
negocios e das organizacoes.

2.3 Perfil comportamental

Um dos mais abrangentes e importantes desafios enfrentados pelas organizac¢des
atualmente € a adaptacdo as diferencas entre as pessoas. Fazer uma analise
de comportamento dos colaboradores pode minimizar os erros da empresa, em
contratacdes e demissoes, e potencializar os resultados.

Cada individuo € unico e tem suas préprias particularidades e cabe a empresa
identificar as habilidades de cada um de seus colaboradores para conseguir impactar
nos resultados através do perfil comportamental.

Uma estratégia comum e muito eficiente para a identificacdo dos perfis
comportamentais é a aplicacao de testes elaborados com essa finalidade. Com uma
boa aplicagao do teste de perfil comportamental consegue-se ndo apenas saber a sua
esséncia, mais outros fatores do colaborador como seu perfil no ambiente de trabalho,
seu rendimento, sua produtividade, seu estresse, entre outros diversos fatores, tanto
na vida pessoal quanto na profissional. “Para rastrear caracteristicas comportamentais,
emocionais e sociais, existem instrumentos elaborados em forma de escalas e/ou
questionarios” (STIVANIN; SCHEUER; ASSUMPCAO JR; 2008, p. 408).

Para lidar com as diferencas individuais e suas complexidades, as organizacdes
buscam referenciais que permitam analisar e contextualizar a influéncia dos grupos.

Para Franca (2006, p.17) as pessoas s&o, ao mesmo tempo, semelhantes e
diferentes: - Semelhantes: porque é proprio da condicéo e da situagdo dos seres
humanos, isto &, eles tém a capacidade de pensar e de expressar seu pensamento
por meio de palavras, gestos e outras expressodes; o que faz com que cada individuo
represente a prdpria raca humana; - Diferentes: porque, apesar de possuirem uma
constituicao biolégica e, muitas vezes, cultura comum, os seres humanos variam em
estilo e amplitude ao expressar seus conhecimentos, sentimentos ou outras reacoes.

O profissional de sucesso € aquele que sabe administrar; organizando, investindo,
dividindo e repassando seu capital intelectual; assumindo assim um perfil que
privilegie: Flexibilidade, Gerenciamento de riscos, Ldgica de raciocinio, Conhecimento
de idiomas, Saber trabalhar em equipe, Habilidade para lidar com pessoas, Iniciativa
e criatividade, Lideranca, Aprendizado continuo, Multifuncionalidade (FARIA, 2009).

Moscovici (2002) afirma que, as pessoas se comunicam, simpatizam e sentem
atracdes, ha também as antipatias e aversdes, podem se aproximarem ou se afastarem
e isto sao resultados dos comportamentos convividos e partilhados no ambiente
organizacional.

“Desde o inicio da moderna sociedade industrial, ficou claro que a produtividade e
o desempenho das organiza¢des dependem também do comportamento das pessoas,
e nao apenas da eficiéncia dos sistemas técnicos” (MAXIMIANO, 2012, p. 155). As
organizagdes foraminvadidas por diferencas, entretanto, algumas nao estao preparadas
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para isso. Por conta de uma sociedade tao diferente e organizagbes que anseiam por
desempenho, existe uma busca constante para entender essas diferencas. E condicéo
basica as organizagdes observarem a necessidade de conhecer o comportamento
humano nas organizagdes, visando o aumento da produg¢éo, competitividade e o bom
relacionamento entre equipes.

Faria (2009) ainda explica que primeiramente as empresas procuram, como
maior fonte de diferenciacao, a atitude, aquele comportamento impulsionado por uma
disposicao interior que transforma ideias em agdes reais. O profissional de atitude deve
possuir foco naquilo que faz, além de ser proativo ao criar o seu caminho buscando a
antecipacao dos acontecimentos e problemas.

O perfil comportamental, mesmo que seja novidade para muitas empresas, ja €
uma forma de gestao considerada como diferencial competitivo no mercado. Ter em
maos um perfilcomportamental de todos os seus colaboradores pode contribuir paraque
cada um, individualmente, possa evoluir profissionalmente e que consequentemente
consiga aproveitar o que ele tem de melhor para lhe oferecer. As relagbes humanas
tanto no convivio familiar, na comunidade, quanto profissional vao depender do modo
gue as pessoas interagem e a forma que se relacionam. O ambiente, a situacédo e a
personalidade das pessoas irao interferir nesse comportamento.

2.4 Perfil comportamental nas relacoes intra e interpessoal

Ha dois tipos de relacionamentos: o intrapessoal e interpessoal. De acordo
com Goleman (1998, p.15) “o relacionamento intrapessoal é a integracédo do
autoconhecimento, autodominio e automotivacdao”. O autor afirma que as pessoas
tendem a ser muito eficazes na gestdo de relacionamentos quando compreendem
e controlam as proprias emogdes e podem ter empatia pelos sentimentos dos
outros, sendo considerada a base do relacionamento interpessoal. “A experiéncia
tem comprovado que as pessoas podem aprender a aperfeicoar sua habilidade em
compreender os outros € a si proprias adquirindo competéncia e facilidade nas relacées
interpessoais” (MINICUCCI, 2001, p. 30-31).

O desenvolvimento do relacionamento intrapessoal é basicamente o ato de
conhecer a si mesmo, identificar pontos fortes e que precisam de melhoria, emocoes
e habilidades. E como vocé se enxerga no mundo, como vé a si mesmo e como reage
as mais diversas situacoes. E a busca constante pelo autoconhecimento, autocontrole
emocional e autoestima.

Ja o relacionamento interpessoal diz respeito a relagdo com o prdéximo, a maneira
como se lida com colegas, chefes, superiores, clientes, e todos os envolvidos no
ambiente de trabalho. Ele tem muito a ver com a reacao perante outras pessoas do
convivio, como colegas, familiares e amigos.

As relagbes interpessoais influenciam em todos os momentos da organizacéo,
havendo necessidade de analise criteriosa do individuo no grupo, identificacédo de
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fatores que podem interferir nos processos e na satisfacdo das pessoas e equipes,
buscando promover a integracao entre os seus colaboradores.

“Um dos maiores desafios para a Ciéncia da Administracéo é lidar adequadamente
com pessoas e seus relacionamentos nas organiza¢des” (VENTORINI, GARCIA, 2004,
p. 119). “Embora na pratica os executivos ja tenham compreendido ha muito tempo
a importancia das habilidades interpessoais para a eficacia da gestao, as escolas de
administracdo demoraram um pouco a captar essa mensagem” (ROBBINS, 2009, p.
8).

O processo de interacdo humana é complexo e ocorre permanentemente
entre pessoas, sob forma de comportamentos manifestos e ndo manifestos verbais
e nao verbais, pensamentos, sentimentos, reacdes mentais e ou fisico-corporais
(MOSCOVICI, 2002).

O processo de aprendizagem esta atrelado as relagdes interpessoais e relagbes
intrapessoais. “Se o desenvolvimento da inteligéncia exige a acéo e a interacdo com o
objeto de conhecimento e com o outro, quanto menos se lida com esse objeto, menor
€ o0 desenvolvimento ou nenhum ocorre” (MARTINS, 2007, p. 111). A sala de aula é
um verdadeiro fendbmeno social. Tudo que ocorre no contexto social maior ali estara
representado. As trocas interpessoais sao incessantes e permeiam todo e qualquer
procedimento de aprendizagem. (MARTINS, 2007).

“Muitas vezes é dificil compreender a complexidade do individuo, principalmente
quando em relacé&o aos outros. A relagéo eu-outro pode ser complexa facilitando ou
dificultando a interacéo e comunicacéo entre as partes” (GOMIDE, 2008, p. 85).

Buscar resultados para realizagao das atividades bem como o equilibrio entre as
relacdes humanas e compreender que cada pessoa tem uma personalidade propria
€ 0 primeiro passo para melhorar o convivio e a interagao entre as pessoas dentro e
fora das organizagdes e para que isso ocorra faz-se necessario entender um pouco
sobre o perfil comportamental dos colaboradores, tracando estratégias no sentindo de
identifica-las para que se possa da melhor forma refletir para o sucesso organizacao.

Como o relacionamento intrapessoal leva ao interpessoal, o autoconhecimento
€ a base para desenvolver essas habilidades. Muitas empresas ainda s6 dao
atencéo para as capacidades técnicas de seus colaboradores, deixando de lado o
fator emocional. No entanto, investir na formac&o de profissionais para desenvolver
estratégias relacionadas as questdes intrapessoais também é fundamental. E, uma
delas esta relacionada ao coaching.

O Coaching é a metodologia de desenvolvimento e capacitacdo humana mais
utilizada que existe atualmente. Conforme IBC Coaching (2016) por meio deste
profissional do coaching, os profissionais administradores obterdo as habilidades
necessarias para expandir o seu autoconhecimento e assim melhorar o relacionamento
interpessoal, entre elas: Comunicacao; Lideranca; Trabalho em equipe; Adaptacao a
mudancas; Foco; Motivacédo; Aumento de performance e de produtividade; Respeito
as diferencas; Planejamento e feedbacks. Ja, para a expansdo no relacionamento
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intrapessoal, sdo trabalhados aspectos como: Autoconhecimento; Emocgdes;
Sentimentos; Autocontrole emocional; Quebra de crencas e barreiras limitantes;
Definicado de valores e missao de vida; Definicdo de objetivos e metas pessoais e
profissionais; Autoestima; Autodesenvolvimento e melhoria continua. (IBC COACHING,
2016).

2.5 Testes de coaching

O coaching representa uma série de técnicas, ferramentas e conhecimentos que
quando aplicadas em qualquer contexto visam uma melhoria de desempenho. Sao
recursos advindos de diferentes areas cientificas como Administracdo, Psicologia e
Neurologia entre outros, que sao utilizados nos mais diversos ambitos, sejam eles
pessoal, familiar, social ou empresarial. No caso das organiza¢des essas técnicas
podem tanto ser usadas pela empresa internamente como forma de selecdo de
candidatos quanto por uma assessoria de recursos humanos externa, onde a empresa
terceiriza o recrutamento ou até o processo de selecao (IBC COACHING, 2016).

Ha muito tempo que as areas de recursos humanos mudaram sua estratégia de
selecdo por entenderem que n&o basta avaliar a experiéncia de um profissional apenas
pelo seu aspecto de qualificacdo técnica, mas que a empresa precisa, sobretudo de
pessoas alinhadas com seus objetivos e que exprimam atitudes e comportamentos
adequados com seus valores e sua cultura (SG COACHING, 2016).

O coaching se utiliza de diversos grupos de técnicas como entrevistas
comportamentais com busca por competéncias, testes psicolégicos, inventarios de
atitudes e da simulacdo de cenarios para colocar os candidatos em contato com
situacbes semelhantes ao do cotidiano de trabalho da empresa (IBC COACHING,
2018).

Adaptada do trabalho sobre a Teoria da Dominancia Cerebral, do pesquisador
norte-americano, Ned Herrmann, um dos principais expoentes dos estudos sobre a
criatividade, o Instituto Brasileiro de Coaching desenvolveu mais um teste de perfil
comportamental inovador e que também é chamado ludicamente de Teste dos Bichos.
Cada perfil lida com as situagdes de uma forma diferente, seja no trabalho, com a
familia, com os amigos ou no cotidiano da vida, isso porque cada um possui uma visao
de mundo diferente. Isso significa que casa individuo possui uma “lente” particular que
€ diretamente influenciada pelo seu tipo de perfil comportamental.

O teste consiste em 25 questdes que sao apresentados ao candidato. Ao final,
sao contabilizadas a letra que mais vezes foi marcada revelando o perfil da pessoa da
seguinte forma: (1) Aguia, (O) Lobo, (C) Gato e (A) Tubardo. (IBC COACHING, 2018).

Segundo o IBC Coaching (2018) tém-se os seguintes resultados:

LOBO: E o organizador, atento ao planejamento, pontualidade e controle,
detalhista, conservador, metddico, previsivel, leal, com dificuldade de adaptacéo
a mudancas e responsavel com a realizagédo do combinado ainda séo algumas de
suas caracteristicas. Areas ou profissdes mais adequadas: Engenharia, Financas,
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Contador, Administrador.

AGUIA: E o idealizador. Uma pessoa que gosta de fazer as coisas de forma
diferente. Algumas das principais caracteristicas dessa pessoa é a curiosidade,
a criatividade, a intuicéo, a flexibilidade, a busca pela liberdade, a visado de futuro
e a inovagao. Areas ou profissdes mais adequadas: Marketing, Design, Arquiteto,
Artista.

GATO: E o comunicador. Também sensivel, que gosta de trabalhar em equipe
e se relacionar com outras pessoas. Esse perfil tem como caracteristica a
necessidade de ser aceito socialmente, colocar a felicidade acima dos resultados,
ser reconhecido por sua equipe e gostar de trabalhar em um ambiente harménico.
Areas ou profissdes mais adequadas: RH/Eventos, Treinamento, Enfermeira,
Assistente Social.

TUBARAO: E o executor. Aquele caracterizado por pessoas que atuam em busca
do resultado, senso de urgéncia, impulsividade, praticidade, com foco no futuro
e comprometido com objetivos. Areas ou profissdes mais adequadas: Atleta
Individual, Médicos, Militares, Vendedores (IBCCOACHING, 2018).

Em alguns testes a figura do gato é trocada pelo do golfinho. A ideia desse teste
é de tracar um perfil do individuo a partir de um mapa comportamental que indica qual
a dominancia cerebral de cada pessoa, e como estas preferéncias determinam os
comportamentos e os valores que motivam a todos nés (IBC COACHING, 2018).

Sao usadas inumeras técnicas e ferramentas pelo coaching para que o
colaborador consiga chegar a um consenso de uma forma geral, tanto na busca por
objetivos dentro da empresa, como adaptacéo a funcao exercida, e alcance de metas
profissionais e pessoais.

31 METODOLOGIA

Utilizou-se a classificacdo da pesquisa de Vergara (2014): quanto aos fins, este
estudo compreende uma pesquisa descritiva e exploratéria; quanto aos meios a
pesquisa € bibliografica, documental, de campo e estudo de caso. O universo desta
pesquisa foi a IES do estado do RS e a amostra foram 76 alunos ingressantes e 131
alunos concluintes do curso de Administracédo em suas unidades.

Aplicou-se um questionario de coaching, desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de
Coaching — IBC, o qual consiste em um teste com 25 questdes objetivas com selecao
de uma Unica alternativa. Ao final é contabilizada a letra que mais vezes foi marcada,
revelando o perfil da pessoa da seguinte forma: (I) Aguia, (O) Lobo, (C) Gato e (A)
Tubaréo. A coleta foi feita para os alunos ingressantes e os concluintes. As limitacdes
gue podem ter ocorrido dizem respeito ao instrumento de pesquisa, o questionario.

41 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O Teste de Perfil Comportamental utilizado foi desenvolvido pelo Instituto
Brasileiro de Coaching — IBC, e é um instrumento de autoconhecimento e de auto
avaliacao do momento atual de cada individuo.
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Grafico 1: Perfil comportamental da Unidade |

Fonte: elaborado pelas autoras, 2019.

Na unidade | sdo 16 concluintes, onde, 13 responderam a pesquisa, (Grafico 1).
O perfil em destaque € o gato com 44%, comunicador que gosta e sabe trabalhar em
equipe. Em segundo o perfil lobo e 4guia ambos com 13%, e por ultimo o tubardao com
6%. 81% da turma participaram da pesquisa, e um dos questionarios respondidos foi
anulado, pois ocorreu marcacéo dupla nas alternativas. Cabe salientar que néo ha
turma de ingressantes, devido a ndo atingir o numero de alunos suficiente para formar
turma.
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Grafico 2: Perfil Comportamental Unidade Il

Fonte: elaborado pelas autoras, 2019.

O perfil em destaque para os alunos ingressantes é o Lobo com 41%, e 0s pontos
fortes organizacao, consisténcia, lealdade e segurancga as regras, o que pode levar a
uma dificuldade de adaptacdo a mudancas, pois € demasiadamente sistematizado.
Em segundo o gato com 33%, ap0s vem o tubarao com 19%; e 0 menos evidente é
a aguia 7%. Ja o perfil em destaque nos alunos concluintes € o gato com 36%, este
€ comunicador, mantém relacées harmoniosas, levando esconder seus conflitos para
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buscar uma aceitagcéo social, € um perfil sensivel comparado aos outros, em segundo
o tubaréo com 28%, o lobo com 20% e nenhum se identificou com aguia. Participacéao
84% da turma de ingressantes e 100% dos concluintes.
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Grafico 3: Perfil Comportamental Unidade IlI

Fonte: elaborado pelas autoras, 2019.

Observa-se no grafico 3 que na Unidade Il o perfil que teve maior evidéncia entre
os alunos ingressantes, foi o perfil do tubardo com 29%, que representa a acéo, que
sdo pessoas que tem como foco o resultado, individualistas, fazem tudo rapidamente
e varias coisas ao mesmo tempo. Seguido pelo perfil gato com 24%, que seria 0
comunicador, em terceiro ficou o lobo com 19%, representando o organizador e por
ultimo a aguia, que corresponde ao idealizador com 5%. Para os alunos concluintes o
perfil que teve maior destaque também foi o tubarado, representando o executor com
47%. Em segundo ficou o gato com 25%, sendo o comunicador, seguido pelo lobo com
19%, e por fim a aguia com 9%. Nesta Unidade obteve-se a participacéo de 76% da
turma de ingressantes e 100% dos concluintes.
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Gréfico 4: Perfil Comportamental Unidade IV

Fonte: elaborado pelas autoras, 2019.
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O perfil mais evidente nos alunos ingressantes € o gato, considerados mais
receptivos, abertas ao trabalho em equipe e de facil comunicacdo. Tem o poder
de unir, as pessoas ao seu redor, de gerar tranquilidade, harmonia, de pacificar os
ambientes, buscando felicidade acima dos resultados, logo apés vem o perfil aguia,
seguido pelo tubarao e o lobo. Os alunos concluintes destacam-se o tubarao, pessoas
determinadas, motivadas a buscarem, atingem seus objetivos e nada os impedem de
realizarem. Pessoas com esse perfil sdo excelentes executoras, o tipo ideal para fazer
com que as decisdes ganhem forma e pratica. Profissionais que podem ser rotulados
de tubardes é a alegria de empresas ou gestores que tém dificuldade de executar uma
tarefa ou um projeto. Na sequéncia vem o gato, o lobo e a aguia.
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Gréfico 5: Perfil Comportamental Unidade V

Fonte: elaborado pelas autoras, 2019

Analisa-se no grafico 5, tanto para os alunos ingressantes, como para 0s
concluintes da Unidade V, o perfil em destaque foi o do gato com 60% para os
ingressantes e 28% para os concluintes, perfil correspondente ao comunicador,
representa as pessoas que tem como foco o trabalho em equipe, sédo tradicionais e
gostam de harmonia. Na sequéncia para os alunos ingressantes vem lobo e tubarao
ambos com 13% e por ultimo a aguia com 7%. E para os concluintes em segundo
lugar ficou o perfil tubarao com 16%, seguido pelo lobo com 8% e pér fim a aguia com
4%. Nessa Unidade pode-se observar que ndo existiu uma mudancga de perfil, que
desde o inicio o perfil se manteve o0 mesmo. Obteve-se a participacao de 93 % dos
alunos ingressantes e 56% dos concluintes, este representando a média mais baixa
de académicos participantes da pesquisa.
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Grafico 6: Perfil Comportamental Unidade VI

Fonte: elaborado pelas autoras, 2019.

Nota-se que na Unidade VI o perfil com maior destaque foi o do lobo com 39%,
representado no gréafico 06, esse perfil € relacionado as organizadas, metodicas,
pontuais e que gostam das coisas certas. Ja em segundo lugar, observa-se o perfil
do gato com 28%, que é o comunicador, logo ap6s o tubardo com 17%, sendo o
executor e nenhum dos académicos que responderam a pesquisa se identificou com
o perfil aguia, que representa o idealizador. Salienta-se que, nessa Unidade, ndo ha
ingressantes devido a uma nova proposi¢éo académica, onde os alunos ingressam nos
cursos de Administracao e Ciéncias Contabeis e, somente a partir da integralizagéo do
segundo semestre letivo estes fazem a escolha de sua formacgéao profissional. Obteve-
se a participacao de 83% dos alunos concluintes.

4.1 Perfil comportamental dos referidos alunos com vistas a melhorias na
gestao do curso de administracao da IES do RS

Pode- se notar que o método aplicado nas unidades, nas turmas analisadas, um
dos perfis comportamental em destaque nos alunos, € aquele de caracteristicas tubarao,
na Unidade Il os alunos que ingressam e concluem o curso, foram identificados com
perfil tubardo, seu senso de urgéncia € uma caracteristica marcante, o que os leva
a cometer erros em determinadas situacdes por ndo esperar o momento adequado.
Mas se sua impulsividade pode ser apontada como ponto fraco, sua capacidade de
levantar a cabeca e dar a volta por cima é um dos seus pontos fortes, o que é muito
importante, ja que sua caracteristica principal é executar e seu foco é nos resultados.
Eles tém uma grande capacidade de ser profissional de multiplas tarefas, o que vem
bem ao encontro com o curso de Administracéo, pois sua area de atuacao é ampla.
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O mundo e o mercado de trabalho precisam ardorosamente de realizadores e por
isso pessoas com esse perfil sdo muitas vezes disputadas e prestigiadas em suas
areas, a sala de aula € um bom exemplo de como aqueles alunos que recebem uma
determinada tarefa e sao capazes de realiza-las, sdo procurados por outros alunos
gue seu perfil ndo € a acao, para compor sua equipe de trabalho.

Outro perfil que se destaca é o gato, presente nas turmas ingressantes e
concluintes da Unidade V, na turma de ingressantes da unidade IV e na turma de
concluintes das unidades Il e |, como ja se explicou ao longo do trabalho, este perfil
comportamental € de individuos que gostam de atuar em conjunto, ndo somente
com pessoas do seu perfil, mas de uma forma geral, sua principal caracteristica é
a comunicacéo, o que facilita na hora de interacdo com outros setores, superiores,
subordinados e todos a sua volta. Apesar de sua capacidade de comunicacao, 0s
gatos escondem os conflitos e tem dificuldade de falar sobre seus problemas, o que
por um lado € bom, mas por outro acaba escondendo, guardando para si proprio o
que Ihe deixa desconfortavel, para evitar conflitos e manter a harmonia. O foco deste
perfil sdo as pessoas, e saber trabalhar em equipe é hoje uma das competéncias
mais valorizadas pelo mercado de trabalho e pelas pessoas responsaveis pelas
contratacbes nas empresas.

Ja o perfil do lobo foi encontrado nos alunos ingressantes da Unidade Il e
nos concluintes das Unidades VI e IV, perfil este que tem como caracteristica sua
organizacgéo, sistematizacéo e equilibrio. Para as rela¢des profissionais os lobos tém
temperamento de pouco potencial conflitivo e baixissima propenséo a insubordinacao
ou qualquer coisa semelhante. Um dos pontos que pode ser melhorado nesse perfil é
a incapacidade de se adaptar as mudangas. Como é detalhista no estudo dos passos
que pretende seguir e do chdao em que esta pisando, o lobo se sente desamparado
quando a mudancga dos elementos ao seu redor |he tira a possibilidade de s6 agir
mediante o estudo, o preparo e o planejamento prévios.

Chama-se a atencéo, para o fato de que duas Unidades apresentaram uma
mudanca do tipo de perfil comportamental dos ingressantes para concluintes, no de
numero |V, os alunos ingressantes tém o perfil do gato, comunicador, e concluintes
com perfil do tubardo, o que sao dois perfis opostos, ja que para o gato a felicidade
esta acima dos resultados e para os tubardes o foco é o resultado. A outra Unidade, a ll
gue os ingressantes tém o perfil lobo e os concluintes o gato, o que € bem interessante
desde que nao se perca os pontos fortes do lobo, como organizacgéo, e se alinhe com
pontos fortes do gato, como exemplo trabalhar em equipe.

A seguir apresenta-se uma tabela comparativa, dos perfis do Coaching e dos
perfis que ficaram em destaque em cada unidade.

Unidade Ingressantes Concluintes
| X Gato
1 Lobo Gato
1l Tubarao Tubarao
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v Gato Lobo
V Gato Gato
VI X Lobo

Quadro 1 - Perfil Comportamental dos alunos de Administracao das Unidades da IES do RS.

Fonte: elaborado pelas autoras, 2019.

Um fato que deve ser destacado € que nenhuma unidade apresentou o perfil
comportamental da aguia, que tem caracteristicas importantes, como inovacgéo e
criatividade.

4.2 O PROJETO PEDAGOGICO

O curso de Administracdo tem como um de seus objetivos em seu projeto
pedagdgico, formar alunos com competéncias para empreender, criar, mudar e inovar.
No entanto, o que foi observado nesse trabalho é que a IES tem formado alunos com
um perfil um pouco distante do desejado e esperado. Muitos dos objetivos propostos
na formacgéo do aluno estao sendo alcangcados, como alunos que buscam resultados
rapidos, proativos, que sabem trabalhar em equipe, tem foco nos resultados e
sabem executar o que lhe foi proposto, porém em nenhuma das unidades o perfil
empreendedor, que € representado pela aguia, teve maior destaque. O curso tem
direcionado os alunos para a formagao de um perfil mais executor e comunicador
como pode ser verificado nos graficos analisados, entretanto um perfil pouco criativo,
gue nao sabe lidar frente a desafios inovadores e tem pouco conhecimento em relagcéo
a empreender.

Desse modo, se propde que seja feita uma abordagem maior na area de
empreendedorismo, que atualmente possui uma carga horaria pequena, dado a
importancia dadisciplina de Empreendedorismo e Formalizagcao de Negécio, agregando
assim mais tempo para que essa disciplina seja trabalhada em sala de aula, pois é de
extrema importancia a criacdo de novos negdcios, com foco na inovagao, e na busca
de um perfil de universitarios que saibam se adequar aos diferentes desafios que
lhe serdo impostos, visto que o curso de Administracdo € amplo, voltado a diferentes
negoécios e muitos dos alunos que fazem a opcéo por Administracéo € por possuirem
um negécio da familia ou por desejo de abrir 0 proprio empreendimento e buscam no
curso uma série de técnicas e ferramentas para alavancar seu negocio, pois segundo
Dolabela (1999, p. 45) “o verdadeiro locus do aluno empreendedor € o ambiente
empresarial”.

A IES, em relagdo aos estagios obrigatorios de final de curso, pode buscar
aproximar mais os alunos da realidade do mercado, dos empresarios, uma parceria
gue beneficia ambos os lados. A maior vantagem € a possibilidade de desenvolver
atividades que levem o estudante a conhecer, com mais propriedade, a rotina da
profissdo em que esta se formando, o estagio vem para complementar a parte pratica
da formacéo. O estagio é ainda uma 6tima forma de comecar a construir contatos com
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profissionais da area e, quem sabe, ter mais chances de conseguir o primeiro emprego,
e, depois de concluir o curso. Assim a pratica do estagio se torna essencial para o curso,
pois hoje essa pratica esta distante, pode ser acrescentado no curso o estagio de uma
forma que possa para que o académico possa acompanhar diferentes organizacdes
em diferentes areas, que leve o estudando a sentir como é na pratica o que foi visto
em teoria, pois a forma como atualmente estad na grade curricular ndo atende essa
necessidade, todos os alunos devem ter a oportunidade de estagiar, de circular em
diferentes ramos de negécios, ter experiéncias com quem ja esta no mercado, que é
algo natural de outros cursos, pode ser criado parcerias com as empresas da cidade,
para que ao invés do aluno ir uma vez por semana para determinada disciplina, ir para a
empresa e ver Como as coisas sao na pratica, ver a realidade dos gestores, das rotinas,
dos processos, de equipes, e a multidisciplinaridade que o Curso de Administracao
oferece, até mesmo para facilitar na hora de escolher o que ira seguir no periodo pos
faculdade, pois ele ira saber como funciona na teoria e tera no¢des de como funciona
a pratica. E importante o aluno conseguir chegar nas empresas e observar na pratica
como as coisas acontecem, como por exemplo numa area produtiva ver de que forma
0 processo ocorre do inicio até o final.

Outro ponto que consta no perfil do processo pedagoégico do curso é a formacéo
relacionada ao humano, bem como visao global, onde havera a compreensao do meio
social, politico, econémico e cultural. Para agregar a este perfil desejado pela IES,
podem ser criado ambientes para discussdes em sala de aulas, onde sejam trabalhados
assuntos como politica, economia, social, para que ligue o ambiente empresarial a
assuntos atuais, que estao acontecendo no mundo e principalmente no Brasil.

Observa-se também a viabilidade para inclusdo de uma nova disciplina na area
da psicologia fazendo uma conexdao com a Administracao, considerando que estas
areas estao diretamente ligadas, uma vez que o aluno precisa saber lidar com pessoas
diferentes a todo instante, pois independentemente de qual area, o académico escolhe
para seguir na sua vida profissional, tera que trabalhar com outros individuos, que
possuem perfis diferentes, e caracteristicas diferentes.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se que que o Curso de Administragdo da IES do RS, possui um perfil
semelhante em suas unidades, possuem pontos fortes e pontos fracos similares. A IES
pode utilizar essa técnica para analisar o perfil dos alunos que participam dos diferentes
eventos que acontecem em seu ambito. Espera-se que, a IES consiga perceber o
Curso de Administracéo pela visdo que o aluno tem, e que possa aperfeicoar o que
esta de acordo com o perfil que é proposto em seu projeto pedagdgico, que preencha
algumas falhas que o curso possui, para que consiga permanecer atendendo um
bom numero de alunos ingressantes, e que estes alunos se mantenham ao longo
do curso. Analisar os alunos ingressantes e concluintes do curso de Administracéo
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mostrou a importancia e caracteristicas que cada um dos perfis estudado possui, sem
julgamentos sobre certo ou errado, mas identificando pontos fracos, pontos fortes,
e que devem-se dar atencédo para a forma como se €, como se age, para que no
mercado de trabalho se possa atuar naquilo que realmente se gosta, ja que o Curso de
Administracéo oferece um leque de areas de atuagdo e como futuros administradores
ter ciéncia que as pessoas sao o diferencial competitivo das organizagao.

Esta pesquisa contribui com informacgdes Uteis para a universidade pesquisada,
que podera utiliza-las para melhor condugcédo do processo ensino-aprendizagem do
curso de administracdo. Para concluir, salienta-se a necessidade de que este nao seja
o Ultimo estudo dessa &rea realizado na instituicdo em questdo. E preciso que novas
pesquisas tanto quantitativas como qualitativas sejam feitas para apontar o perfil
comportamental dos alunos que a Universidade forma para o mercado de trabalho e
através do estudo, identificar as melhorias que devem agregar ao curso.
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