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APRESENTACAO

A presente obra, ao abordar as diferentes interfaces das Ciéncias Sociais
Aplicadas, reforca uma de suas caracteristicas, a qual, cada vez mais vém ganhando
destaque no campo cientifico, sendo ela, a interdicisplinaridade. Neste sentido, o
e-book intitulado “As Ciéncias Sociais Aplicadas e a Interface com varios Saberes”,
configura-se numa obra composta por trinta e um artigos cientificos, os quais estéao
divididos em trés eixos tematicos. No primeiro eixo intitulado “Direito, Politicas
Publicas, Representagdes Sociais e Midia”, € possivel encontrar estudos que discutem
e apresentam aspectos relacionados tanto ao direito e os procedimentos penais,
quanto ao processo de constituicdo, aplicacdo e avaliacdo de Politicas Publicas e
a construcao de Representagdes Sociais de sujeitos a partir de veiculos midiaticos
especificos. No segundo eixo intitulado “Administracdo, Marketing e Processos”, é
possivel verificar estudos que discutem diversos elementos que compdem a grande
area da administracdo e como ocorrem determinados processos numa empresa.
No terceiro eixo intitulado “Educacado, Praticas Pedagdgicas e Epistemoldgicas”,
€ possivel encontra estudos que abordam de maneira critica, diferentes praticas
pedagogicas e epistemologicas, promovendo assim, uma reflex&o histérica e social
sobre o tema. O presente e-book relne autores de diversos locais do Brasil e do
exterior, por consequéncia, de varias areas do conhecimento, os quais abordam
assuntos relevantes, com grande contribuicdo no fomento da discussdo e avanco
dos temas supracitados.

Portanto, € com entusiasmo e grande expectativa que desejo a todos uma boa

leitura.

Wendell Luiz Linhares
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RESUMO: Pode-se afirmar que toda organizacdo, necessita de planejamento
estratégico baseado nas estratégias escolhidas pela organizacdo com base na
objetivos, nesse sentido nascem a misséo, visdo e valores de uma organizagao,
expressando a médio e longo prazo onde a empresa deseja chegar e como quer
ser relacionar. Essas assertivas geram um desempenho organizacional que é a
capacidade em que a organizagao tem de se adaptar as mudangas de mercado. Ainda
nesse sentido a logistica empresarial que esta diretamente ligada ao pagamento
da empresa como ferramenta decisiva na producédo e escoamento de producao.
Diante disso buscou estudar por meio de trés empresas do setor alimenticio os seus
planejamentos estratégicos, mais precisamente missdo, visao e valores, foi possivel
perceber as empresas mesmo atuando no mesmo setor, ou seja, alimenticio, possuem
planejamento estratégico diferentes. Buscou também estudar dados em relacéo
logistica onde foi possivel perceber que paises emergentes serao os que mais investirédo
em logisticas nos proximos cinco anos, e que o setor metalurgico tem um alto custo de
logistica empresarial no Brasil. E por fim, foi realizado estudo sobre logistica em uma
empresa metalurgica, como resultado, a empresa possui uma logistica de producgéo
complexa, oportunizando a geragéo de informacéo com agilidade, aumentando assim
seu desempenho organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: Engenharia de producao; Ciéncias Sociais Aplicadas, Logistica
empresarial, Metalurgia.

STRATEGIC PLANNING, BUSINESS LOGISTICS AND ORGANIZATIONAL
PERFORMANCE: APPLICATIONS IN FOOD AND METALLURGICAL
ORGANIZATIONS

ABSTRACT: It can be said that every organization needs strategic planning based
on the strategies chosen by the organization based on the objectives, in this sense
the mission, vision and values of an organization are born, expressing in the medium
and long term where the company wants to reach and how it wants be relate. These
statements generate organizational performance that is the ability of the organization
to adapt to market changes. Also in this sense, the business logistics that is directly
linked to the payment of the company as a decisive tool in production and production
flow. Given this, it was possible to study through three companies in the food sector
their strategic planning, more precisely mission, vision and values, it was possible to
realize the companies even acting in the same sector, ie food, have different strategic
planning. It also sought to study logistic data where it was possible to realize that
emerging countries will be the ones that will invest the most in logistics in the next five
years, and that the metallurgical sector has a high cost of business logistics in Brazil.
Finally, a logistics study was conducted in a metallurgical company, as a result, the
company has a complex production logistics, enabling the generation of information
with agility, thus increasing its organizational performance.

KEYWORDS: Industrial engineering; Applied Social Sciences, Business Logistics,
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Metallurgy.

11 INTRODUGCAO

Pode-se afirmar que toda organizacdo, de pequeno, médio e grande porte,
para que se mantenha ativa no mercado, precisa necessariamente de se adaptar ao
ambiente institucional em que esta inserido, ou seja,, ambiente de mercado agressivo
e competitivo, isso significa que as organizacbes necessitam terem diagnésticos
precisos sobre suas situacao interna e em relacdo ao mercado, com intuito de
aperfeicoar suas qualidades e atacar suas fraquezas (YOSHIKUNI; ALBERTIN,
2018).

Ainda nesse sentido no decorrer do tempo, por meio de estudos relacionados a
estratégia, o planejamento estratégico (PE) tem se mostrado como alternativa como
ferramenta de adaptacéo e resposta rapida as mudancas do ambiente de mercado
em que as organizagbes atuam, trazendo resultados positivos as empresas que
aderem a essa ferramenta (YOSHIKUNI; ALBERTIN, 2018).

O planejamento estratégico tem como principal finalidade de alcancar os
objetivos tracados pela organizagcdo tendo em vista de aumentar a capacidade
do desempenho organizacional a longo prazo. Pode-se dizer que o PE evoluiu e
ampliou-se se tornado elemento necessario para a sobrevivéncia e o crescimento
da empresa em longo prazo (GONCALVES; FILHO; NETO, 2017; PEIXOTO; NERY,
2010).

Uma das ferramentas que séo geradas por meio do planejamento estratégico
€ a apresentacao da missao, visao e valores. A missdo expressa a razao de existir
da organizacao, a visao demonstra como a empresa quer se posicionar no futuro,
e os valores sdo os principios norteadores da domada de decisdo da organizagéo
(SCORSOLINI-COMIN, 2012).

O desempenho organizacional esta ligado a diversos fatores internos e
externos em que a organizagao esta inserido, cabe a organizagao ter ferramentas
de gestdo que oportunize a geragao de informacao para a tomada de decisao, por
meio da estratégia da empresa, é necessario que a organizagao crie dispositivos e
mecanismos para reagir as mudancgas que o mercado proporciona, gerando assim um
fator positivo de adaptacao afetando o desempenho organizacional (LEOPOLDINO;
LOIOLA, 2010).

A logistica empresarial é essencial para a producdo e o escoamento de
producdo, nesse sentido é necessario que esse processo seja cada vez mais
aprimorado, com intuito de diminuir custos e aumentar o lucro das organizagoes,
nesse sentido o planejamento estratégico tem fundamental importéncia com intuido
de gerar mecanismo de geracao de informacao para tomada de deciséo (BALLOU,
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2009; BORBA; GIBBON, 2010).

O presente estudo tem o intuito de compreender melhor e aprofundar os
entendimentos em meios a estudos interdisciplinares no campo das ciéncias socias
aplicadas da area de administracdo de a planejamento estratégico, desempenho
organizacional e logistica empresarial.

Nesse sentido por meio da teoria existente tem-se como objetivo fazer uma
analise por meio de dados coletados de empresas brasileiras de dois setores
distintos: alimenticio e metallrgico.

Para o setor de alimentos buscou-se analisar a missao, visao e valores dessas
organizacbes, € importante destacar que ambos fazem parte do planejamento
estratégico dessas organizacdes. Em seguida com na area de logistica empresarial,
foram coletados em sites especializados na area, com intuito de intender melhor o
mercado em relacdo a logistica empresarial nacional.

E para o setor de metalurgia, buscou-se estudar a logistica empresarial por
meio do Planejamento, Programac&o e Controle da Producdo (PPCP) de uma
metalurgica, com o objetivo de apresentar o planejamento estratégico e desempenho
organizacional.

O presente capitulo é resultante do projeto de ensino Oficina de Producéo:
ensino na elaboracao de artigos no curso de bacharelado em Engenharia de Producéo
da Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC), com intento de compreender
o fendbmeno estudado por meio de uma abordagem interdisciplinar, com suporte do
Grupo de pesquisa em Estratégia, Competitividade e Desenvolvimento (GEComD)
e com o apoio da Fundacado de Amparo a Pesquisa e Inovagcao do Estado de Santa
Catarina (FAPESC).

2 | CONCEITOS, DEFINICOES E REVISAO DE LITERATURA

2.1 Planejamento Estratégico

Com avanco da tecnologia e dos meios de comunicagdo, geradas pela
globalizagdo, oportunizaram a diminuicdo das fronteiras e no aumento da
concorréncia de mercado, tal fator levou com que as organiza¢des aprimorassem o
seu planejamento a curto, médio e longo prazo (FALSARELLA; JANNUZZI, 2017).

Nesta perspectiva, para que as empresas possam se manter ativas no mercado
e com capacidade de concorréncia em um ambiente competitivo e por muitas vezes
agressivo, é essencial que haja a elaboracdo de um planejamento estratégico (PE),
com isso a organizacao pode gerar informacdes de qualidade e responder com maior
rapidez as mudancas de mercado (FALSARELLA; JANNUZZI, 2017).

Nesse sentido € possivel afirmar que toda organizacéo, independentemente de
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seu porte, necessita de respostas inteligentes para atuar no mercado, isso significa
qgue as organizacdes necessitam identificar seus pontos fortes e fracos com intuito
de ataca-los, com objetivo de sobreviver no seu ambiente competitivo, ainda nessa
perspectiva ao longo dos anos, por meio de estudos relacionados a estratégia, o
planejamento estratégico tem se mostrado necessario, € possivel perceber pela
quantidade de estudo relacionados sobre o assunto pelas diversas comunidades
académicas (YOSHIKUNI; ALBERTIN, 2018).

Esta ferramenta tem mostrado sua importancia, por meio da énfase que da
a inovagao colaborativa e ao envolvimento dos colaboradores para executar e
acompanhar as praticas da estratégia. O planejamento estratégico pode ser definido
como um processo continuo que oferece uma abordagem composta pela formulacéo,
implementacéo e controle da estratégia desenvolvida (YOSHIKUNI; ALBERTIN,
2018).

Os Sistemas de informacdo (SI) sdo essenciais para que o planejamento
estratégico possas ser implementado e para que se possa mensurar e diagnosticar
se o0 que foi planejado estd sendo executado corretamente. Os Sl sdo quase na
sua maioria baseados em computadores que dao suporte a a tomada de deciséao
em diversos niveis gerenciais. No entanto, pode-se observar que ter Sl e fazer uso
das Tl ndo sao por si condi¢cbes suficientes que favorecam a competitividade de
uma organizacdo em seu mercado de atuacao, é necessario que as decisdes sejam
tomadas alinhadas ao que foi planejado pela organizacdo (REZENDE; ABREU,
2002).

Nesse sentido tem-se conceito dos sistemas de informagdo para o contexto
empresarial.

A realidade empresarial vem enfrentando dificuldades no alinhamento e na
sinergia de seus planejamentos quando envolvem e/ou necessitam da Tl e de seus
recursos. Essa atividade € um desafio constante e vem consumindo muito dinheiro
das organizacfes que se preocupam com essa questdo (REZENDE; ABREU, 2002,
p. 42)

N&o se tem duvidas sobre a relevancia do conhecimento operacional para
0 planejamento estratégico. Assim, como resultado, ndo ha duvidas sobre a
importancia dos sistemas de informacdo bem organizados, que permitam coletar,
armazenar, recuperar e disseminar informacdes nas companhias e com isso ter éxito
na execucao do seu planejamento estratégico (REZENDE; ABREU, 2002).

2.2 Estratégia

A termo estratégia vem sendo cada vez mais utilizada no campo da
administracao e, por vezes, de formainadequada, em raz&o de sua amplitude em que

As Ciéncias Sociais Aplicadas e a Interface com varios Saberes Capitulo 10



o termo é empregado. A estratégia como disciplina, ganha relevancia em quase toda
metodologia de elaboracao de planejamento estratégico, a estratégia aparece como
uma etapa, um item do conjunto de ferramentas do planejamento (GONCALVES;
FILHO; NETO, 2017).

Essa etapa do planejamento corresponde aos caminhos a serem percorridos,
no primeiro momento pela identificagcdo dos pontos fortes e fracos da organizacgao,
das ameacgas e oportunidades apontadas no ambiente institucional em que a
organizacao esta inserida (GONCALVES; FILHO; NETO, 2017).

A estratégia é fruto de processos racionais de reflexdo, aprendizagem,
elaboracdo, pensamento e intervencdo, além de processos nao racionais e
simbolicos, construidos a partir das experiéncias cotidiana da organizacao em seus
embates internos e com o ambiente (GONCALVES; FILHO; NETO, 2017).

Nesse sentido a estratégia esta ligada a necessidade de alcancgar os objetivos
tracados pela organizacédo tendo em vista que esses objetivos sdo tracados para
aumentar o desempenho organizacional a longo prazo, envolvendo a formacgao e
a implementagdo da estratégia determinando assim desde o inicio aonde quer se
chegar a longo prazo (PEIXOTO; NERY, 2010)

O conceito de estratégia, pode-se dizer evoluiu e ampliou-se com o planejamento
estratégico que, na mesma medida que se fundiu ao PE, isso ocorreu pois, a penas
a estratégia se mostrou insuficiente para contemplar o que dela era requerida,
nesse sentido ao se fundir com o PE foram gerados elementos que garantissem a
sobrevivéncia e o crescimento da organizacao a longo prazo (GONCALVES; FILHO;
NETO, 2017).

2.3 Missao, Visao e Valores

A gestdo da qualidade tém sido aglutinadas em forma missdo, viséo e
valores, nesse sentido foram elaborados com base no seu ambiente corporativo e
institucional por meio de reunides e consultorias externas com intuito de uma viséo
ampla em relacdo ao seu objetivo organizacional ou seja, com base no seu proposito
de existéncia quais as assertivas necessdarias para que seus propositivos sejam
alcancados (SCORSOLINI-COMIN, 2012).

Nesse sentido cabe-se ressaltar que esta descrito na missao esse propdsito,
ou seja, 0 objetivo da missao estd em expressar o propdsito da organizacédo. A
missao surge em uma etapa do planejamento estratégico que determina a proposta
em virtude do por que esta empresa existe em seu negdcio (SERTEK; GUINDANI;
MARTINS, 2007).

Ainda nesse sentido a missdo simboliza o papel que a organizagdo exerce em
seu negdcio e torna tangivel a descricdo do negécio a medida que procura explicitar
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0 que a organizacao é e faz, como exercera o papel e para quem os beneficiarios da
missao (SERTEK; GUINDANI; MARTINS, 2007)

A visao poder ser definida dentro do planejamento estratégico como o que ela
quer para o futuro, ou seja, a empresa determina o que espera ser ou fazer em
certo periodo nesse sentido a organizacao alinha e direciona todos os envolvidos,
interessados e colaborados para o desejo que ela indicou para futuro (SERTEK;
GUINDANI; MARTINS, 2007).

No entanto a organizag&o nao se afasta da realidade da empresa, faz conexao
do cenario atual com o que a empresa espera atingir a longo prazo, demonstra
quais resultados quer alcancar e que trabalho tem de ser feito para a conquista dos
resultados, isto €, determina de que maneira operar 0S recursos para seguir seus
objetivos tragcados em seu planejamento (SERTEK; GUINDANI; MARTINS, 2007).

Os valores podem ser definidos como principios e crengas expressadas pela
organizacao em ordem de importancia, ou seja, constituem um sistema hierarquico
de principios a serem observados em todas a suas atitudes internas e externas. Os
valores também nascem do processo do planejamento estratégico (LOBATO, 2015).

Desse modo, esses valores e principios, referem-se a ordem de prioridades,
estabelecemos que seja central e o que é periférico no contexto organizacional, o
que é desejavel e 0 que é indesejavel. Sao expressdes dos valores presentes na
organizacao: as tomadas de deciséo, as estratégias, os objetivos, os comportamentos
que sao continuamente reforcados (LOBATO, 2015).

2.4 Desempenho Organizacional

O desempenho organizacional é resultante dos diferentes tipos de cultura e da
intensidade da forca cultural apresentados pela empresa, formadas por um sistema
com niveis, conduzidos por valores, crengas e normas que acabam gerando padrdes
influenciando a cultura organizacional conforme as metas e objetivos tragcados pela
organizacao (DENISON, 1982).

O sucesso da organizagdo estd na capacidade de gerar informacdes e
administrar os custos de transacdes que esta vinculado a fatores internos , uma vez
que a organizagao é incapaz de controlar a geragao dos custos e ameacas externas,
uma vez que a analise da concorréncia é complexa, nesse sentido, diferenciar os
seus produtos entre 0s concorrentes, e ter foco em seus objetivos tende a elevar o
desempenho organizacional (PORTER, 1986).

A mensuracao da posicao da empresa ou organizacdo no mercado pode
ser conceituada por desempenho organizacional, nesse sentido pode se medir
a habilidade da empresa em atender as necessidades de seus stakeholders. O
desempenho organizacional também pode ser definido como a capacidade de cumprir
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0s objetivos de desempenho, medidas principais, que atende as necessidades dos
clientes, medidas secundarias (GRIFFIN, 2003; SLACK, 2010).

Pelo alto nivel de competicdo do mercado € fator determinante para a
manutencéo das organizacoes, essas condi¢gdes geram a necessidade de medir 0s
desempenhos nas organizagées com foco de alcangar os objetivos tragcados pela
organizacao, nesse sentido a questao da medi¢cado do desempenho, utilizando grupos
de ferramentas chamadas indicadores, que podem ser definidos como fungdes
que permitem obter informacdes sobre as medidas relacionadas a um produto, um
processo, um sistema ou uma grandeza ao longo do tempo (HORA; VIERA, 2008).

Ainda nesse sentido o desempenho organizacional esta condicionado e atrelado
a diversos fatores, da transicdo de um estado de desempenho satisfatorio para um
estado de crise, pode ser gerado em curto espaco de tempo, por consequéncia
das mudancas ambientais, tecnologicas, meios de producédo e de distribuicdo, ou
seja, o desempenho organizacional pode ser afetado por fatores internos e externos,
podendo estar sobre o controle e previsdo da organizacdo ou n&o, nesse sentido
a organizacao deve criar mecanismos para rapidamente reagir a essas mudancgas
(LEOPOLDINO; LOIOLA, 2010).

2.5 Logistica Empresarial

A logistica é uma atividade muito importante nas organizacbes e que ocorre
desde o inicio das antigas sociedades organizadas, uma vez que necessitavam
de transporte e armazemento de mercadorias produzidas para que pudessem ser
comercializadas a longo prazo, nesse sentido o processo logistico vem adquirindo
maiores escalas e estdo cada vez mais complexas, surgindo a necessidade da criagcéo
de novas tecnologias e procedimentos, tornando-se no processo de producéo atual
uma etapa de extrema relevancia dentro da cadeia produtiva (SORIANO, 2013).

A logistica empresarial tem como principal objetivo aumentar a lucratividade
das organizagbes por meio da diminuicdo dos custos de armazenamento e do
aprimoramento das cadeias de producé&o por meio do planejamento do processo
produtivo. No contexto da competicdo do mercado atual globalizado a distancia
fisica entre os produtores e compradores ja n&do possuem muita importancia, uma
vez que com a evolucdo da logistica para otimizacdo dos processos, sendo fator
determinante geracao da cadeia de valor (BALLOU, 2009; BORBA; GIBBON, 2010).

As vantagens do sistema a administracdo e definicho da ordem das
operacgoes, determinacado da area de armazenagem, credibilidade nas sequéncias
de recebimento e expedicdao e monitoramento das operagdes nesse sentido o
depédsito automatizado é uma parte relevante do desenvolvimento do sistema
logistico contemporaneo, pois gera economia de espaco e de volume de trabalho
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(KLABUSAYOVA, 2013; ZHOU; FEI, 2016).

Na prdéxima secéo sera abordado os procedimentos para obtencdo dos dados
a serem analisados por meio da abordagem qualitativa, descrevendo o0s casos
selecionados relacionados ao tema do presente capitulo, ou seja, planejamento
estratégico e logistica empresarial.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo tem como abordagem de pesquisa qualitativa, que é aplicada
para levantamento de hip6teses e geralmente utilizada quando os dados n&o podem
ser traduzidos em numeros e sao interpretados pelo pesquisador que se confundo
com meio pesquisado (MICHEL, 2015).

Quanto aos meios de investigacéo a pesquisa se enquadra como documental,
que € semelhando a pesquisa bibliografica, porém a pesquisa documental recorre
a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico como tabelas,
relatorios, documentos oficiais e relatérios de empresas (GIL, 2002).

Em relacdo a estratégia de pesquisa o estudo tem como abordagem como
estudo multicasos. Esse estudo viabiliza estudar varios casos por meio de dados
empiricos e informacgdes disponibilizadas com a finalidade de descobrir uma realidade
(YIN, 2001).

Quanto aos fins de investigacdo a pesquisa se classifica como descritiva,
que tem como objetivo de descrever os resultados e caracteristicas observadas
estabelecendo relagdes. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e
fendbmenos de determinada realidade (GIL, 2002).

3.1 Coleta de Dados

O presente estudo foi desenvolvido em trés etapas, a primeira etapa buscou
evidenciar e comparar a misséo, visao e valores de trés empresas brasileiras do setor
de alimentos, sendo nominados como “A”, “B” e “C”, os dados foram selecionados
em abril de 2019, nos sites das organizagdes citadas, por meio da leitura dos
documentos institucionais.

Na segunda etapa do desenvolvimento da pesquisa buscou compreender
melhor o processo de estratégia empresarial, mais precisamente a logistica
empresarial, nesse sentido foi selecionada o site Transport Intelligence' e da ILOS
- Instituto de Logistica e Supply Chain?, com intuito de coletar dados e evidenciar
o panorama da logistica do mercado atual.

E por fim na terceira etapa teve como foco estudar o Planejamento, Programacéo

1 Fonte: https://www.ti-insight.com
2 Fonte: https://www.ilos.com.br
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e Controle da Producédo (PPCP) de uma empresa Brasileira do ramo metalargico,

nominada metaltrgica “D”. Os dados foram coletados na empresa. Os dados,

compreendendo todas as etapas, foram coletados em abril de 2019.

4 1 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Apresentacao dos Resultados das Estrategias das Empresas do Setor Ali-

menticio

Nesta secado, serao apresentados os resultados da pesquisa sobre misséo,

visao e valores de trés empresas do setor alimenticio do mercado brasileiro, ou seja,

as empresas “A”, “B” e “C".

Empresa A

Missao

Visao

Valores

Atender e superar as
expectativas dos nossos
clientes e parceiros,
fornecendo produtos
seguros e com qualidade
diferenciada, atraves de
modernas tecnologias e
elevada qualificacao das
pessoas, atuando com
responsabilidade social e
ambiental e gerando valor
para nossos clientes,
parceiros, empregados,
acionistas e para a
sociedade.

Ser reconhecida como uma
empresa de exceléncia no
mercado brasileiro e
internacional, por processar e
comercializar produtos de alta
gualidade, em todos o0s seus
segmentos e marcas
comerciais do Grupo [...] e
continuando a se expandir no
mercado em que atua no Brasil
e no Exterior, com o
compromisso de
aperfeicoamento continuo de
seus produtos e com o
desenvolvimento sustentavel e
rentabilidade nos seus
negocios.

* Respeito aos Clientes

* Respeito ao Meio Ambiente
* Exceléncia e Qualidade

» Responsabilidade Social

» Seguranca e Integridade — a
seguranca do trabalho reflete
nosso respeito ao bem mais
precioso do empregado: a
vida.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Quadro 1 - Estratégias da empresa A.

A empresa “A” apresenta por meio da sua missao a razao de existir da firma, em

sua missao esta claro para quem e para que ela esta fazendo, apresenta também a

preocupacao com a responsabilidade social e ambiental, e para quem ele deve fazer

e como ela fara.

Por meio da visdo a empresa “A” apresenta seu direcionamento “ser reconhecida

com uma empresa de exceléncia no mercado, com esta declaragcdo a empresa

demonstra qual o mercado ela quer operar, seus objetivos a longo prazo, como ele

deseja ser vista por seus colaboradores, cliente e fornecedores.

Sendo os valores complementar a missao e viséo, a empresa “A” demonstra

de forma bem claro quais sdo as motivacdes da firma, em relagcdo aos clientes,
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colaboradores, ao meio ambiente e aos produtos.

Empresa B

Missao

Valores

Participar da vida das pessoas,
oferecendo alimentos saborosos,
de alta qualidade e a precos
acessiveis, em qualquer lugar do
mundo.

+ Confiabilidade: No6s somos confiaveis, éticos e
transparentes. Cumprimos o que prometemos e assim
construimos relacdes de respeito mutuo com nossos
clientes, fornecedores, colegas de trabalho e acionistas.

* Qualidade: Nos temos obsessido pela qualidade e
seguranca alimentar. Perseguimos a inovacao para estar
na vanguarda e contribuir para o bem-estar dos nossos
consumidores em todas as partes do mundo.

» Participagdo: Nos trabalhamos com paixdo para sermos
uma das melhores empresas globais de alimentos. Somos
comprometidos com o que fazemos com garra, forca e
determinacéo.

+ Simplicidade: Nos acreditamos na simplicidade
operacional e a praticamos como estilo de trabalho.
Resolvemos problemas de forma rapida e pratica.

» Pessoas: Nos somos comprometidos, desenvolvemos e
valorizamos o espirito de equipe e assim construimos o
futuro de nossa empresa.

= Eficiéncia: Nos praticamos uma gestao que valoriza a
eficiéncia e a lucratividade, evita o desperdicio e assim
respeita nossos acionistas.

» Responsabilidade Socio-ambiental: Nos temos e teremos,
cada vez mais, um papel importante como agente de
desenvolvimento social nas localidades onde atuamos.

Quadro 2 - Estratégias da empresa B.
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A empresa “B” traz por meio da sua missao de forma direta seu proposito de

existéncia, “participar da vida das pessoas”, indiferente do lugar, ofertando produtos

com qualidade, com precos acessiveis e saborosos, demonstrando assim um

compromisso com os consumidores.

Em seus valores, a empresa “B” tem 7 principios, confiabilidade, qualidade,

participacdo, simplicidade, pessoas, eficiéncia e responsabilidade. Com estes

principios a empresa “B” demonstra sua preocupag¢do com o produto, colaboradores,

clientes, fornecedores e acionistas. Demonstra também seu compromisso socio

ambiental e resolugao rapida de gestéo.

Empresa C

Missao

Visao

Alimentar consumidores

e saudaveis,
diferenciadas.

com

clientes com produtos saborosos
solucdes

e

da cadeia de valor.

Ser reconhecida por sua competitividade em solugdes de
agregacao de valor e respeito ao crescimento sustentavel
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A empresa “C” em sua missao apresenta de forma direta e sucinta, para
quem ela faz, o que e como ela faz, criando assim uma relagao muito direta com os
envolvidos, clientes, fornecedores e acionistas.

Assim como a misséo a visao da empresa “C” € bem direta, como ele quer ser
vista pelo mercado, como ele vai agir em relacao aos fornecedores, aos acionistas e

aos clientes e fornecedores com crescimento sustentavel.

4.2 Dados Sobre Logistica No Mercado Contemporaneo

A média de tendéncia em investimentos em logisticas nos ultimos cinco anos
calculados pela Transport inteligence em um ambito mundial, conforme grafico 01.
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Figura 1 — Investimento esperado em logistica nos proximos cinco anos.

Fonte: Site Transport inteligence, 2019

E possivel perceber no grafico que os paises chamados da economia
emergentes sdo 0s que mais investirdo em logistica, uma vez que esses paises
estdo em fase de estruturacdo interna e nas criacbes de modais de transportes,
nesse sentido € acompanhado pelas empresas que estdo situadas nesses paises
gue sejam obrigadas a investir em logistica, ocasionada pela auséncia de estrutura
oferecida pelo Estado.

Pode-se perceber também a auséncia de paises desenvolvidos ou chamados
industrializados, essa auséncia se da uma vez que esses paises ja tiveram diversas
revolugdes industriais, ocasionando um investimento expressivo em logistica no inicio
de sua industrializacdo, assim nesse momento apenas realizando a manutencao

dessas estruturas, justificando assim sua auséncia expressiva em termos de
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investimento.

Mineracdo | 10% 3% IEET
Agronegdcio _I 8% 3%
Siderurgia e Metalurgia -| 7% 4% IET
Papel e Celulose -I 9% 2% iFA
Higiene, Limpeza, Cosmético e Farmacia _| 6% 4%
MEDIA GERAL s 2% !
Material de Construcdo e Decoracdo _| 4% 2%
Alimentos e Bebidas | 5% 2% §TA
Eletroeletrdnico | 4% 2%
Comunicacdes | 5% 1% P
Outros -I 3% 2% EvA
Téxtil, Couro e Vestudrio -| 2% 1%§CA
Quimico e Petroquimico -| 2% 1%
Maquinas e Equipamentos _| 2% 1% FEA
Comércio Varejista -! 2% 1% iEF
Automotivo e Autopecas _I 2% 1%IEZ
Tecnologia e Computacao Wil 0,6% | 0,3% | 0,1%
Transporte Armazenagem m Estoque

Figura 2 - Custos logisticos das empresas no Brasil
Fonte: Site: ILOS, 2014.

Como pode-se observar no grafico 02, o investimento em logistica em
determinados setores da industria brasileira em relagdo a receita liquida em 2012
foi maior no setor de mineragdo levando em consideracéo logistica de transporte,
porém como o foco ndo é direcionado a esse seguimento, em busca como resultado
qgue o investimento em metalurgia é o segundo melhor, se posicionando acima da

média geral, em relagcdo aos demais setores nacionais.
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Figura 3 - Representatividade dos custos logisticos do Brasil em relacao ao PIB
Fonte: Site ILOS, 2014.

Em relacdo ao grafico 03, que trata sobre as informacgdes do custo logistico do
Brasil, desconsiderando os segmentos industriais com uma correlacéao direta com o
produto interno bruto (PI1B) nacional, & possivel perceber que os custos com logistica
se mantem constante, esse resultado é ocasionado pela auséncia de modais de
transporte, obrigando com que as empresas facam investimentos em criacdo de
estrutura e manutencao para o escoamento de sua produc¢do, em contra partida
esse custo é repassado ao consumidor final, afetando a economia como um todo.

4.3 Representacao das Atividades do Planejamento e Controle de Producao
(Ppcp)

Nesta secao o foco esta na logistica empresarial interna, mais especificamente
no setor de planejamento de producéo que tem relevancia significativa dentro da
organizacado, em que direciona, planeja e controla as quantidades de produtos e
insumos gerados e consumidos no processo.

Segue esquema ilustrativo sobre o modelo da empresa “D” criado por meio
dos dados coletados, é importante destacar que o setor industrial metallrgico
€ predominante da regidao onde se localiza a organizagdo, entretanto buscou-
se demonstrar o sistema operacional de logistica interna atual do Planejamento,
Programacao e Controle da Producao (PPCP) que € apresentada a seguir conforme

figura 4.
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Figura 4 — Linha temporal das atividades exercidas pelo PPCP da empresa D
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

s

Os resultados apontam que a logistica interna da empresa “D” é
significativamente complexa, mas bem explicita no caso da empresa estudada.
Nesse sentido as atividades tornam-se menos complicadas e mais especificadas,
diminuindo drasticamente as chances de haver um erro ou choque de informacgdes
durante o recebimento do pedido, a emissdo de Ordem de servico e entrega da
matéria.

Esse modelo é fruto do planejamento estratégico da organizacdo estudada,
com o objetivo de diminuir custos de produgao, acidentes e retrabalhos, com isso a
empresa pode ter o controle de suas producdées somadas a gerag¢ao de informacgdes
corretas e em tempo real, aumentando o desempenho organizacional.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da realizacao do presente estudo, que é fruto de um projeto de
ensino, foi possivel reforcar as teorias, planejamento estratégico, desempenho
organizacional e logistica.

Foi possivel perceber em relacdo ao planejamento estratégico, em estudo
das empresas “A”, “B” e “C” mais precisamente na missao, visdo e valores, que
mesmo que essas empresas tenham portes semelhantes atuando no mesmo setor,

ou seja, alimenticio, possuem planejamento estratégico diferentes, se posicionando

no mercado de maneira distintas.
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Emrelacdo aos dados de logistica no é possivel perceber que paises emergentes
serao os que mais investirdo em logisticas nos préximos cinco anos, e que o setor
metalurgico tem um alto custo de logistica empresarial.

E por fim, estudo realizado na logistica empresarial da empresa do setor
metalurgico “D”, aponta que a empresa possui um planejamento estratégico, e
uma logistica de producéo complexa, nesse sentido a empresa tem a oportunidade
de gerar informacgdes que representem a realidades podendo assim diminuir seus
custos de producdo com maior agilidade, aumentando assim seu desempenho
organizacional

Para estudos futuros sugere-se comparar o planejamento estratégico de outras
empresas do setor alimenticio, e aprofundar os dados sobre logistica empresarial
por setor, e aumentar o numero de empresas do setor metalurgico com intuito
de comparar seu sistema operacional de logistica interna atual do Planejamento,
Programacao e Controle da Producéao (PPCP).

Nota: Estudo resultante do Projeto de Ensino “Oficina de Producgéo”,
desenvolvido no curso de Engenharia de Producédo, sob orientacdo do Prof. Dr.
Miguelangelo Gianezini do Programa de POs-Graduacdo em Desenvolvimento

Socioecondmico da UNESC.
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