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APRESENTACAO

A obra “Ciéncias da Saude: Campo Promissor em Pesquisa” apresenta um
panorama dos recentes estudos tecnocientificos realizados na area da saude por
profissionais, académicos e professores no Brasil. Seu contetdo, disponibilizado
neste e-book, aborda temas contemporéaneos e multiteméticos apresentando um
compéndio conceitual no intuito de embasar futuras pesquisas. Trata-se de um
compilado de cento e cinco artigos de variadas metodologias: revisdes de literatura,
estudos primarios, estudos-piloto, estudos populacionais e epidemioldgicos, ensaios
clinicos, relatos de experiéncia, dentre varias outras.

De modo a orientar e guiar a leitura do texto, a obra esta dividida em quatro
volumes: o primeiro destaca questbes relacionadas a profilaxia de forma geral,
apresentando possiveis tratamentos de cunho farmacologico e ndo farmacoldgico;
o0 segundo abarca estudos focados nas afeccdes patolégicas humanas abordando
suas origens, incidéncias, ocorréncias, causas e inferéncias ao individuo e a
coletividade; o terceiro tem seu cerne nas politicas publicas, a¢cées educacionais e
acdes comunitarias, buscando teorizar possiveis agcdes necessarias para a melhora
do bem-estar e da qualidade de vida das populagdes; e, por fim, o quarto volume
engloba trabalhos e produgdes no eixo teméatico da inter e da multidisciplinaridade
discorrendo sobre como esta conjuntura pode impactar a pratica clinica e da pesquisa
no ambito das ciéncias da saude.

Apesar de diversos em sua abordagem, o conteudo deste livro retrata de
forma fidedigna o recente cenario cientifico editorial: dentre os paises que compde
a Comunidade de Paises de Lingua de Portuguesa, o Brasil liderou em 2018, a
exemplo, o ranking de maior numero de producdes indexadas nas bases de dados
Scopus, Web of Science e MEDLINE. Tal, além de colocar a ciéncia brasileira em
posicdo de destaque, vem reforcar ainda mais a area da saude como um campo
promissor em pesquisa. Desta forma, enquanto organizadores, esperamos que esta
obra possa contribuir no direcionamento da investigacdo académica de modo a
inspirar a realizacéo de novos estudos fornecendo bases tedricas compativeis com
a relevancia da comunidade brasileira para a ciéncia na area da saude.

Thiago Teixeira Pereira
Luis Henrique Almeida Castro
Silvia Aparecida Oesterreich
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RESUMO: Otrabalhotem como objetivo analisar
as representacdes sociais de profissionais de
saude da regiao sudeste acerca do cuidado
as pessoas vivendo com HIV. Trata-se de um
estudo descritivo com abordagem qualitativa,
fundamentado na Teoria das Representacoes
Sociais, utilizando a abordagem estrutural.
Participaram do estudo 214 profissionais de
saude, que atuavamem SAE e CTA, nas cidades
do Rio de Janeiro e Niter6i. Foi aplicado um
questionario de caracterizagcao dos participantes
e outro contendo a coleta de evocacgoes livres
ao termo indutor “Cuidado a pessoa com HIV/
AIDS”. Os dados foram analisados com o
auxilio dos softwares SPSS e EVOC 2005 com
a caracterizacao do grupo e construgcao do
qguadro de quatro casas. Os resultados apontam
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que a representacdo do cuidado projeta-se para sua avaliagao positiva, bem como
revelam elementos que destacam a suas dimensoes afetiva e técnica, com destaque
para as palavras “amor” e “acolhimento”. Esse perfil &€ frequentemente atribuido aos
profissionais que atuam na area da saude, o que revela uma dimensao idealizada
desse grupo profissional.

PALAVRAS-CHAVE: cuidado de saude; HIV; aids; atencdo primaria a saude;
representacdes sociais.

SOCIAL REPRESENTATION OF HEALTH PROFESSIONALS: CARING PEOPLE
WITH HIV IN THE SOUTHEAST REGION

ABSTRACT: The objective of this paper is to present the Social Representation (RS) of
health professionals from the southeastern region about care for people living with HIV /
AIDS. Itis a descriptive study with a qualitative approach, based on the Theory of Social
Representations (SRT), using the structural method to analyze the representations of
care for people living with HIV / AIDS. The study included 214 health professionals
who worked in SAE and CTA units participating in the Department of Chronic Diseases
and Sexually Transmitted Infections of the Ministry of Health, in the cities of Rio de
Janeiro and Niterdi. A participant characterization questionnaire and one containing the
collection of free evocations to the inducing term “Care for the person with HIV / AIDS”
was applied. The software SPSS and EVOC 2005 assisted in the data analysis with
the construction of the four-house board. The results indicate that the representation of
care is projected for its positive evaluation, as well as revealing elements that highlight
its affective and technical dimensions, especially the words “love” and “reception”. This
profile is often attributed to health professionals, which reveals an idealized dimension
of this professional group.

KEYWORDS: HIV; AIDS; Social representations; health care; Primary Health Care.

INTRODUGCAO

O Advento da Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (aids), manifestacao
clinica grave causada pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana (HIV) exerce um
papel fundamental na construcdo da sua representacdo. Com o surgimento na
década de 1980, momento em que n&o havia muitos recursos e investimentos em
ciéncia e pesquisa, a epidemia tornou-se um importante marco histérico (OLIVEIRA,
2013).

Trés contextos epidemioldgicos permitem circunscrever diferentes momentos
historicos vivenciados pelos profissionais de saude — que se encontraram em
situacdes diferentes no que se refere a formacédo de representagdes e praticas

profissionais —, considerando a sua aproximac¢do ao fendmeno do HIV/aids: um
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primeiro momento caracterizado pela atuacédo profissional no inicio da epidemia;
segundo momento, no qual a atuacdo profissional passou a dar-se apds a
regulamentacao da Lei de Universalizacdo do ARV's em 1996; e um terceiro com a
gueda da mortalidade das pessoas infectadas pelo HIV, marcado pelos dias atuais
(OLIVEIRA, 2013).

Nessa perspectiva, a caracteristica da epidemia do HIV/aids sofreu
transformacdes significativas em seu perfil epidemiolodgico, vinculado muitas
vezes as politicas de saude e normatizagcées da sociedade. Da mesma forma, as
representagdes sociais paraos profissionaistambém se modificaram, emconsonancia
com os conhecimentos que o grupo elaborou pelos meios de comunicacéo e pelas
relacdes sociais em cada novo perfil assumido pela epidemia ao longo do tempo.

Segundo Oliveira (2013), o surgimento das novas representacdes atrelado as
transformacdes das caracteristicas socioepidemiolégicas do HIV/aids impactaram
nos cuidados de saude acarretando em novas praticas de cuidado.

Em 1996, surge a terapia antirretroviral (TARV), o que fez reduzir drasticamente
a morbimortalidade do grupo e fez aumentar a expectativa de vida das pessoas que
vivem com HIV, reduzindo, assim, o impacto da epidemia e passa a ser entendida
como uma doenca cronica (SUTO et al., 2017).

Entretanto, com o decorrer das décadas passa a ser percebida como uma
epidemia; no Brasil, em especial, ocorre transformacdes no perfil epidemioldgico e
social conferindo lhe caracteristicas distintas daquelas do inicio (OLIVEIRA, 20183).

Segundo o Boletim Epidemioldgico do HIV/Aids, de 2007 até junho de 2018,
foram notificados no Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo — Sinan —
247.795 casos de infeccao pelo HIV e 926.742 casos de Aids no Brasil. Sendo um
total de 169,932 (68,6%) casos em homens e 77.812 (31,4%) casos de mulheres,
ou seja, uma proporcao de 26 homens infectados para cada 10 mulheres, excluindo
os casos de HIV em gestantes. Em relacdo a Aids, houve uma concentracdo nas
regides Sudeste e Sul, correspondendo a 51,8% e 20,0%, respectivamente, do total
de casos. Cabe destacar que a taxa de deteccao de Aids vem sofrendo declinio nos
ultimos ano no Brasil. Num periodo de 10 anos, a taxa de detecc¢éao sofreu queda de
9,4%. Na regido Sudeste a queda foi de 22,2% (BRASIL, 2018).

No que tange ao cuidado para o individuo, o profissional deve vé-lo, também,
em sua esséncia, e respeita-lo em sua individualidade, principalmente com o
acontecimento de mudancgas em diversas areas de sua vida e a fragilidade em que
se encontra no momento do diagnostico, alterando o ritmo e a dire¢cdo do processo
de viver, por envolver fatores sociais, emocionais e familiares. Assim, o cuidar torna-
se ainda mais delicado e deve ser realizado por meio do conhecimento cientifico, de
forma universal e integral (GOMES et al., 2010).

O cuidado prestado pelos profissionais de saude as pessoas vivendo com HIV
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deve ser além da priorizagéo da doenca em si. Deve considerar toda a subjetividade
de cada sujeito, envolvida em seus aspectos emocionais, culturais e sociais (ROCHA
et al., 2015).

Assim sendo, o estudo é importante para a compreensao das Representacdes
Sociais (RS) dos profissionais de saude acerca do cuidado as pessoas que vivem
com HIV/Aids a fim de tracar acdes assistenciais que atendam as demandas dos
usuarios.

O trabalho tem como objetivo apresentar a RS dos profissionais de saude da
regido sudeste acerca do cuidado as pessoas que vivem com HIV/Aids.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa, fundamentado na
Teoria das Representagdes Sociais (TRS), utilizada para compreender os contetudos
representacionais organizados e hierarquizados, visto que a TRS pode ser entendida
como “uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um
objetivo pratico, e que contribui para a constru¢cédo de uma realidade comum a um
conjunto social” (JODELET, 2001, p. 36).

A TRS proposta por Moscovici (1961) é considerada uma grande teoria, em
relacdo a qual surgiram abordagens complementares e, entre estas, a Teoria do
Nucleo Central, que possui como ideia principal a existéncia de organizacdo de
uma representacao social em torno de um nudcleo central, composto por um ou mais
elementos, que dao significado a representacao (ABRIC, 2000). Assim sendo, Abric
ressalta que os elementos do NC é o conteudo “mais estavel da representacéo, o
gue mais resiste a mudanca” (ABRIC, 2001, p. 163), ou seja, as transformacdes de
uma representacéo podem ocorrer nos elementos periféricos, os quais estabelecem
relacdo com o cotidiano dos individuos. No entanto, pode ocorrer uma mudanca
brusca na representacdo social do grupo, afetando, assim, a significacdo e, por
isso, mudando o ndcleo central da mesma (ABRIC, 2001).

Abric (2003) identifica o nucleo central em dois tipos de elementos: os
elementos normativos e os elementos funcionais. Os elementos normativos estéao
relacionados aos valores morais, a histéria de vida e a ideologia das pessoas e
de um grupo sobre determinado assunto, o que vai conduzir a tomada de deciséo
frente ao que é observado, formando o universo social do nucleo. J& os elementos
funcionais, apontam as acdes referentes ao objeto que esta sendo avaliado, além
de estarem relacionados as praticas sociais e as caracteristicas descritivas.

A técnica de evocacgdes livres utilizada neste estudo consiste identificar a
assimilacao do grupo acerca do entendimento de determinados assuntos e conceitos
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sociais compartilhados. Desse modo, esta técnica tem como objetivos: “estudar os
esteredtipos sociais que sao partilhados espontaneamente pelos membros do grupo;
e a visualizacao das dimensdes estruturantes do universo semantico especifico das
representacdes sociais” (OLIVEIRA et al., 2005, p. 576).

A pesquisa foi desenvolvida em unidades de saude que integram o
Departamento de DST, Aids e Hepatites Virais nos municipios do Rio de Janeiro
e Niteroi, classificados como Servigcos de Atendimento Especializado (SAE) e/ou
Centros de Testagem e Aconselhamento (CTA) para a aids. O cenario do estudo
no Municipio do Rio de Janeiro constituiu 18 unidades de saude. Dessas, 12 sao
SAE'’s, 4 ambulatoérios especializados em DST/aids e 4 CTA’s, ou seja, 20 servicos,
sendo que em duas unidades coexistem SAE e CTA.

Foram incluidos neste estudo todos os profissionais que aceitaram participar do
mesmo, atuantes nas equipes dos dois municipios. O total de profissionais foi de 214,
distribuidos nas seguintes categorias ocupacionais: 71 médicos (a), 39 enfermeiros
(a), 18 psicologos (a), 20 assistentes sociais, 01 dentista, 10 farmacéuticos (a), 33
técnicos em enfermagem, 11 auxiliares de enfermagem, 09 Nutricionistas e 02 Bios
(Bioquimicos, Bidlogos e Biomédicos).

Para a coleta de dados foi aplicado um questionario de caracterizacao dos
participantes, contendo variaveis de dados socioeconémicos e clinicos como sexo,
idade, formacao escolar, estado marital atual, funcdo atual no servico, setor de
atuacao e fontes de informacdes e o segundo instrumento foi um questionario
aplicado para a coleta de dados das evocacobes livres de palavras, utilizando-se
como termo indutor “Cuidado a pessoa com HIV/AIDS”.

Aaplicacao datécnica consistiu em solicitar aos participantes que verbalizassem
as cinco primeiras palavras que viessem a sua mente quando pensassem no termo
indutor. O registro das evocacgdes foi realizado pelo entrevistador no questionario
préprio, na ordem em que as palavras foram emitidas, ou seja, ordem espontanea.

A coleta dos dados ocorreu entre os anos de 2011 e 2013. A aplicagdo dos
instrumentos ocorreu nos locais de trabalho dos participantes do estudo e foram
agendadas no inicio ou no final do atendimento as pessoas vivendo com HIV.

A anélise dos dados ocorreu com o auxilio de dois softwares: SPSS e EVOC
2005. O software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), verséao 20.0
analisou os dados provenientes do questionario de identificacdo dos sujeitos, que
abrange os dados socioeconémicos e clinicos, empregada a estatistica descritiva,
com frequéncias absolutas e relativas e os dados foram organizados em tabelas e
gréficos.

O software Ensemble de Programmes Permettant L’analyse des Evocations
(EVOC) — versao 2005, analisou os dados obtidos a partir das evocacgdes livres,
segundo a técnica desenvolvida por Vergées (1999), que fornecera o “quadro de
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quatro casas”, determinado pela frequéncia e pela ordem dos termos evocados, a
qual se discriminam o nucleo central, os elementos periféricos - 12 e 22 periferia - e
os elementos de contraste (SA, 2002; OLIVEIRA et al., 2005).

O tratamento dos dados, a partir da técnica de evocacdes livres resultou na
construcdo do quadro de quatro casas ao termo indutor “Cuidado a pessoa com
HIV/AIDS”, que corresponde a quatro quadrantes com quatro conjuntos de termos.

Foram respeitadas as normas e diretrizes para a realizacdo de estudos
envolvendo seres humanos. No momento da coleta de dados, a Resolucéo vigente
era a n® 196, de 10 de outubro de 1996, do Conselho Nacional de Saude (CNS). O
projeto foi apresentado ao Comité de Etica da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, sendo aprovado com numero de protocolo 048.3.2010.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A maioria dos profissionais de saude entrevistados foi de médicos (23,9%);
com capacitacao em HIV/Aids (22,1%). Entretanto, um percentual importante dos
médicos (14,6%) ndo recebeu capacitacéo na instituicao de trabalho em HIV/Aids, ao
contréario dos enfermeiros (10,3%), que receberam capacitag¢ao no local de trabalho.
A faixa etéaria predominante do grupo estudado foi de 46 a 55 anos (33,7%). A atual
fonte de informacéao declarada foi através das midias (30%), e a fonte secundéria de
informacao foram os manuais, os livros e as revistas cientificas (27,5%). A maioria
dos profissionais entrevistados faz uso dos protocolos de atendimento (78,5%).

O resultado da analise estrutural pode ser observado na Figura 1.

O.ME. <29 €29
Freq. |Termo evocado |Freq.|O.M.E. | Termo evocado Freq.| O.M.E.
Med.
Amor 66 2,71 Aconselhamento 28 3,07
Acolhimento 40 2,12 Educacao-saude 28 3,14
€25 Informacao 36 2,72 | Respeito 28 2,92
Cuidado 34 |2,64
Atencao 32 2,53
Adesao- 32 2,87
tratamento
Capacitacao- 26 2,88 |Solidariedade 21 2,90
profissional 21 2,76 | Tratamento- 21 3,38
<25 Nao- 19 2,68 medicamentoso 19 3,562
discriminacao 18 2,66 | Apoiar 19 3,26
Paciéncia Tratamento
Futuro

FIGURA 1: Quadro de quatro casas das evocagdes ao termo indutor cuidado a pessoa com
HIV/Aids na regido Sudeste. Rio de Janeiro, 2013.
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Os pontos de corte definidos para essa andlise correspondem: frequéncia
minima (18), frequéncia média (25) e rang médio de evocacéao (2,9) que se refere a
posicao média de cada palavra no corpus analisado.

O quadrante superior esquerdo corresponde ao provavel nucleo central (NC)
da representacéo social do cuidado a pessoa com HIV para os profissionais de
saude estudados. As palavras que caracterizam o NC sao: amor, acolhimento,
informacgé&o, cuidado, atengdo e adesdo-tratamento. As elevadas frequéncia e a
baixa ordem média de evocacao (OME) dessas palavras indicam, respectivamente,
os termos evocados com mais frequéncia pelos participantes da pesquisa e os
mais prontamente evocados. Além disso, revelam estabilidade e permanéncia,
caracterizando os elementos deste quadrante.

A palavra “amor” aparece como a mais prontamente evocada (66) pelos
participantes, seguido de “acolhimento” (40), entretanto, a palavra que obteve a
menor OME foi “acolhimento” (2,12), e a maior OME, “adesao-tratamento” (2,87).

Isso reforca a Otica de profissionais que visam além da doenca e que néao
olhem apenas o lado biomédico e cuidados técnicos, haja vista que o paciente deve
ser um sujeito ativo no seu atendimento e, por isso, deve-se ter “uma escuta atenta
e desprovida de juizo de valor” (SUTO et al., 2017). Os elementos funcionais do
nucleo central remetem as ag¢des dos profissionais de saude em relagao ao usuario,
0 qual se busca estratégias para proporcionar a adeséo ao tratamento e um bom
convivio com o diagndstico.

Nesse contexto, o cuidado em saude baseia-se numa relagdo entre pessoas
com o objetivo de melhorar o estado de salde e a qualidade de vida do paciente.
Desse modo, o estudo de Domingues, Oliveira e Marques (2018) destacou que o
cuidado de saude a pessoa com aids apresenta estreita relacdo com a qualidade de
vida, uma vez que envolve varios mecanismos como a modificacdo dos habitos de
vida que acarreta na melhoria da saude.

Sendo assim, as praticas assistenciais executadas pelos profissionais nao
devem ser restritas somente ao processo técnico, mas devem manifestar-se por
meios de atitudes humanisticas, empaticas e grupais (ROCHA et al., 2015). As
palavras “amor” e “acolhimento” possuem dimensodes afetivas e atitude de cuidado e
solicitude pelo outro, sendo elementos fundamentais para a pratica dos profissionais
que trabalham na area de saude.

O quadrante superior direito forma a primeira periferia, constituida pelas
palavras: aconselhamento, educagdo-saude e respeito. S&o palavras que reforcam o
nucleo central e possuem teor atitudinal, expressando atitudes positivas que devem
estar presentes no cotidiano da pratica dos profissionais da saude, uma vez que
sdo fundamentais para a prestacédo de cuidados de saude que nao focam apenas
na doenca em si, mas em toda a subjetividade do individuo, contribuindo para um
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cuidado integral. Todas as palavras desse grupo tiveram a mesma frequéncia de
evocacgao, divergindo apenas na OME, a qual se destaca a palavra “respeito” por
possuir a menor OME (2,92).

Nesse contexto, Galindo e Rios (2015) afirmam a importancia da orientacéo
destes pacientes frente aos seus sentimentos e duvidas, pois quando nao
esclarecidos pode comprometer o tratamento terapéutico, por exemplo, a rejeicao
das medicacdes. Assim, o profissional de saude aconselhador € o agente ativo da
relacdo, € quem dirige acdes assistenciais ao usuario respeitando suas queixas,
limitacoes e anseios, enquanto o cliente é apresentado como aquele que recebe a
intervencéo para produzir mudangas de comportamentos, opini&do e concepgdes.

O quadrante inferior direito forma a segunda periferia, o qual engloba os
elementos de menor frequéncia e os evocados mais tardiamente relacionados
as praticas cotidianas (GOMES; OLIVEIRA, 2010; SA, 2002). E constituido
pelas palavras: solidariedade, tratamento-medicamentoso, apoiar e tratamento.
As palavras “solidariedade” e “tratamento-medicamentoso” obtiveram a mesma
frequéncia, assim como, “apoiar’ e “tratamento”. No entanto, a que teve menor
OME foi “solidariedade” (2,90).

Os elementos deste quadrante indicam que o cuidado as pessoas vivendo
com HIV/Aids engloba o tratamento com medicamentos corroborando o estudo de
Campos (2010), ao afirmar que para os profissionais da saude, o tratamento do HIV/
Aids é focado principalmente nos medicamentos, e, consequentemente, na adeséo,
sendo esta crucial para o acompanhamento da patologia e das suas dificuldades.

O quadrante inferior esquerdo forma a zona de contraste, corresponde aos
elementos que reforcam o sentido trazido no ndcleo central e na primeira periferia, ou
revelar a existéncia de um sub-grupo que vé a representacao diferente da maioria. As
palavras que o compde sao: capacitacdo-profissional, ndo-discriminacdo, paciéncia
e futuro.

Séo palavras que refletem valor positivo ao cuidado a saude das pessoas que
vivem com HIV/Aids e expressam a necessidade da capacitacdo do profissional
para lidar com as pessoas com HIV, ja que profissionais qualificados e capacitados
contribuem para a adeséo ao tratamento, qualidade de vida e longevidade (ROCHA
et al., 2015) .

Desse modo, os profissionais que trabalham no SAE sao capacitados e
supervisionados para prestarem assisténcia de acordo com a especificidade da
doenca, além disso, € necessaria uma analise do perfil desse profissional para
identificar se apresenta ou se ha algum conflito que o impeca de atuar nessa equipe
especificamente (SILVA, 2007).

O papel da equipe multiprofissional na assisténcia ao paciente com HIV tem
mostrado aspectos positivos na recuperacdo e diminuicdo de agravos a saulde,
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visto que o processo de trabalho compartilhado tem colaborado para insercéo de
um novo modelo de atencédo a saude, evidenciando a importéncia da adesédo ao
tratamento, assim como, elaborar estratégia de atencéo integral voltada a autonomia
e ao protagonismo dos usuarios no processo de produ¢éo e promog¢ao da sua saude
e da prevencao ao HIV (SOUZA et al., 2005).

CONCLUSAO

Conclui-se que o nucleo central da RS do cuidado a pessoa com HIV/Aids
para os profissionais de saude é caracterizado por elementos representacionais
referidos @ uma avaliagcdo positiva do cuidado. As palavras amor e acolhimento
revelam as dimensdes afetiva e técnica do cuidado, bem como uma postura de
solicitude pelo outro, o que é associado frequentemente ao perfil de quem trabalha
na area da saude, revelando uma perspectiva idealizada do cuidado em saude.

Os Iéxicos amor, acolhimento, cuidado e atencdo estao atrelados ao exercicio
da profissdo, assim como, a atuagcao humanizada pelos profissionais de saude, e da
satisfacdo em ajudar o préximo. Os elementos informagcdo e adeséo ao tratamento
revelam-se fundamentais para o processo de manutencao da adeséo ao tratamento
das pessoas que vivem com HIV, além do esclarecimento de controvérsias acerca
do diagnostico.

Dessa forma, os profissionais da regido sudeste evidenciam que o cuidado
em salude deve ser embasado na empatia, no acolhimento, na educacédo em saude
e na informacédo do cliente, para que haja uma melhor adesado ao tratamento
medicamentoso e, consequentemente, uma melhor qualidade de vida.

Vale lembrar que o estudo possui limitagdes, uma vez ter sido utilizada uma
amostra de conveniéncia tanto para a escolha das unidades de saude, quanto dos
profissionais participantes. Uma segunda limitacdo é o tempo de coleta de dados,
abrindo a possibilidade de uma mudanca representacional no decorrer do tempo

desde a mesma.
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