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APRESENTAGAO

O estado de saude, definido pela World Health Organization (WHO) como o
“completo bem-estar fisico, mental e social”’, € um conceito revisitado de tempos
em tempos pela comunidade cientifica. Hoje, em termos de ensino e pesquisa,
a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
distribui a saude em sete areas do conhecimento, sendo elas: Medicina, Nutricao,
Odontologia, Farmacia, Enfermagem, Saude coletiva e Educacéo fisica que, juntas,
possuem mais de sessenta especialidades.

Essa diversidade inerente possibilita um vasto campo para a investigacéao
cientifica. Neste sentido, corroborando com seu titulo, a obra “Ciéncias da Saude:
Campo Promissor em Pesquisa 5” traz a publicacédo de cento e vinte e sete
trabalhos dentre estudos de casos, revisdes literarias, ensaios clinicos, pesquisas
de campo — entre outros métodos quanti e qualitativos — que foram desenvolvidos
por pesquisadores de diversas Instituices de Ensino Superior no Brasil.

Visando uma organizacéao didatica, este e-Book esta dividido em seis volumes
de acordo com a tematica abordada em cada pesquisa: “Epidemiologia descritiva
e aplicada” que traz como foco estudos populacionais que analisam dados de
vigilancia em diferentes regides do pais; “Saude publica e contextos sociais” que
trata do estado de saude de coletividades e topicos de interesse para o bem-estar
do cidadédo; “Saude mental e neuropatologias” que disserta sobre os aspectos
cerebrais, cognitivos, intelectuais e psiquicos que compde o estado de saude
individual e coletivo; “Integridade fisica e saude corporal” que engloba os textos
dedicados ao estudo do corpo e sua influéncia para a saude humana; “Cuidado
profilatico e terapéutico” que traz em seus capitulos os trabalhos voltadas as op¢cdes
de tratamentos medicinais sejam eles farmacolégicos, alternativos ou experimentais;
e, por fim, tem-se o sexto e ultimo volume “Investigacao clinica e patoldgica”, que
trata da observacao, exame e analise de diversas doencas e fatores depletivos
especificos do estado de saude do individuo.

Enquanto organizadores, esperemos que o conteudo aqui disponibilizado
posso subsidiar o desenvolvimento de novos estudos que, por sua vez, continuem
dando suporte a atestacao das ciéncias da saude como um campo vasto, diverso e,

sempre, promissor em pesquisa.

Luis Henrique Almeida Castro
Thiago Teixeira Pereira
Silvia Aparecida Oesterreich
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RESUMO:
organizar acgOes de educacdo permanente

Introducdo: A necessidade de

em saude vem sendo bastante discutidas nos
ultimos anos como estratégia para organizar
0s processos de trabalho e para alcancgar as
metas institucionais de qualidade e segurancga
do paciente, por meio da formacéo continua
dos profissionais. Assim, pode-se pensar na
educacao permanente em saude como um
instrumento de gestdo do cuidado, capaz de
conferir maior qualidade a assisténcia por meio
da implementacdo de agdes que busquem a
compreensao da complexidade que abrangem
as inter-relagdes humanas, o espaco de trabalho
e 0 proprio processo saude doencga. Objetivo:
Descrever a experiéncia do planejamento e
desenvolvimento de um Curso de Atualizacéo
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sobre prevencéo de Leséo por Presséo, fundamentado na Teoria socio construtivista
e utilizando a estratégia de blended learning. Desenvolvimento: Trata-se de um relato
de experiéncia de uma discente do curso de graduagdo em enfermagem, quanto a
participacdo nas atividades de uma educacdo permanente com enfermeiros de um
hospital de ensino do interior de Minas Gerais sobre prevencéao de Lesao por pressao. A
intervencao educativa seguiu a estratégia de Blended Learning em educacao também
conhecida estratégia pedagogica hibrida, que consiste na incorporacao de atividades
a distancia e ensino presencial. Além deste método hibrido foi utilizado a metodologia
ativa como a problematizacéo e aprendizagem baseada em problemas, por intermédio
da aplicacédo do Arco de Charles Maguerez. Conclusédo: Durante as observagdes o
discente foi capaz de identificar que a intervencéao educativa seguindo o método hibrido
teve um resultado satisfatorio, pois os participantes tiveram um bom rendimento tanto
na parte presencial quanto a distancia, assim uma complementava a outra. Também
que esta forma de aprendizagem ofereceu beneficios aos participantes, por ser um
método que permite flexibilidade, por encaixar-se melhor na rotina do trabalhador e
obter uma aprendizagem efetiva.

PALAVRAS-CHAVE: Blended Learning; Educacéo Permanente; Enfermagem

HYBRID TEACHING IN NURSING CONTINUING EDUCATION: EXPERIENCE OF A
COURSE ON PRESSURE INJURY PREVENTION

ABSTRACT: Introduction: The need to organize permanent health education actions
has been much discussed in recent years as a strategy to organize work processes and
to achieve the institutional goals of quality and patient safety through the continuous
training of professionals. Thus, permanent health education can be thought of as a
care management instrument, capable of conferring higher quality care through the
implementation of actions that seek to understand the complexity that encompasses
human interrelationships, the work space. and the health disease process itself.
Objective: To describe the experience of planning and developing a refresher course
on pressure injury prevention, based on the social constructivist theory and using the
blended learning strategy. Development: This is an experience report of a student
of the undergraduate nursing course, regarding the participation in the activities of a
permanent education with nurses of a teaching hospital in the interior of Minas Gerais
about pressure injury prevention. The educational intervention followed the Blended
Learning strategy in education also known hybrid pedagogical strategy, which consists
of the incorporation of distance learning activities and classroom teaching. In addition
to this hybrid method was used to the active methodology as the problematization
and problem-based learning, through the application of the Charles Maguerez Arch.
Conclusion: During the observations, the student was able to identify that the educational
intervention following the hybrid method had a satisfactory result, as the participants
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had a good performance both in face and distance, thus complementing each other.
Also that this form of learning offered benefits to the participants, being a method that
allows flexibility, to fit better in the worker’s routine and to obtain an effective learning.
KEYWORDS: Blended Learning; Permanent Education; Nursing

11 INTRODUCAO

A necessidade de organizar agdes de educacdo permanente em saude vem
sendo bastante discutidas nos ultimos anos, como estratégia para organizar os
processos de trabalho e para alcancar as metas institucionais de qualidade e
seguranca do paciente, por meio da formacgao continua dos profissionais (BRASIL,
2013; PRADO, 2014). Além disso, configura-se em estratégia fundamental nas
acOes institucionais para o processo de acreditacéo e credenciamento de hospitais
publicos de ensino.

Assim podemos pensar na educacéo permanente em saude como instrumento
de gestdo do cuidado de enfermagem, podendo contribuir com a assisténcia de
qualidade, por meio da implementagcao de acdes que busquem a compreensao da
complexidade que abrangem as inter-relacbes humanas, o espaco de trabalho e 0
préprio processo saude doenca (PRADO, 2014).

As instituicbes de saude possuem exigéncias quanto a produtividade e
qualidade, solicitando dos profissionais mais qualificagcdes, com isso implementam
modelos de formacao e de gestado baseados nas competéncias profissionais. Desta
forma, os profissionais junto com as instituicdes, utilizam a educacéo permanente
como programas alternados de qualificacdo proporcionando conhecimentos
atualizados através de hipermidias planejadas, podendo ser utilizadas sempre que
oportuno (TRONCHIN et al., 2015).

O uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs) tem conferido
qualidade ao processo de ensino-aprendizagem e satisfagcao para o aluno e para o
professor quando comparados com o modelo tradicional (CAVICCHIA et al., 2018).

A associacdo de um aprendizado presencial associado ao uso de medidas
tecnoldgicas digitais por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)
€ conhecido como Ensino Hibrido. Sua aplicacdo em educacdo permanente em
enfermagem enriquece as interacdes educativas, possibilitando a formacéo de
enfermeiros mais criticos e reflexivos, capazes de modificar o ambiente de trabalho
com intervencgdes atualizadas (GROSSI et al., 2013).

Diante do exposto o objetivo deste estudo é descrever a experiéncia do
planejamento e do desenvolvimento de um Curso de Educacdo Permanente sobre
prevencdo de Lesdo por Presséo, fundamentado na Teoria socioconstrutivista e

utilizando a estratégia de ensino hibrido e Arco de Maguerez.
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2| METODOLOGIA

2.1 Pressuposto tedérico

As teorias sOcio construtivistas de aprendizagem trazem um carater
determinante as concepg¢des prévias nas quais o foco estd em “aprender a pensar” e
em “aprender a aprender”. Enfatiza-se, nessas teorias, duas importantes dimensdes
do processo de aprendizagem: o modo como o0 conhecimento a ser aprendido é
tornado disponivel ao aluno (por recepg¢ao ou por descoberta) e 0 modo como 0s
alunos incorporam essa informacdo em suas estruturas cognitivas existentes e
mecénica ou significativa (TRONCHIN et al., 2015).

A problematizagcdo, enraizada nas teorias sécio construtivistas, estimula o
individuo a observar arealidade de modo critico reflexivo, possibilitando que o mesmo
possa relacionar esta realidade com a tematica em estudo e construir o seu préprio
conhecimento. Esta realidade tem que ser compreendida em suas problematicas e
analisadas com base em referencial te6rico que viabilizem a estruturacdo segura
de conhecimentos e a atuacdo compromissada nos cenarios reais (CORREA, et
al.,2011).

Neste estudo, utilizou-se o Arco de Maguerez que segue as etapas:
observacao da realidade, identificacdo de pontos chaves, teorizacdo, hipéteses de
solucao para os problemas encontrados e aplicagcdo das solugcdes na realidade de
trabalho (PRADO et al., 2014), como estratégia educativa durante os encontros
presenciais da Educacdo Permanente. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
foi incorporado para complementar as atividades desenvolvidas nos encontros

presenciais, caracterizando assim, um ensino hibrido.
2.2 Planejamento e desenvolvimento do curso

Trata-se de um relato de experiéncia sobre atividades desenvolvidas durante
uma educacao permanente com enfermeiros de um hospital de ensino sobre
prevencdo de Lesao por pressdo (LPP). A estratégias de ensino utilizadas foram
a ensino hibrido e metodologia de problematizag&o. as atividades contemplavam a
interface extensionista do projeto “Educacédo permanente no desenvolvimento de
competéncias da enfermagem para prevencao de lesdes por pressao”.

Este hospital situa-se no interior de Minas Gerais, é classificado como grande
porte, possui 302 leitos ativos, oferecendo atendimento multiprofissional de alta
complexidade. Todos os atendimentos s&o financiados pelo Sistema Unico de
Saude (SUS).

O publico alvo desta intervencdo foram os 178 enfermeiros vinculados a
Divisdo de Enfermagem e lotados nas unidades assistenciais. Foram inscritos
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163 enfermeiros, mas participaram 131, sendo 122 enfermeiros e 09 residentes
de enfermagem multiprofissional. Para alcance dessa populacéo foi realizado uma
pactuacédo com esses enfermeiros.

A intervencéo foi criada diante a necessidade de implementar o protocolo de
prevencao de LPP parareduzir as taxas de incidéncia de LPP durante as internagdes.
Desta forma, auxiliaria na obtencdo de uma das metas do plano diretor 2017/2018

sobre segurancga do paciente.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os conteudos e atividades educacionais utilizados para o desenvolvimento de
capacidades foram selecionados a partir do perfil de competéncia. Foram utilizados
disparadores de aprendizagem que integram a observacao da realidade, pontos-
chaves, teorizacdo, hipotese de solucdo e aplicagcdo na realidade. Essa cadeia
dialética na metodologia da problematizacdo constitui-se no “Método do Arco de
Maguerez” (BORILLE., 2012).

A intervencao educativa seguiu a em educacao também conhecida estratégia
pedagogica hibrida, que consiste na incorporacao de atividades a distancia e ensino
presencial.

Para comunicacao a distancia foi criado o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), desenvolvido na plataforma Moodle da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro, no qual foi disponibilizado todo material de apoio, inclusive o protocolo
institucional de intervencdes de enfermagem na prevencado de lesdo por pressao,
e por meio de féruns, wiki, videos e questionarios onde os participantes foram
estimulados a construirem uma narrativa que expresse as suas experiéncias com a
tematica no seu ambiente de trabalho.

A intervencao educativa presencial aconteceu na sala de aula do Servigo de
Educacdo em Enfermagem do Hospital de Clinicas e no Centro Educacional da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro.

A intervencdo educativa ocorreu nos meses de agosto e setembro do ano
2017, sendo divido em quatro turmas. Primeira turma ocorreu 17 a 31 de agosto
no periodo matutino, a segunda ocorreu 17 a 31 de agosto no periodo vespertino,
a terceira 04 a 15 de setembro no periodo matutino e a quarta 04 a 15 setembro
no periodo vespertino. No total a mesma conteve uma carga horaria de 30 horas,
sendo dividida 12 horas presenciais e 18 horas de educacéo a distancia. A parte
presencial foram divididas em trés encontros com os seguintes horarios das 07:30
as 11:30 no periodo matutino e das 13:30 as 17:30 no periodo vespertino.

Foi implementado um plano de ensino para o desenvolvimento da intervengéao
no qual, foi apresentado e esclarecido para os participantes. Este plano de ensino
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apresentava as datas e horarios dos encontros presencias, divisdo da carga horaria
presencial e a distancia, publico alvo, nomes dos facilitadores e dos tutores da
EAD, pré-requisitos para participacdo do curso, objetivos gerais e especificos,
justificativa, estratégia de ensino, atividades/ferramentas, conteudo programatico,
material didatico disponibilizado, explicacdo de como aconteceria a avaliacdo do
participante e do curso e por fim as referéncias utilizadas para criacao desse plano
de ensino.

Os trés encontros presenciais com as quatro turmas tiveram aulas expositivas
dialogadas com a seguintes tematicas: Programa Nacional de Seguranca do
Paciente: metas internacionais; Fisiopatologia, fatores associados e impactos
biopsicossociais da ocorréncia da Lesao por Pressao; Nova classificagcdo de LPP, de
acordo com NPUAP 2016; Macroproblemas assistenciais e gerenciais envolvendo
a LPP; Escalas de identificacdo de risco (Braden; Braden Q) e indicadores da
qualidade assistencial ; Perfil de competéncia dos profissionais; O Processo de
Enfermagem na prevencédo de LPP (levantamentos das necessidades; raciocinio
diagnostico; prescricdo; implementacéo; avaliacdo) e Monitoramento das ac¢des de
prevencgao.

Posteriormente as aulas expositivas realizou-se em cada dia a discusséo
das aulas ministradas e logo em seguida era oferecido alguma atividade com os
grupos todas direcionadas a metodologia de problematizacdo com base na espiral
construtivista de Paulo Freire. Para ser realizado essa atividade os participantes
foram divididos em 6 grupos de no maximo 16 enfermeiros e cada um com 2
facilitadores para conducéao da atividade.

No primeiro momento, por meio presencial, teve a recepg¢do e boas vindas,
orientagbes gerais claras e concisas sobre a atividade educativa e acesso a
plataforma de aprendizagem virtual, estabelecimento de pactos de trabalho para
garantir a continuidade de processo, apresentacao sucinta de dados estatisticos
referentes ao indice de LPP no HC/UFTM e aplicacédo do teste de conhecimento
de Pieper. Esse teste serviu como um pré-teste que permitiram aos facilitadores
conhecerem o perfil de conhecimento do grupo, bem como levantar os pontos
criticos que deverdo ser trabalhados nos encontros subsequentes, utilizando o
método de aprendizagem baseado em problemas.

Ainda no primeiro encontro, por meio presencial, foi apresentado uma situacao
problema com o tema “macroproblemas no gerenciamento de risco da LPP”, pautado
no método do Arco de Maguerez. A atividade baseada nesse método, foi que cada
participante teve que refletir sobre os fatores determinantes do problema que julgou
ser 0 mais desafiador para a enfermagem, no alcance da meta pactuada de reduzir
a incidéncia de LPP, e apresentar as hipoteses de solucdo. Foi importante que
as hipdteses de solucao fossem passiveis de serem aplicadas a realidade e que
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estavam alicercadas na vivéncia e em evidéncias. Os participantes primeiramente
tinham que escolher um nome para seu grupo, que ficaria até o final do curso e
depois um relator para estar atividade. Seguidamente os integrantes relataram
varios macroproblemas. Apds terem escolhido os problemas tinham que escolher
entre esses o0s trés maiores na opinido de cada integrante do grupo para poder ser
realizado propostas de hipbteses de solucéo.

Sendo assim a atividade deste dia tinha acabado e foi passado a informagdes
que o férum estava aberto para ser realizado a distancia por meio do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). Onde cada participante deveria comentar e realizar
discussédo acerca dessa atividade com os demais integrantes do curso.

No segundo encontro, por meio presencial, foi proposta a atividade onde os
participantes foram divididos da mesma forma da atividade realizada anteriormente
e foi escolhido um integrante que iria discutir essa atividade com os demais grupos.
A proposta dessa vez foi Aprendizagem Baseada em Equipe — TBL, na qual foi
explicada e entregue aos grupos folhas com 8 perguntas e alternativas relacionadas
aos problemas multidimensionais da Leséo por Press&o. Logo depois de todos os
grupos terem chegado em um acordo de cada alternativa para seguinte questéo,
realizamos uma discussdo com todos integrantes do curso. A discusséo sendo
finalizada foi comunicado pelas facilitadoras aos participantes que teria outro féorum
que aconteceu no AVA.

Neste segundo férum, feito por meio virtual, foi realizado a atividade que
os integrantes do curso mencionaram a atribuicdo dos enfermeiros com relagéo
ao indicador de qualidade assistencial, para que isso fosse realizado foi dado o
seguinte questionamento, “Como vocé, enquanto enfermeiro e lider, entende seu
papel na definicdo e implementacdo do indicador de qualidade assistencial para
LPP?”. Desta forma cada participante interagiu com demais participantes.

No terceiro encontro, por meio presencial foi proposta a atividade onde os
participantes permaneceram no mesmo grupo e foi escolhido novamente um
integrante que iria discutir e demostrar essa atividade com os demais grupos. A ultima
atividade proposta foi entregue um caso clinico de um cliente com risco de LPP,
com o objetivo de avaliar a percep¢ao do profissional sobre o caso e capacidade de
intervir de acordo com o risco do cliente apresentado no caso clinico. A discusséo
sendo finalizada foi comunicado pelas facilitadoras aos participantes que teria outro
forum que aconteceu no AVA.

Logo em seguida foi aplicado do teste de conhecimento de Pieper com as
mesmas questdes entregues no pré-teste. A entrega desse teste novamente teve
objetivo de analisar a transformacéao dos participantes em dire¢cdo aos objetivos do
curso.

Neste terceiro férum, feito por meio virtual, foi realizado a atividade que os
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integrantes do curso mencionaram o processo de enfermagem como ferramenta
para alcance de metas de qualidade.

A avaliacdo do desempenho do participante foi realizada de maneiras formativa
e somativa. A avaliagcédo formativa foi realizada por meio da aplicacao de pré e pos
teste de conhecimento. A avaliacdo somativa foi realizada a partir dos seguintes
critérios: frequéncia e pontualidade, contribuicdo nas atividades presenciais
(respeito aos diferentes pontos de vista, responsabilidade, equilibrio entre escuta
e fala, argumentacéo, integracéao com equipe; envolvimento), adesao as atividades
a distancia (participacdo em foruns e atividades e visualizacdo de videos) e
apresentacao da atividade de conclusao do curso. Os conceitos de aproveitamento
do participante ocorrerao por meio da avaliacdo somativa. Serdo: - Excelente: 90 a
100% de aproveitamento / Satisfatorio: 70 a 89% de aproveitamento / Regular: 50
a 69% de aproveitamento / Insatisfatério: menor de 50% de aproveitamento.

Comotérminodaintervencéo educativa foientregue umapesquisade satisfacédo
aos enfermeiros participantes, analisar o que consideraram da intervencao, sendo
que 90% achou a estratégia satisfatoria para sua formacao profissional assim
tornando mais capacitado e desenvolverem seu pensamento critico de maneira mais
dindmica sobre a incidéncia de LPP. Sobre 0 MOODLE na pesquisa de satisfacéo
67% consideram satisfatério, 29% razoavel e 4% insatisfatoério.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Durante as observacgdes foi identificado que a interveng¢éao educativa seguindo o
método hibrido teve um resultado satisfatério, pois os participantes tiveram um bom
rendimento tanto na parte presencial quanto a distancia, assim uma complementava
a outra. Também que esta forma de aprendizagem ofereceu beneficios aos
participantes, por ser um método que permite flexibilidade, por encaixar-se melhor
na rotina do trabalhador e obter uma aprendizagem efetiva.

Aomesmotempo, vislumbra-se apossibilidade de construirnovas alternativasde
extens&o ensino-pesquisa com o compromisso de assumir outras responsabilidades
e desafios, tais como novos padrdes de relacionamento e interagdo dialdgica entre

profissionais, académicos e comunidade.
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