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APRESENTAGAO

O estado de saude, definido pela World Health Organization (WHO) como o
“completo bem-estar fisico, mental e social”’, € um conceito revisitado de tempos
em tempos pela comunidade cientifica. Hoje, em termos de ensino e pesquisa,
a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
distribui a saude em sete areas do conhecimento, sendo elas: Medicina, Nutricao,
Odontologia, Farmacia, Enfermagem, Saude coletiva e Educacéo fisica que, juntas,
possuem mais de sessenta especialidades.

Essa diversidade inerente possibilita um vasto campo para a investigacéao
cientifica. Neste sentido, corroborando com seu titulo, a obra “Ciéncias da Saude:
Campo Promissor em Pesquisa 5” traz a publicacédo de cento e vinte e sete
trabalhos dentre estudos de casos, revisdes literarias, ensaios clinicos, pesquisas
de campo — entre outros métodos quanti e qualitativos — que foram desenvolvidos
por pesquisadores de diversas Instituices de Ensino Superior no Brasil.

Visando uma organizacéao didatica, este e-Book esta dividido em seis volumes
de acordo com a tematica abordada em cada pesquisa: “Epidemiologia descritiva
e aplicada” que traz como foco estudos populacionais que analisam dados de
vigilancia em diferentes regides do pais; “Saude publica e contextos sociais” que
trata do estado de saude de coletividades e topicos de interesse para o bem-estar
do cidadédo; “Saude mental e neuropatologias” que disserta sobre os aspectos
cerebrais, cognitivos, intelectuais e psiquicos que compde o estado de saude
individual e coletivo; “Integridade fisica e saude corporal” que engloba os textos
dedicados ao estudo do corpo e sua influéncia para a saude humana; “Cuidado
profilatico e terapéutico” que traz em seus capitulos os trabalhos voltadas as op¢cdes
de tratamentos medicinais sejam eles farmacolégicos, alternativos ou experimentais;
e, por fim, tem-se o sexto e ultimo volume “Investigacao clinica e patoldgica”, que
trata da observacao, exame e analise de diversas doencas e fatores depletivos
especificos do estado de saude do individuo.

Enquanto organizadores, esperemos que o conteudo aqui disponibilizado
posso subsidiar o desenvolvimento de novos estudos que, por sua vez, continuem
dando suporte a atestacao das ciéncias da saude como um campo vasto, diverso e,

sempre, promissor em pesquisa.

Luis Henrique Almeida Castro
Thiago Teixeira Pereira
Silvia Aparecida Oesterreich



SUMARIO

(03X = 1 U] 1 15 RN 1
A COMUNICAQAO DE MAS NOTICIAS EM UNIDADES NEONATAIS: UMA REVISAO INTEGRATIVA

Giovanna Cristina Conti Machado
Nathélia Teresinha Baptista de Oliveira
Ana Beatriz Ferreira Velozo

Bianca Jora Babieratto

Adriana Moraes Leite

DOI 10.22533/at.ed.8992011021

(03X = 1 W U 1 o 1 SRR 4

A PERDA DE UM ENTE QUERIDO: IMPACTOS PSICOSSOCIAIS DO SUICIDIO PARA A FAMILIA
ENLUTADA
Maria Camila da Silva
Valeria Silva Carvalho
Walter Emmanoel Brito Neto
Francisca Tatiana Dourado Gongalves
Pedro Wilson Ramos da Conceicéo
Lucas Dannilo Aragao Guimarées
Valdénia Guimaraes e Silva Menegon
Murilo Simdes Carneiro
Carlos Alberto Sousa Silveira
Zaira Arthemisa Mesquita Araujo
Lais Viana Canuto de Oliveira
Vitéria Maria Carvalho Silva

DOI 10.22533/at.ed.8992011022

(03X =] 1 U] 1 1< J 15

ALTERACOES PSIQUICAS E IDEAGAO DO SUICIDA NA ENFERMAGEM

Monaliza de Souza Costa
Elter Alves Farias

Jualiano de Andrade Mello
André Ribeiro da Silva

DOI 10.22533/at.ed.8992011023

(03X =] 1 U] o 1 SR 28

ANALISE DO USO DE PSICOTROPICOS POR IDOSOS EM UMA UNIDADE DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE SAO JOAQUIM DO MONTE - PE

Ligia Oliveira Ferreira
Djeymison Jefer Barbosa Silva
Cristiane Gomes Lima

DOI 10.22533/at.ed.8992011024

(07X = 1 W U 1 o 1 J RS 45

ASSEDIO MORAL COMO RISCO LABORAL E FATOR DE ADOECIMENTO

Pollyane Elias Reis
Marltucio Anselmo Alves

DOI 10.22533/at.ed.8992011025




(07X = 1 U o X SRR 53

DESAFIOS PARA INCLUSAO DO USUARIO EM SAUDE MENTAL NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

Isabel Luiza do Nascimento Ginu

Marcia de Albuquerqgue Ribeiro

Mirian Carla de Lima Silva

Thalia Kelly da Silva Sena

Vilma Felipe Costa de Melo

DOI 10.22533/at.ed.8992011026

(03X 2] 1 U] 1 Ry 20 59

DUPLA TAREFA NA DOENGCA DE PARKINSON: REVISAO DE LITERATURA

Manuella Chagas Kurtz
Sheila Spohr Nedel

Larissa Gasparini da Rocha
Jerdnimo Costa Branco

DOI 10.22533/at.ed.8992011027

(03X =] 1 U] W o X - TR 69

INTERFERENCIA DOS FATORES PSICOLOGICOS NO ESTADO NUTRICIONAL DE UMA IDOSA
INTERNADA EM UMA UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS

Lariane Marques Pereira

Camila Nunes de Souza

Carolina Cavalcante Silva

Fernanda Maria Souza Juliano

Carolina de Sousa Rotta

Clesmanya Silva Pereira

Thais de Sousa da Silva Oliveira

Yulle Fourny Baré&o

Rafael Alves Mata de Oliveira

Silvana Fontoura Dorneles

Luciane Perez da Costa

[rma Macario

DOI 10.22533/at.ed.8992011028

(07X = 1 U o X TR 75

MUSICOTERAPIA E A MICROCEFALIA- DESPERTANDO A MUSICALIDADE DE UM
ADOLESCENTE

Mariana Christina Garcia Pismel

Jéssica Ropke

Clara Marcia Piazzetta

DOI 10.22533/at.ed.8992011029

(03X = 1 U] o 15 (o 82

O ATENDIMENTO A PACIENTES COM TRANSTORNOS MENTAIS NOS SERVICOS DE SAUDE —
SOB O OLHAR DA ENFERMAGEM

Karyne Silva Campos

Adeilza Sousa Coelho

Ana Alice Martins Lima

Alice Figueiredo de Oliveira

Leiliane Barbosa de Aguiar

Marilia Pereira Moura

Valdénia Guimarées Silva Menegon

DOI 10.22533/at.ed.89920110210




(07X = 1 U] W o 15 s TSRS 95

O CUIDADO FARMACEUTICO NA SAUDE MENTAL: RELATO DE EXPERIENCIA

Antonia Fernanda Lopes da Silva

Antonio Werbert da Silva Costa

Amanda Cibelle de Souza Lima

Laisa dos Santos Medeiros

Maylla Salete Rocha Santos Chaves

Maria Helena dos Santos Moraes

Taise Oliveira Rodrigues

Carla Cavalcante Diniz

Ana Carolynne Duarte Cavalcante

Diego Oliveira Araudjo Sousa

Dheyson Manoel Rodrigues Medeiros e Silva
Renata Rodrigues de Oliveira Castelo Branco

DOI 10.22533/at.ed.89920110211

(03X =] 1 U] o 15 - 101

O ESTRESSE PSICOLOGICO GERADO PELO PRIMEIRO CONTATO DO ESTUDANTE DE
MEDICINA COM O CADAVER

Luciana Ruivo Dantas

Lucas Tavares Silva

Jodo Victor Oliveira de Souza

Vitéria Moraes de Campos Belo

Igor Gabriel Silva Oliveira

Edlaine Faria de Moura Villela

DOI 10.22533/at.ed.89920110212

(03X =] 1 U] W I SRR 105

PSICOBIOTICOS NA SAUDE MENTAL contra TRANSTORNO DA ANSIEDADE E DEPRESSAQO

Karina Teixeira Magalh&des-Guedes
Talita Andrade da Anunciacéo
Alessandra Souza Marques do Nascimento

DOI 10.22533/at.ed.89920110213

(03X = 1 U o 1 1 SRR 113

REALIDADE VIRTUAL NA REABILITA(;AO DE PACIENTES COM AVC: UMA REVISAO DE
LITERATURA

Débora Fernanda de Sousa Silva

Geanna Gabriela de Almeida Nascimento

Jéssyka Marques da Silva

Laura Lemos de Oliveira Neri

Dreyzialle Vila Nova Mota

Licia Vasconcelos Carvalho da Silva

Laura Bezerra de Araujo

Vanessa Justino Santos Duarte

DOI 10.22533/at.ed.89920110214

(03X =] 1 U] 1o 15 13 122

SAUDE MENTAL NO AMBITO DO SUS: A IMPORTANCIA DA CRIAGAO E APRIMORAMENTO DE
POLITICAS NA ATENCAOQO BASICA

Yasmin Nogueira Duarte do Carmo e Silva

Amanda Thais de Sousa

Amaro José Alves Junior

Bruno Leotério dos Santos

Geovana Morais Peres




Ruth Mellina Castro e Silva
Vitéria Moraes de Campos Belo
Edlaine Faria de Moura Villela

DOI 10.22533/at.ed.89920110215

(03X =] 1 o U] 1 1 - R 126

SINTOMAS DE ANSIEDADE E DEPRESSAO EM ACADEMICOS E SUA RELACAO COM A
TENDENCIA AO SUICIDIO

Francisca Alana de Lima Santos

lvo Cavalcante Pita Neto

Wenderson Pinheiro de Lima

Aline da Costa Portelo

Géssica Amanda Umbelino Pereira

DOI 10.22533/at.ed.89920110216

(03X =] 1 U o 15 220NN 138

SUPORTE AOS FAMILIARES ENLUTADOS PELO SUICIDIO

Valeria Silva Carvalho

Maria Camila da Silva

Walter Emmanoel Brito Neto
Francisca Tatiana Dourado Goncalves
Pedro Wilson Ramos da Conceicéo
Lucas Dannilo Aragao Guimarées
Elizabete Ribeiro Luz

Carlos Alberto Sousa Silveira
Valdénia Guimaraes e Silva Menegon
Murilo Simdes Carneiro

Lais Viana Canuto de Oliveira

Zaira Arthemisa Mesquita Araujo

DOI 10.22533/at.ed.89920110217

CAPITULOD T8 .eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeessssssmeesesssssssesnsssssassesssasnnesnssssesssesnsssnessesssnssnsssnsens 147

TRANSTORNO DE DEFICIT DE ATENCAO/HIPERATIVIDADE: REVISANDO CONHECIMENTOS

Edilma da Silva Figueiras

Cristina de Fatima de Oliveira Brum Augusto de Souza
Lucas Capita Quarto

José Fernandes Vilas Netto Tiradentes

Fabio Luiz Fully Teixeira

Fernanda Castro Manhées

DOI 10.22533/at.ed.89920110218

(03N =] 1 o U] o I - 161

USO DE UM PROTOCOLO DO METODO PEDIA SUIT NO TRATAMENTO DE CRIANCAS COM
PARALISIA CEREBRAL: RELATO DE CASO

Laura Lemos de Oliveira Neri

Débora Fernanda de Sousa Silva

Jessyka Marques da Silva

Geanna Gabriela de Almeida Nascimento

Maria de Fatima Bezerra da Silva

Maria Natasha de Siqueira Paes

Dreyzialle Vila Nova Mota

Vasti Lima da Silva Santana

DOI 10.22533/at.ed.89920110219




SOBRE OS ORGANIZADORES..........coocmimmnmnmnsnsmisssnsssnsss s sssssssssssssssasssssas 170

INDICE REMISSIVO ...ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessssesssssssssssssssnsssnssssssssssnsssnsssnssssesssssnsssnnsnes 172




CAPITULO 10
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RESUMO: O preconceito no atendimento
a pacientes com transtornos mentais nos
servicos de saude é um assunto que merece
atencéo por se tratar de um fato recorrente no
cotidiano destes individuos em pleno século
XXI e por ser um problema de saude publica. O
presente estudo objetivou analisar, através da
literatura, como o preconceito associado aos
pacientes com transtornos mentais interfere no
atendimento aesses usuarios nos equipamentos
de saude. Trata-se de umarevisao integrativa da
literatura, onde formulou-se a seguinte questao
clinica: “Quais evidéncias cientificas apontam
0 preconceito no atendimento a pacientes com
transtornos mentais nos servicos de saude?
Consultou-se as Bases de dados PubMed da
National Library of Medicine, BVS (Biblioteca
Virtual da Saude) e CINAHL (Cumulative Index
to Nursing and Allied Health Literature). Utilizou-
se estudos disponiveis em sua totalidade,
publicados nos anos de 2013 até 2018, nos
idiomas Portugués, Espanhol e Inglés. Dez

estudos foram incluidos nesta revisao. Os
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estudos abordaram como o preconceito pode interferir no atendimento de pacientes
com transtornos mentais, o que resultou na demonstracéo do preconceito como a base
para muitos problemas que afetam os pacientes trazendo varios aspectos negativos
para o cotidiano dos pacientes/familia. Conclui-se que a enfermagem contribui de
modo significativo para a alteracdo desse cenario a qual estao inseridos os pacientes,
por meio de atendimento humanizado e integrativo.

PALAVRAS-CHAVE: Preconceito; Atendimento; Pacientes Com Transtornos Mentais.

THE CARE FOR PATIENTS WITH MENTAL DISORDERS IN HEALTH SERVICES -
NURSING APPROACH

ABSTRACT: Prejudice in the care of mental patients in health services is a matter that
deserves attention because it is a recurrent fact in the daily life of these individuals in
the XXI century and because it is a public health problem. The present study aimed
to analyze, through the literature, how the prejudice associated with mental patients
interferes in the care of these users in health equipment. It is an integrative review of
the literature, where the following clinical question was formulated: “What scientific
evidence points to prejudice in the care of mental patients in health services? The
following PubMed databases of the National Library of Medicine, VHL (Virtual Library
of Health) and CINAHL (Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature).
We used available studies in their entirety, published in the years 2013 to 2018, in
Portuguese, Spanish and English. Ten studies were included in this review. The studies
dealt with how prejudice can interfere with the care of mental patients, which resulted
in the demonstration of prejudice as the basis for many problems that affect patients,
bringing several negative aspects to the daily life of the patients / family. It is concluded
that nursing contributes significantly to the alteration of this scenario to which the
patients are inserted, through humanized and integrative care.

KEYWORDS: Prejudice; Attendance; Mental Health.

11 INTRODUCAO

O preconceito no atendimento a pacientes com transtornos mentais nos
servicos de saude é um assunto que merece atencao por se tratar de um fato
recorrente no cotidiano destes individuos em pleno século XXI, por ser um problema
de saude publica que pode afetar o desenvolvimento na atencdo a saude do
usuario, especialmente pela pouca adesao aos objetivos estabelecidos na reforma
psiquiatrica, movimento iniciado no final dos anos de 1970, que tinham como metas
acolher o paciente sem nenhuma distin¢éo, tratar os usuarios de modo humanizado,
tira-los das instituicdes fechadas e inseri-los na sociedade (BLEICHER; FREIRE;
SAMPAIO, 2014).
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Segundo especialistas em saude mental, o preconceito contra pacientes
portadores de transtornos e de deficiéncias mentais, € chamado de psicofobia. De
acordo com Switaj et al. (2014), € um processo que pode trazer consequéncias aos
pacientes devido ao estigma sofrido por eles, e essa estigmatizagdo em alguns
casos pode partir da propria pessoa, gerando uma auto-estigmatizacao, interferindo
na qualidade de vida desses individuos e familia.

Outro aspecto importante dentro desse contexto é a pouca procura por
atendimento e a ndo adesao as praticas terapéuticas por parte dos pacientes em
decorréncia do preconceito criado por profissionais que estao frente as unidades
de saude e pelos “rétulos” criados pela sociedade, como se essa diferenca no
estado de saude fosse suficiente para colocar esses usuarios a parte da sociedade
(KANTORSKI; ANDRADE, 2017).

Buscar conhecimentos especializados a fim de adquirir um olhar consciente
e respeitoso diante dos pacientes com transtornos mentais, sem nenhum tipo de
discriminacdo, sem estabelecer padrdes e/ou fazer julgamento de valor sem ao
menos ter tido contato com esses usuarios e aceitar as diferengcas do outro sdo
medidas que minimizam a ocorréncia de exclusdo social em todos os niveis de
atencao a saude. De acordo com Bleicher, Freire e Sampaio (2014), o que contribuir
também é expandir os conhecimentos e transmitir informacdes de qualidade sobre
os direitos dos pacientes e familia, e atender as suas necessidades de modo
humanizado e de acordo com a legislacao.

Frente a essa problematica, tem se o0 seguinte problema de pesquisa:
Como a literatura tem tratado o preconceito enquanto mecanismo que interfere
no atendimento dos pacientes com transtornos mentais nos servicos de saude?
Para tal, elencaram-se os seguintes objetivos: Analisar, através da literatura,
como o preconceito associado aos pacientes com transtornos mentais interfere
no atendimento a esses usuarios nos equipamentos de saude; e especificamente:
Identificar na literatura existente as principais causas que dificultam o atendimento
humanizado nos equipamentos de salde; buscar na literatura existente os obstaculos
na identificagdo de problemas clinicos entre pacientes com transtornos mentais nos
equipamentos de saude; descrever através da literatura, dificuldades enfrentadas
pelos pacientes com transtornos mentais no atendimento em equipamentos de
saude.

2| METODOLOGIA

Trata-se de um estudo bibliografico, descritivo do tipo revisdo integrativa da
literatura, partindo do levantamento e analise de dados bibliograficos disponiveis
de pesquisas anteriores, que abordam o tema: “O atendimento a pacientes com
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transtornos mentais nos servigos de saude sob o olhar da enfermagem”.
Sua elaboracgéo esta estruturada nas etapas mostradas na Figura 01.
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Figura 01: Etapas de construgdo de uma revisao integrativa.
Fonte: Adaptado de Botelho; Cunha; Macedo, 2011, p.129.
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Para a localizacdo dos estudos relevantes, que respondessem a pergunta
de pesquisa, utilizou-se de descritores indexados nos idiomas portugués, inglés
e espanhol. Os descritores foram obtidos a partir do Medical Subject Headings
(MESH), dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e dos titulos CINAHL,
como mostra o Quadro 02.

Consultou-se por meio dos descritores as bases de dados PubMed da National
Library of Medicine; BVS (Biblioteca Virtual da Saude), coordenada pela BIREME
e composta de bases de dados bibliogréaficas produzidas pela Rede BVS, como
LILACS, além da base de dados Medline e outros tipos de fontes de informacéo; e
CINAHL (Cumulative Index to Nursingand Allied Health Literature).
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ELEMENTOS TITULOS CINAHL

P “mentallyillpersons” | “pacientes mentais” “mentallyillpersons”
“Pacientes “enfermos mentales”
mentais” “mentallyillpersons”
| “Prejudice” | “Preconceito” - “Prejudice”
“Preconceito” “Prejuicio”

“Prejudice”
Co “Health services” . “Servicos de saude” “Health services”
“Servicos de “Servicios de salud”
saude” “Health services”

Quadro 02 - Elementos da estratégia PICO e descritores utilizados — Caxias, MA, Brasil, 2018.

Fonte: pesquisa direta

Os termos utilizados durante a pesquisa foram classificados e combinados nos
bancos de dados, resultando em estratégias especificas de cada base, conforme
Quadro 03.

[%s]
8 g
] = @ <
BASE DE DADOS ESTRATEGIA DE BUSCA 9 o s
= 8
w
vy —
= = &
BIREME (tw:(mentallyillpersons)) AND (tw:(prejudice)) 95 5 4
(descritores Decs) AND (tw:(healthservices)) AND

(instance:"regional”)

(("mentallyillpersons"[MeSHTerms] OR
("mentally"[AllFields] AND "ill"[AllFields] AND
"persons"[AllFields]) OR
PubMed "mentallyillpersons”[AllFields]) AND
(descriptorsMesSH) ("prgjudice"[Me_SHTerms] OR
"prejudice"[AllFields])) AND 129 10 7
("healthservices"[MeSHTerms] OR

("health"[AllFields] AND "services"[AllFields]) OR
"healthservices"[AllFields]

CINAHL ((MM "Mentallyillpersons”) AND ((“Persons") AND
(CINAHL (MH “("Health services")) AND (S1 AND S2 AND S3
Headings) AND S4 AND S5 AND S6 AND S7 AND S8) 2241 235 0

Quadro 03 — Estratégias de busca utilizadas nas bases de dados BIREME, PUBMED e
CINAHL- Caxias, MA, Brasil, 2018.

Fonte: pesquisa direta

Como critérios de inclusao utilizaram-se estudos disponiveis em sua totalidade,
publicados nos ultimos seis anos, de 2013 até 2018, nos idiomas Portugués,
Espanhol e Inglés. Foram excluidos da busca inicial capitulos de livros, resumos,
textos incompletos, teses, dissertagcdes, monografias, relatos técnicos e outras
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formas de publicagdo que nao artigos cientificos completos.

A analise para selecao dos estudos foi realizada em duas fases, a saber:

Na primeira, os estudos foram pré-selecionados segundo os critérios de inclusao
e excluséo e de acordo com a estratégia de funcionamento e busca de cada base
de dados. Na segunda fase, os artigos foram analisados quanto ao potencial de
participacéo no estudo, avaliando se atenderam a questao de pesquisa, bem como
o tipo de investigagdo, objetivos, amostra, método, resultados e concluséo, para
exibir o desfecho final, com a categorizacao dos estudos que foram selecionados, e
suas respectivas analises com a interpretacao dos resultados.

Essas referidas etapas estédo estruturadas conforme fluxograma, mostrando
cada fase do processo de selecédo dos estudos na Figura 02.

1? fase: Questdo norteadora
Quais evidéncias cientificas apontam o preconceito no atendimento a pacientes com
transtornos mentais nos servigos de saude?

2% fase: Coleta de dados [ BIREME [ PUBMED [ CINAHL

| 95 I

Motivos de exclusao dos artigos:

(Definigéo das bases de dados e
busca de artigos)

3* fase: Avaliagao dos dados
(Artigos selecionados apés
filtragem)

2241

Indisponivel (2176); Fora do recorte temporal
(2022); publicado em idioma diferente do port.,
ingl. e esp. (127); nao eram artigos (52);
Estudos nao realizados com humanos (9). B

v L}
s J o J = ]

* e 5° Fase: Analise dos dados Motivos de exclusio dos artigos para leitura

e Elaboragao do quadro na integra:
sinoptico (artigos selecionados Duplicados (01); ndo atenderam a questio
apos analise dos titulos, resumos norteadora (239).
e leitura na integra
\d v v
R 7

Figura 02: Fluxograma do processo de selecdo dos estudos para a revisao integrativa. Brasil,
Caxias - MA, 2018.

Fonte: pesquisa direta

Para realizacao da categorizacao dos estudos selecionados, utilizou-se um
instrumento denominado de matriz de sintese ou matriz de analise, que permite
analisar separadamente cada artigo, extrair e organizar os dados tanto num nivel
metodoldgico quanto em relagcdo aos resultados das pesquisas. Tal instrumento
possibilita a sintese dos artigos, salva guardando suas diferencas, criando categorias
analiticas que facilitem a ordenagdo e sumarizacéo de cada estudo. O instrumento
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contemplou itens como o nome do artigo, ano de publicacdo, autores, objetivo, perfil
amostral e principais resultados. Neste estudo utilizou-se o instrumento validado
por Ursi (2005) que contempla variaveis de analise para a Pratica Baseada em
Evidéncias Cientificas.

Para analise e interpretacédo dos resultados foram analisadas as informacdes
coletadas nos artigos cientificos e criadas categorias analiticas que facilitou a
ordenacao e a sumarizagdo de cada estudo. Essa categorizacdo foi realizada de
forma descritiva, indicando os dados mais relevantes para o estudo.

31 RESULTADOS

Os estudos incluidos nesta reviséao totalizaram dez artigos, destes 70% (7/10)
estavam nalingua inglesa, seguidos por 20% (2/10) de estudos na lingua portuguesa
e 10% (1/10) na lingua espanhola. A maioria das publicacbes foi concentrada no
ano de 2014 (50%), disponiveis na sua maioria na base de dados PUBMED, o nivel
de evidéncia predominante foi nivel 4 (caso controle); todos (100%) obtiveram grau
de recomendacao “A” para mudanca na pratica clinica; O Canada (40%) e Brasil
(20%) foram os paises com mais estudos incluidos (60%).

VARIAVEIS N %
Abordagem do estudo
Qualitativo 09 90%
Quantitativo 01 10%
Delineamento da pesquisa
Estudo de Caso Controle 06 60%
Revisdo Sistematica 03 30%
Opinides de especialistas 01 10%
Idioma
Inglés 07 70%
Portugués 02 20%
Espanhol 01 10%
Classificagdo da evidéncia
Quatro 06 60%
Um 02 20%
Seis 01 10%
Grau de Recomendagao
A 10 100%
Procedéncia
Canada 04 40%
Brasil 02 20%
EUA 01 10%
Espanha 01 10%
Franca 01 10%
Inglaterra 01 10%
Distribuicdo temporal
2014 05 50%
2017 o1 10%
2016 01 10%
2015 01 10%
2013 01 10%
2012 01 10%

Tabela 01: Andlise descritiva das produgdes cientificas acerca do desenvolvimento do
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preconceito no atendimento a pacientes com transtornos mentais nos servigos de saude.

Caxias - MA, 2018. (n=10).

Fonte: pesquisa direta

A distribuicdo dos artigos selecionados para o estudo esta representada no

quadro 4, onde observa-se que os artigos se apresentam de acordo com a proposta

da pesquisa e que representam relevancia significativa para dar embasamento

tedrico cientifico para a producéo cientifica em questao, com evidencias extraidas

de bases de dados com elevado nivel de recomendacédo. Esses estudos se limitam

aos anos de publicacdo entre 2012 a 2017, advindos de periédicos nacionais e

internacionais voltados especialmente para a assisténcia aos pacientes mentais na

area da saude, como mostra o Quadro 04 abaixo:

N® de ordem Titulo Base/Ano de Pais Delineamento da | Nivel de Grau de
e autor publicagao pesquisa evidéncia | recomendagdo

A1- LOPEZ, | Estratégia de Bicética em el Plan Integral de Revisdo

2015 SaludMental de Andaluzia. BIREME/2015  |Espanha | ot matica ! A

A2-

BLEICHER; —

FREIRE; Avaliacdo de politica em salde mental BIREME/2014 Brasil S:;llg;ﬁgt:s B A

SAMPAIO,

2014

A3- PASSOS; |Reinsercdo sodal de portadores de c trol

AIRES, 2012 |sofrimento psiquico: o olhar de usudrios de| BIREME/2012 Brasil ds0 controle 4 A
um Centro de Atencio Psicossocial

Ad- VILLANIL | Could a short training intervention maodify

KOVESS, opinions about mental illness? A case study| PUBMEDI2017 Franca Caso controle 4 A

2017 on French health professionals

A5. DUDLEY | The Port Arthur Massacre and the Mational Estados Revisio

etal, 2016 Fireamm Arrangement: 20 years later on, what| PUBMEDI2016 ) ) . 1 A
are e lessons? Unidos sistematica

A6- STUART | Opening Minds in Canada: Background and F Casocontrole

etal. 2014a |Rationale PUBMEDI2014 Canada 4 A

s Revisdo

CORRIGAN, Listento The seLessons PUBMED/2014 Canada ) P 1 A

2014 sistematica

AB- STUART | Stigma in Canada: Results From a Rapid P Caso controle

etal., 2014c Response Survey PUBMEL2014 Canada ¢ A

AD. STUART | Opening Minds in Canada: Targeting Change PUBMEDI2014 Canad Caso controle 4 A

etal, 2014b

A10- The dewvelopment and wvalidation of the o trol

GABBIDON et | Question naireon Anticipated Discimination| PUBMED/2012 | Inglaterra 350 conrole 4 A

al., 2013 (QUAD)

Quadro 04 - Distribuicéo das publicagdes incluidas segundo o titulo, ano de publicacéo,
pais onde o estudo foi realizado, delineamento da pesquisa, nivel de evidéncia e grau de
recomendacédo. Caxias, MA, 2018.

Fonte: pesquisa direta

4 |1 DISCUSSAO

O preconceito no atendimento aos pacientes com transtornos mentais € um fator

de grande dimensao e que afeta negativamente a prestacéao de cuidados direcionados

aos pacientes, de acordo com o estudo de Stuart et al. (2014a). Tendo em vista que

a assisténcia ao usuario mental requer um conjunto de acdes especializadas a fim
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de atender a necessidade de cada individuo de modo humanizado, contribuindo
para a reducéo do sofrimento mental vivido pelo paciente/familia (DUDLEY et al.,
2016).

Diante do exposto, ao analisar os artigos, pode-se observar que existem varias
evidéncias que apontam os aspectos negativos que o preconceito traz as préaticas
assistenciais frente aos pacientes. O problema mais evidente nesse contexto é a
criacdo de uma barreira entre o profissional e paciente, tal fato impossibilita o curso
normal do atendimento e a partir desta, outras adversidades vao surgindo (LOPEZ
PINO, 2015; BLEICHER; FRIRE; SAMPAIO, 2014; PASSOS; AIRES, 2013; STUART
et al., 2014c; GABBIDON et al., 2013).

Conforme o estudo de Lopez Pino (2015) e Passos; Aires, em (2013), é
possivel constatar que o preconceito cria a falta de vinculo que deve existir entre
o profissional e paciente para que aja uma troca mutua de confianga entre eles.
E como consequéncia, ocorre a desestruturacdo do atendimento tornando a
assisténcia pouco eficiente.

O medo é um problema que os profissionais apresentam dos pacientes e tal
motivo encontra-se visivel na corroboracéo de ideias entre estudos internacionais,
Lopez Pino (2015), Stuart et al. (2014a), Villani e Kovess (2017), e estudos nacionais,
Bleicher, Freire e Sampaio (2014), Passos e Aires (2013), onde esses profissionais
afirmam que esses pacientes especialmente em situacado de crises sdo agressivos,
gerando assim o medo de serem agredidos fisicamente e/ou verbalmente. E isso
se intensifica quando os profissionais tém conhecimento que esses individuos
tiveram ou possuem contato com algum tipo de arma, especialmente armas de fogo
(DUDLEY et al., 2016).

De acordo com estudos disponiveis na base de dados BIREME nos anos de
2013-2015 a falta de preparo no manejo com esses pacientes dificulta o atendimento
humanizado e contribuem para a violacao dos direitos desses usuarios (PASSOS;
AIRES, 2013; BLEICHER; FRIRE; SAMPAIO, 2014; LOPEZ PINO, 2015). E esses
eventos de violéncia acontecem em quase todos os atendimentos e/ou contato
direto com esses pacientes, e ndo se trata exatamente de agressdes fisicas, e sim
de violéncias psicologicas que, na sua grande maioria nem sao percebidas pelos
profissionais que as cometem, especialmente quando o usuario deixa de fazer o
que deseja, para acatar o que o profissional determina, essa atitude geralmente se
justifica pela sobrecarga de trabalho (STUART et al., 2014c; CORRIGAN, 2014).

Outro ponto relevante para a discussao foi evidenciado em dois estudos
nacionais: Passos e Aires (2013), Bleicher, Freire e Sampaio (2014), que destacaram
as questdes culturais como meio de interferéncia no momento do atendimento aos
usuarios/familia, onde alguns profissionais usam o pretexto de que certos pacientes
apresentam problemas de origem mistica capazes de afetar o ambiente e as
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pessoas que estao diante dos usuarios, assim como problemas de carater viral que
pode passar de uma pessoa a outra gerando a contaminacéo ou o adoecimento em
massa.

E valido mencionar o modo como a sal(de clinica dos pacientes com
transtornos mentais € vista e subestimada por parte de alguns profissionais, pelo
fato deles comumente apresentarem alteracbes de ordem psiquica, 0 que causa
comportamentos e relatos duvidosos algumas vezes e por esse motivo as queixas
clinicas ndo sao levadas a sério, assim como as queixas dos pacientes ditos
“normais”. A saude desses pacientes € em geral pior que o resto da populacéao
segundo o que afirma Lopez (2015), e Dudley et al. (2016), disponivel na base de
dados PUBMED.

O acesso asaude é umdireito de todos sem nenhuma distingdo, mas o que ainda
ocorre é uma falha nesse acesso, onde nem sempre todas as pessoas tém a mesma
oportunidade e/ou tratamento, como é o caso de muitos pacientes que sofrem de
algum tipo de transtornos mental, essa realidade esta descrita em todos os estudos
selecionados para a discusséo apontando ainda que o preconceito simboliza a base
de toda essa falha, representando o ponto inicial para quase todos os problemas
no atendimento desses individuos (LOPEZ, 2015; BLEICHER; FREIRE; SAMPAIO,
2014; PASSOS; AIRES, 2013; VILLANI; KOVESS,2017; DUDLEY et al., 2016;
STUART et al., 2014a, 2014b,2014c; CORRIGAN,2014; GABBIDON et al., 2013).

Quanto as dificuldades vividas pelos usuarios, a que mais afeta eles e a familia
€ carregar uma imagem negativa perante a sociedade, onde a primeira agao da
grande maioria das pessoas € excluir esses pacientes do dominio das atividades
humanas. De acordo com o estudo de Passo e Aires (2013) esses dominios séo
trabalho, reproducédo da sociedade, atividades ludicas, linguagem.

E por esse motivo alguns pacientes tém vergonha de buscar ajuda em alguns
equipamentos de saude (CORRIGAN, 2014; DUDLEY et al., 2016; GABBIDON et
al., 2013; VILLANI; KOVESS, 2017).

Diferente do exposto acima, estudos sequenciados de Stuart et al. (2014a)
publicados no periddico “O Canadian Journal of Psychiatry / Revue Canadienne
de Psychiatrie”, apontaram que ha um numero significativo de pacientes que
mesmo diante de algumas dificuldades conseguem ter acesso a servigcos de salde,
principalmente os servigcos especializados, mas mesmo assim ainda existe um nivel
consideravel de preconceito com esses usuarios onde rotineiramente sao rotulados
por terem o transtorno e por frequentarem esses equipamentos de saude.

Um ponto que chamou atencé&o no estudo de Villani e Kovess, publicado na
Franca em 2017, foi em relagcdo ao pouco acolhimento que os pacientes mentais
encontram fora desses servicos especializados, onde muitos profissionais por néo
terem contato frequente com esses pacientes acabam restringindo e/ou direcionando

Ciéncias da Saude: Campo Promissor em Pesquisa 7 Capitulo 10




todos os atendimentos para dentro do CAPS, mesmo diante de casos clinicos que
nao tem como ser solucionados nesse tipo de instituigao.

Os direitos humanos reservados a esses pacientes sao comumente violados
e acabam passando despercebido pelas pessoas que cometem tal desrespeito,
especialmente por ndo conhecerem esses direitos e por acharem que o paciente
ndo é capaz de distingui o certo do errado como afirma o estudo Francés de Bleicher,
Freire e Sampaio (2014), publicado na base de dados PUBMED.

Outro elemento com impacto negativo na vida desses pacientes € a falta
de acesso ao mercado de trabalho, por que a grande maioria das empresas nao
abrem espaco para a inclusdo desses individuos com a justificativa de que eles
nao apresentam habilidades e equilibrio para encarar os problemas comuns a
qualquer tipo de trabalho e esse problema culmina diretamente para a diminuicéao
da autonomia e autoestima, fazendo com que esses individuos se sintam incapazes
e desestimulados a pertencerem aos meios sociais, intensificados deste modo o
isolamento social, essa ideia estar visivel em estudos internacionais e brasileiro
(CORRIGAN, 2014; GABBIDON et al., 2013; PASSOS; AIRES, 2013).

Outra questao de grande relevancia estar descrita no estudo de Bleicher, Freire
e Sampaio (2014), Dudley et al. (2016), Villani e Kovess (2017), onde fazer referéncia
as formas de tratamentos empregadas aos usuarios mentais que geralmente séo
oferecidos de forma involuntaria as vontades do paciente/familia, especialmente
guando esse paciente se encontra em situagdes de crises psicéticas, onde a forma
mais comum é a administracdo de altas doses farmacos em intervalos pequenos
de tempo.

De acordo com o contexto apresentado nos estudos de Passos e Aires (2013),
Corrigan (2014), Lopez (2015), Villani e Kovess (2017) pode-se apontar que o
distanciamento dos grupos sociais e até mesmo da familia € um ponto bastante
delicado para a vida desses pacientes, pelo fato deles carregarem consigo a
denominacgao de pessoas perigosas e ainda por serem considerados como um peso
na vida dos outros por conta das suas limitagoes.

Deste modo é valido mencionar que um ou mais destes aspectos negativos
no momento do atendimento ja representa uma questdo bastante dificil para o
paciente/familia, conforme Stuart et al. (2014c). Ainda nesse sentido o artigo de
Bleicher, Freire e Sampaio (2014), Corrigan (2014) concordam que a exposi¢ao a
experiéncias com carater negativo provoca no paciente um sentimento de impoténcia
e de reafirmacao de que eles de fato sdo um peso para a familia e/ou convivio social.
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51 CONCLUSAO

Este estudo permitiu compreender como o preconceito e suas consequéncias
interferem na prestacdo de atendimento aos pacientes mentais nos equipamentos
de saude, onde através dos resultados advindos dos artigos, € possivel expor que a
inaptidao de alguns profissionais, a falta de técnicas para 0 manejo com o0s usuarios,
falta de um olhar humanizado, a marginalizacao da pessoa com disturbio mental e
as limitagdes de insumos e infraestrutura nos servigos de saude sdo elementos com
forte representatividade negativa para a vida desses individuos.

As limitacOes deste estudo se devem ao fato de que poucos estudos abordam
a relacdo do preconceito no atendimento de pacientes mentais nos servigcos de
salude, uma vez que essa tematica contempla um publico que vem crescendo
nos ultimos anos. Com isso espera-se que este estudo sirva como estimulos para
outros pesquisadores na busca por novas pesquisas para uma maior amplitude de
conhecimentos sobre a teméticas.

O enfermeiro é fundamental nos cuidados de enfermagem frente aos usuarios
mentais, onde através de medidas simples, podem mudar esse cenario a qual
estdo inseridos esses pacientes, a tolerancia e aceitacéo das diferengas do outro, a
busca por novos conhecimentos e a integracéo de todas as pessoas envolvidas no
atendimento a esses individuos certamente representam o passo mais importante
para a inclusdo social deles e para a prestacdo de uma assisténcia integral e
humanizada.
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