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APRESENTAÇÃO

A obra “Diário da Teoria e Prática na Enfermagem 3” aborda uma série de 
estudos realizados na área da Enfermagem, sendo suas publicações realizadas 
pela Atena Editora. Em sua totalidade está composta por 2 volumes, sendo eles 
classificados de acordo com a área de abrangência e temáticas de estudo.  Em 
seus 27 capítulos, o volume II aborda, dentre outros assuntos, a Enfermagem como 
atuante na promoção e assistência à saúde nos variados níveis de atenção e ramos 
de atuação, desde a academia até a prática profissional em si.

As pesquisas realizadas trazem temáticas que envolvem a atuação do 
enfermeiro como instrumento de formação e qualificação profissional, assim 
como atuante na atenção básica, domiciliar e hospitalar. Dentre alguns trabalhos 
citamos eixos de pesquisa envolvendo assistência de enfermagem em auditoria, 
ética e bioética, saúde mental, doenças infectocontagiosas, auditoria, segurança no 
trabalho, dentre outras.

 Portanto, este volume é dedicado tanto aos usuários do sistema de saúde 
quanto aos profissionais atuantes na assistência, docentes da área e discentes, 
que desejam adquirir conhecimento e informações atualizadas nos diversos eixos 
de atuação, trazendo artigos que abordam informações atuais sobre as práticas de 
saúde aos mais variados públicos.

Ademais, esperamos que este livro possa fortalecer e estimular as práticas 
educativas pelos profissionais da saúde, desde a atuação assistencial propriamente 
dita, até a prática dos docentes formadores e capacitadores, buscando cada vez 
mais a excelência na assistência, disseminando práticas promotoras da saúde, e 
fortalecendo a prática clínica de enfermagem e das demais profissões que cuidam 
da saúde.

Isabelle C. de N. Sombra
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INTEGRAÇÃO ENSINO - SERVIÇO PARA AS 
PRÁTICAS DE AUDITORIA NO AMBIENTE 

HOSPITALAR

CAPÍTULO 16
doi

Ângela Barichello
Acadêmica do curso de Enfermagem da 

Universidade do Estado de Santa Catarina - 
UDESC

Fabiane Pertille
Enfermeira auditora e docente do curso de 

Enfermagem da Universidade do Estado de Santa 
Catarina - UDESC.

Jane Tavares Gomes
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Diante de constantes avanços 
tecnológicos os cenários econômicos e 
financeiros sofrem mudanças constantes 
ocasionando diminuição das margens de 
lucro, exigindo maior qualidade de produtos e 
serviços prestados. Para sobreviver nesse 
ambiente dinâmico, os serviços de saúde 
precisam gerenciar de forma eficaz seus 
processos (ZUNTA; LIMA, 2017). A 
necessidade de garantir resultados positivos e 
usuários satisfeitos requer que as organizações 
aprendam a associar baixos custos com 
excelência de qualidade para os seus usuários 
(MOTTA, 2013). Nesse contexto emerge a 

importância da auditoria no cenário da saúde, 
a qual prevê a avaliação sistemática da 
qualidade da assistência prestada ao cliente 
pela análise dos prontuários, acompanhamento 
do usuário integralmente e verificação da 
compatibilidade entre o procedimento 
realizado e os itens cobrados na conta 
hospitalar, visando garantir justa cobrança e 
pagamento adequado (OLIVEIRA; 
CARDOSO,2017). A equipe de auditores é 
constituída por diversos profissionais de saúde 
capacitados de diferentes áreas de atuação, 
entretanto este estudo enfoca a visão da 
equipe de enfermagem sobre o trabalho do 
auditor enfermeiro. Esse profissional é um 
enfermeiro, cuja formação inclui componentes 
curriculares e atividades teórico práticas no 
campo da gestão, que o subsidiam no olhar 
sistêmico das necessidades dos usuários, 
equipe de saúde e gestores, com foco na 
qualidade de assistência. Para tanto, se faz 
necessário que o enfermeiro passe por 
constante aperfeiçoamento técnico-científico 
para poder agir como agente educador junto a 
sua equipe, bem como por formar profissionais 
de ideias com possíveis formas de crescimento 
e solidificação do trabalho em equipe 
(BAZZANELLA; SLOB,2013). Para atender as 
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demandas do novo perfil profissional, as instituições educativas e os docentes do 
curso de graduação em enfermagem estão investindo cada vez mais em métodos 
ativos e interativos de ensino-aprendizagem. Umas das ferramentas interativas 
mais eficaz utilizada é o estágio supervisionado no próprio ambiente de trabalho o 
que contribui para aprendizagem da prática, preparação do aluno através do contato 
com a dinâmica dos serviços de saúde, bem como a definição de sua posição junto 
à equipe multiprofissional (OLIVEIRA et al., 2019). Os objetivos desse estudo são 
refletir sobre o papel do enfermeiro auditor no processo de educação permanente 
em instituição hospitalar e reconhecer como seu papel dentro da instituição 
hospitalar, se manifesta como uma ferramenta importante e contributiva de uma 
assistência de melhor qualidade. O método de pesquisa abordado foi um relato de 
experiência de natureza descritiva, que foi vivenciado durante a disciplina de Estágio 
Curricular Supervisionado I (ECS I) de um Curso de Graduação em Enfermagem e 
desenvolvido em Santa Catarina, no período de fevereiro a junho de 2019. Uma das 
dimensões desenvolvidas durante o ECS aborda as questões de educação em 
saúde como prática fortalecedora do cuidado de enfermagem, que associadas as 
especificidades da auditoria, e a vivência acadêmica, permitem a apresentação de 
alguns resultados. Desse modo, foi realizado uma revisão de literatura, resgatando 
dados e investigando um amplo espectro de fenômenos, possibilitando o 
aprimoramento de ideias e conceitos. Para isso utilizou-se bases digitais como 
Scielo e Lilacs através dos descritores: “Auditoria de Enfermagem” e “Assistência 
Integral a Saúde”, publicados entre 2013 e 2017. Esse grande período de tempo 
justifica-se pela escassez de material referente a esse tema nas bases de dados, o 
que torna esse estudo relevante para uma melhor assistência e conhecimento 
profissional da área que a profissão de enfermagem abrange dentro do âmbito 
hospitalar. Nesse contexto, o principal papel do enfermeiro auditor frente a educação 
permanente é mostrar primeiramente que sua função é importante e necessária 
para que o trabalho da enfermagem possa ser realizado da melhor forma, visando 
uma boa qualidade de assistência. Para isso é necessário desmistificar o papel que 
este possui dentro da instituição hospitalar, que é de punição e alcançar o lado da 
correção, proteção e ajuda dentro do processo interno da instituição perante 
paciente\serviço. A auditoria não aponta somente falhas, mas sim sugestões e 
soluções, a fim de educar os profissionais envolvidos na assistência. A função do 
enfermeiro auditor deve ser bem fundamentada e suas atribuições e direitos devem 
ser defendidos por associações que sejam integradas em todo o território nacional. 
A instituição hospitalar do qual este faz parte, deve ter entendimento sobre o papel 
do auditor como ferramenta de gestão, proporcionar espaços e momentos para que 
a auditoria possa estar à frente de treinamentos, oficinas e palestras, mostrando 
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como é realizado esse trabalho e buscando um maior número de profissionais 
comprometidos com uma assistência de qualidade zelando pela saúde financeira 
da instituição aonde atuam. Diante dessas informações e construções de 
pensamentos o primeiro passo a ser inculcado é que somente será possível realizar 
assistência de qualidade com segurança e sobrevivência financeira com registros 
fidedignos feitos em prontuário. A auditoria interna do hospital de referência para 
este estudo, está ganhando espaço e já realizou diversas sensibilizações sobre o 
seu trabalho e a importância de registros de enfermagem corretos e consistentes, 
através de criação de indicadores à administração, estratégias para potencializar o 
olhar da equipe de forma mais ampla sobre os processos e também atualizando a 
equipe sobre implicações jurídicas de um trabalho realizado sem comprovação 
formal. Com isso, se percebe no cenário de saúde atual, que a auditoria vem 
tomando novas dimensões ao longo dos anos e está conseguindo mostrar sua 
importância dentro das instituições hospitalares. Os benefícios da sua implementação 
atingem todos os profissionais e trabalhadores dos diferentes setores dentro do 
hospital, bem como os clientes. A equipe de enfermagem está revendo as atividades 
desempenhadas e os resultados que se deseja alcançar, constituindo base para 
prováveis mudanças internas, otimizando e obtendo subsídios que estimulam a 
reflexão profissional, possibilitando uma atuação com mais subsídios gerenciais 
acerca da qualidade da assistência. Está ocorrendo também o empoderamento da 
enfermagem sobre seu alto percentual financeiro nas contas hospitalares, ganhando 
assim espaços em negociações e contratualizações mediante uma assistência bem 
prestada e registrada. E a instituição recebe uma contribuição significativa pelo fato 
de verificar o alcance dos seus objetivos. A auditoria na educação permanente é 
uma ferramenta muito importante para levantar bons índices de assistência correta 
e planejada e poder proporcionar um maior conhecimento as equipes de enfermagem 
sobre como o cuidado que é realizado influencia indiretamente em alguns pontos, 
muitas vezes desconhecidos de todos. Com os resultados apresentados nessa 
pesquisa percebe-se que a auditoria hospitalar ainda é uma ferramenta de gestão 
muito recente, mas que tem sido aprimorada para que também contribua como um 
instrumento de melhoria da qualidade da assistência prestada e dos registros 
realizados pela equipe de enfermagem. É importante que todos os profissionais 
compreendam a importância do papel do enfermeiro auditor dentro das instituições 
e sempre que necessário prestem auxílio para que esse trabalho possa ser bem 
realizado. O auditor enfermeiro executa diversas atividades administrativas 
gerenciais, incluindo a análise de contas hospitalares. Essa análise, por sua vez, 
consiste na garantia de pagamento adequado aos custos operacionais da assistência 
prestada aos pacientes durante a hospitalização. É importante essa compreensão 
do retorno financeiro ao hospital, do pagamento adequado e da garantia da 
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assistência de qualidade que é prestada pelos outros profissionais, que passam 
pelo enfermeiro auditor. É necessário que as instituições hospitalares, abram mais 
espaços para a inserção deste profissional, pois a sua presença na equipe de 
enfermagem garante maior credibilidade na prestação de serviços de qualidade e 
ele estará sempre atento a zelar pela saúde financeira institucional. Percebe-se 
também, que é necessário empregar metodologias ativas de ensino durante a 
formação, permitindo que o estudante se insira em um futuro ambiente de trabalho 
tornando-o mais apto e preparado para a realidade e o campo de atuação profissional. 
PALAVRAS-CHAVE: Auditoria de Enfermagem; Assistência à Saúde; Administração 
Hospitalar.
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