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APRESENTAGAO

A obra “Diario da Teoria e Pratica na Enfermagem 3” aborda uma série de
estudos realizados na area da Enfermagem, sendo suas publicagdes realizadas
pela Atena Editora. Em sua totalidade estd composta por 2 volumes, sendo eles
classificados de acordo com a area de abrangéncia e tematicas de estudo. Em
seus 27 capitulos, o volume Il aborda, dentre outros assuntos, a Enfermagem como
atuante na promocéo e assisténcia a saude nos variados niveis de atencao e ramos
de atuacao, desde a academia até a pratica profissional em si.

As pesquisas realizadas trazem tematicas que envolvem a atuacédo do
enfermeiro como instrumento de formacdo e qualificacdo profissional, assim
como atuante na atencao basica, domiciliar e hospitalar. Dentre alguns trabalhos
citamos eixos de pesquisa envolvendo assisténcia de enfermagem em auditoria,
ética e bioética, saude mental, doencgas infectocontagiosas, auditoria, seguranca no
trabalho, dentre outras.

Portanto, este volume é dedicado tanto aos usuarios do sistema de saude
quanto aos profissionais atuantes na assisténcia, docentes da area e discentes,
que desejam adquirir conhecimento e informacdes atualizadas nos diversos eixos
de atuacéo, trazendo artigos que abordam informacdes atuais sobre as praticas de
saude aos mais variados publicos.

Ademais, esperamos que este livro possa fortalecer e estimular as praticas
educativas pelos profissionais da saude, desde a atuacéo assistencial propriamente
dita, até a pratica dos docentes formadores e capacitadores, buscando cada vez
mais a exceléncia na assisténcia, disseminando praticas promotoras da saude, e
fortalecendo a pratica clinica de enfermagem e das demais profissées que cuidam
da saude.

Isabelle C. de N. Sombra
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CAPITULO 16

INTEGRACAO ENSINO - SERVICO PARAAS
PRATICAS DE AUDITORIA NO AMBIENTE

Data de aceite: 05/02/2020

Angela Barichello

Académica do curso de Enfermagem da
Universidade do Estado de Santa Catarina -
UDESC

Fabiane Pertille

Enfermeira auditora e docente do curso de
Enfermagem da Universidade do Estado de Santa
Catarina - UDESC.

Jane Tavares Gomes
Enfermeira auditora da AHLVF. Especialista em
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Diante de constantes avancos
tecnolégicos o0s cenéarios econdmicos e
financeiros sofrem mudancas constantes
ocasionando diminuicdo das margens de
lucro, exigindo maior qualidade de produtos e
servicos prestados. Para sobreviver nesse
ambiente dindmico, os servicos de saude
precisam gerenciar de forma eficaz seus
(ZUNTA; LIMA, 2017). A

necessidade de garantir resultados positivos e

processos

usuarios satisfeitosrequerque asorganizacdes
aprendam a associar baixos custos com
exceléncia de qualidade para os seus usuarios
(MOTTA, 2013). Nesse contexto emerge a
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importancia da auditoria no cenario da saude,
a qual prevé a avaliacdo sistematica da
qualidade da assisténcia prestada ao cliente
pelaanalise dos prontuarios,acompanhamento
do usuario integralmente e verificacdo da
entre o

compatibilidade procedimento

realizado e os itens cobrados na conta
hospitalar, visando garantir justa cobranca e
pagamento adequado (OLIVEIRA;
CARDOSO0,2017). A equipe de auditores é
constituida por diversos profissionais de saude
capacitados de diferentes areas de atuacao,
entretanto este estudo enfoca a visédo da
equipe de enfermagem sobre o trabalho do
auditor enfermeiro. Esse profissional é um
enfermeiro, cuja formacé&o inclui componentes
curriculares e atividades teérico praticas no
campo da gestdo, que o subsidiam no olhar
sistémico das necessidades dos usuarios,
equipe de saude e gestores, com foco na
qualidade de assisténcia. Para tanto, se faz
necessario que o enfermeiro passe por
constante aperfeicoamento técnico-cientifico
para poder agir como agente educador junto a
sua equipe, bem como por formar profissionais
de ideias com possiveis formas de crescimento
e solidificacdo do trabalho em equipe
(BAZZANELLA; SLOB,2013). Para atender as
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demandas do novo perfil profissional, as instituicbes educativas e os docentes do
curso de graduagdo em enfermagem estédo investindo cada vez mais em métodos
ativos e interativos de ensino-aprendizagem. Umas das ferramentas interativas
mais eficaz utilizada é o estagio supervisionado no proprio ambiente de trabalho o
que contribui para aprendizagem da pratica, preparacéo do aluno através do contato
com a dinamica dos servigcos de saude, bem como a definicdo de sua posi¢éo junto
a equipe multiprofissional (OLIVEIRA et al., 2019). Os objetivos desse estudo séo
refletir sobre o papel do enfermeiro auditor no processo de educacédo permanente
em instituicdo hospitalar e reconhecer como seu papel dentro da instituicdo
hospitalar, se manifesta como uma ferramenta importante e contributiva de uma
assisténcia de melhor qualidade. O método de pesquisa abordado foi um relato de
experiéncia de natureza descritiva, que foi vivenciado durante a disciplina de Estagio
Curricular Supervisionado | (ECS I) de um Curso de Graduagcdo em Enfermagem e
desenvolvido em Santa Catarina, no periodo de fevereiro a junho de 2019. Uma das
dimensdes desenvolvidas durante o ECS aborda as questdes de educacdo em
saude como pratica fortalecedora do cuidado de enfermagem, que associadas as
especificidades da auditoria, e a vivéncia académica, permitem a apresentacao de
alguns resultados. Desse modo, foi realizado uma reviséo de literatura, resgatando
dados e investigando um amplo espectro de fendmenos, possibilitando o
aprimoramento de ideias e conceitos. Para isso utilizou-se bases digitais como
Scielo e Lilacs através dos descritores: “Auditoria de Enfermagem” e “Assisténcia
Integral a Saude”, publicados entre 2013 e 2017. Esse grande periodo de tempo
justifica-se pela escassez de material referente a esse tema nas bases de dados, 0
que torna esse estudo relevante para uma melhor assisténcia e conhecimento
profissional da area que a profissdo de enfermagem abrange dentro do ambito
hospitalar. Nesse contexto, o principal papel do enfermeiro auditor frente a educagao
permanente € mostrar primeiramente que sua funcdo é importante e necessaria
para que o trabalho da enfermagem possa ser realizado da melhor forma, visando
uma boa qualidade de assisténcia. Para isso é necessario desmistificar o papel que
este possui dentro da instituicdo hospitalar, que é de punicéo e alcancar o lado da
correcao, protecao e ajuda dentro do processo interno da instituicao perante
paciente\servico. A auditoria ndo aponta somente falhas, mas sim sugestdes e
solugdes, a fim de educar os profissionais envolvidos na assisténcia. A funcéo do
enfermeiro auditor deve ser bem fundamentada e suas atribui¢coes e direitos devem
ser defendidos por associa¢cbes que sejam integradas em todo o territorio nacional.
A instituicdo hospitalar do qual este faz parte, deve ter entendimento sobre o papel
do auditor como ferramenta de gestao, proporcionar espagos e momentos para que
a auditoria possa estar a frente de treinamentos, oficinas e palestras, mostrando
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como é realizado esse trabalho e buscando um maior numero de profissionais
comprometidos com uma assisténcia de qualidade zelando pela saude financeira
da instituicAo aonde atuam. Diante dessas informacdes e construcdes de
pensamentos o0 primeiro passo a ser inculcado € que somente sera possivel realizar
assisténcia de qualidade com seguranca e sobrevivéncia financeira com registros
fidedignos feitos em prontuério. A auditoria interna do hospital de referéncia para
este estudo, esta ganhando espaco e ja realizou diversas sensibilizacdes sobre o
seu trabalho e a importancia de registros de enfermagem corretos e consistentes,
através de criacao de indicadores a administracéo, estratégias para potencializar o
olhar da equipe de forma mais ampla sobre os processos e também atualizando a
equipe sobre implicacbes juridicas de um trabalho realizado sem comprovacéao
formal. Com isso, se percebe no cenario de saude atual, que a auditoria vem
tomando novas dimensdes ao longo dos anos e esta conseguindo mostrar sua
importanciadentro dasinstituicdes hospitalares. Os beneficios da suaimplementacao
atingem todos os profissionais e trabalhadores dos diferentes setores dentro do
hospital, bem como os clientes. A equipe de enfermagem esta revendo as atividades
desempenhadas e os resultados que se deseja alcancar, constituindo base para
provaveis mudancas internas, otimizando e obtendo subsidios que estimulam a
reflexdo profissional, possibilitando uma atuagdo com mais subsidios gerenciais
acerca da qualidade da assisténcia. Esta ocorrendo também o empoderamento da
enfermagem sobre seu alto percentual financeiro nas contas hospitalares, ganhando
assim espagos em negociagdes e contratualizagdes mediante uma assisténcia bem
prestada e registrada. E a instituicdo recebe uma contribuicéo significativa pelo fato
de verificar 0 alcance dos seus objetivos. A auditoria na educacdo permanente é
uma ferramenta muito importante para levantar bons indices de assisténcia correta
e planejada e poder proporcionar um maior conhecimento as equipes de enfermagem
sobre como o cuidado que é realizado influencia indiretamente em alguns pontos,
muitas vezes desconhecidos de todos. Com os resultados apresentados nessa
pesquisa percebe-se que a auditoria hospitalar ainda € uma ferramenta de gestao
muito recente, mas que tem sido aprimorada para que também contribua como um
instrumento de melhoria da qualidade da assisténcia prestada e dos registros
realizados pela equipe de enfermagem. E importante que todos os profissionais
compreendam a importancia do papel do enfermeiro auditor dentro das instituicdes
e sempre que necessario prestem auxilio para que esse trabalho possa ser bem
realizado. O auditor enfermeiro executa diversas atividades administrativas
gerenciais, incluindo a anélise de contas hospitalares. Essa analise, por sua vez,
consiste na garantia de pagamento adequado aos custos operacionais da assisténcia
prestada aos pacientes durante a hospitalizacdo. E importante essa compreensao
do retorno financeiro ao hospital, do pagamento adequado e da garantia da
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assisténcia de qualidade que é prestada pelos outros profissionais, que passam
pelo enfermeiro auditor. E necessario que as instituicdes hospitalares, abram mais
espacos para a insercao deste profissional, pois a sua presenca na equipe de
enfermagem garante maior credibilidade na prestacao de servicos de qualidade e
ele estara sempre atento a zelar pela saude financeira institucional. Percebe-se
também, que é necessario empregar metodologias ativas de ensino durante a
formacgao, permitindo que o estudante se insira em um futuro ambiente de trabalho
tornando-o mais apto e preparado para a realidade e o campo de atuacgao profissional.
PALAVRAS-CHAVE: Auditoria de Enfermagem; Assisténcia a Saude; Administracéo
Hospitalar.

TEACHING INTEGRATION - SERVICE FOR HOSPITAL AUDITING PRACTICES

KEYWORDS: Nursing Audit; Health Care; Hospital Administration.
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