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APRESENTACAO

A obra “Ciéncias da Saude: Campo Promissor em Pesquisa” apresenta um
panorama dos recentes estudos tecnocientificos realizados na area da saude por
profissionais, académicos e professores no Brasil. Seu contetdo, disponibilizado
neste e-book, aborda temas contemporéaneos e multiteméticos apresentando um
compéndio conceitual no intuito de embasar futuras pesquisas. Trata-se de um
compilado de cento e cinco artigos de variadas metodologias: revisdes de literatura,
estudos primarios, estudos-piloto, estudos populacionais e epidemioldgicos, ensaios
clinicos, relatos de experiéncia, dentre varias outras.

De modo a orientar e guiar a leitura do texto, a obra esta dividida em quatro
volumes: o primeiro destaca questdes relacionadas a profilaxia de forma geral,
apresentando possiveis tratamentos de cunho farmacologico e ndo farmacoldgico;
o segundo abarca estudos focados nas afeccdes patolégicas humanas abordando
suas origens, incidéncias, ocorréncias, causas e inferéncias ao individuo e a
coletividade; o terceiro tem seu cerne nas politicas publicas, a¢cées educacionais e
acdes comunitarias, buscando teorizar possiveis agcdes necessarias para a melhora
do bem-estar e da qualidade de vida das populacdes; e, por fim, o quarto volume
engloba trabalhos e producdes no eixo tematico da inter e da multidisciplinaridade
discorrendo sobre como esta conjuntura pode impactar a pratica clinica e da pesquisa
no ambito das ciéncias da saude.

Apesar de diversos em sua abordagem, o conteudo deste livro retrata de
forma fidedigna o recente cenario cientifico editorial: dentre os paises que compde
a Comunidade de Paises de Lingua de Portuguesa, o Brasil liderou em 2018, a
exemplo, o ranking de maior numero de producdes indexadas nas bases de dados
Scopus, Web of Science e MEDLINE. Tal, além de colocar a ciéncia brasileira em
posicao de destaque, vem reforcar ainda mais a area da sautde como um campo
promissor em pesquisa. Desta forma, enquanto organizadores, esperamos que esta
obra possa contribuir no direcionamento da investigacdo académica de modo a
inspirar a realizacdo de novos estudos fornecendo bases tedricas compativeis com

a relevancia da comunidade brasileira para a ciéncia na area da saude.

Thiago Teixeira Pereira
Luis Henrique Almeida Castro
Silvia Aparecida Oesterreich
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RESUMO: Todos os dias, mais de um milhao
de motoboys arriscam suas vidas em diversas
capitais brasileiras. Apesar de a profissao ser
regulamentada desde 2009 e sua terceirizacéo
ser considerada ilegal, ainda é abundante a
oferta de trabalho informal ou autbnomo nessa
profissdo. O objetivo deste artigo, € relatar
a experiéncia de uma intervencdo sobre a
realidade do servico de motoboys de uma
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pizzaria da cidade de Santa Maria, através de
um estudo observacional, por meio da aplicagéo
da metodologia do Arco da Problematizagao.
Como resultados e conclusdo, observou-se
que o grupo envolvido na pesquisa presa por
sua seguranca, utilizando os equipamentos
exigidos e necessario para 0 mesmo, no
entanto a fiscalizagéo nédo é realizada de forma
efetiva, possibilitando que alguns trabalhem na
clandestinidade.

PALAVRAS-CHAVE: Acidente de
Legislacao. Entregas. Emprego. Mototaxista.

transito.

LIFE ON TWO WHEELS: EXPERIENCE
REPORT ON THE MOTORCYCLES OF
PIZZERIA OF SANTA MARIA

ABSTRACT: Every day, more than one million

motorcycleboys risk their lives in several
Brazilian capitals. Although the profession has
been regulated since 2009 and its outsourcing
is considered illegal, the offer of informal or
autonomous work in this profession is still
plentiful. The aim of this article is to report the
experience of an intervention on the reality of
the motorcycle service of a pizzeria in the city
of Santa Maria, through an observational study,
through the application of the methodology of the

Problematizon Arc. As results and conclusion, it
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was observed that the group involved in the research arrested for its safety, using the
equipment required and necessary for it, however the inspection is not carried out
effectively, allowing some to work in the Underground.

KEYWORDS: Traffic accident. Legislation. Deliveries. Job. Motorcycle taxi driver.

11 INTRODUCAO

Motoboys, tambem conhecidos como motofretistas, € uma profissédo conhecida
por quem utiliza motocicleta para entregar e distribuir diversos tipos de objetos,
documentos e servigos. Por ser um meio mais rapido e mais barato, sdo utilizados
com maior frequencia. A rapidez € uma exigéncia dos que contratam esse servico,
com isso esses profissionais sdo expostos as adversidades ocorridas no nosso
transito diario.

Um dos maiores fatores de risco para os motoboys é o fato de a maioria
desses profissionais receber por quildbmetro rodado, embora isso seja proibido
por lei. Categorias que fazem da motocicleta o seu ganha-pdo conquistaram a
regulamentacéao profissional em 2009, mas rotina continua marcada pelo perigo e
pela inseguranca (BRASIL, 2009.).

Segundo o Ministério da Saude, apds a determinacéo de regras de seguranca
em 2012, houve uma diminuigao relativa relacionado a acidentes envolvendo
motociclistas, no entanto no periodo entre 2008 e 2013 o0 numero de internacdes
relacionado a estes profissionais aumentou. Tornou-se uma profisséo regulamentada
em 2009, sendo a sua terceirizacao ilegal. Porém ha muitos motoboys que matem-
se exercendo trabalho ndo regulamentado devido a grande demanda, e por néao
haver fiscalizac&o efetiva (BHTRANS, 2006).

Segundo pesquisa realizada em 2015, um estudo da Unicamp revelou que
0 estresse € a maior causa de acidentes com os motoboys: um terco deles ja
sofreu algum durante as entregas. A pesquisa mostra que eles tém em média 22
anos, Ensino Médio completo e veem na profissdo a primeira chance de emprego.
Comecam muito jovens em uma rotina estressante. A carga horaria média é de
nove horas por dia e a pressao para entregar rapidamente documentos e refeicoes
€ grande, tanto de empregadores quanto de clientes (GLOBO, 2015).

Para diminuir a ansiedade e o estresse, muitos deles confessaram usar
drogas durante o expediente. Amais consumida & a maconha. S6 36% dos motoboys
admitiram que sao imprudentes e que se arriscam no transito. Para Oliveira
(2005, p.13) ficou claro que “a probleméatica dos acidentes com essa categoria de
profissionais estar fortemente ligada a questdo do regime de trabalho que estao
submetidos”. Este é o comportamento daqueles que tém menos de trés anos de
profissdo. Os experientes se preocupam mais com a propria seguranca e a dos
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outros.

Considerando que o conhecimento leva a reflexdo e consequentemente a
responsabilidade e a capacidade de escolhas, como ponto de partida a realidade
e possibilita a construcdo de conhecimentos através da identificacéo de situacoes-
problemas concretas, buscando as solugdes por meio de seus conhecimentos,
evidencia-se assim uma aprendizagem colaborativa.

Diante do exposto, o objetivo deste artigo, é relatar a experiéncia de uma
intervencao sobre a realidade do servico de motoboys de uma pizzaria da cidade
de Santa Maria, através da percepcao dos alunos na observacao da atuacao dos
motoboys em sua rotina de trabalho, através da aplicagcdo da metodologia do Arco
da Problematizacao, justificando este relato, devido ao grande numero de acidentes
de transito envolvendo motocicletas na cidade, visando orientar os grupos através
de conversas no local do trabalho e a entrega de cartilha do Ministério do Trabalho,
referente a seguranca do trabalhador, desenvolvida anteriormente.

21 REVISAO DE LITERATURA

Por ser um meio de transporte pratico, de facil locomocéo, leve e com
manutencao de baixo custo, tornou-se cada vez mais presente. No entanto, possui
somente o capacete como item obrigatério, fazendo com que seu condutor esteja
“integrado” a motocicleta, o que no caso de acidentes o tornando mais propenso a
lesdes graves (FRANZON et al., 2013).

De acordo com Vieira et al. (2011), atualmente os motoristas sdo mais exigidos
guanto a concentracdao e desempenho pscicomotor, mas néo havendo fiscalizacéo
eficaz quanto aos equipamentos exigidos aos mesmos. Realizando uma analise
guanto aos acidentes de moto, ficou evidenciado que a maioria ndo fazia uso do
equipamentos de seguranca por referir desconforto e por ndo achar que pudesse
ococrrer um acidente.

Estes profissionais trabalham com constante pressdo dos empregadores,
devido a elevada exigéncia dos clientes, que utilizam o servigo principalmente pela
pontualidade, por serem confiaveis e pela disponibilidade. Consequentemente, os
principais fatores de risco para desencadear acidentes aumenta (DINIZ, 2003).

Diversas vezes os motoboys perdem seus direitos, assim como o adicional
de periculosidade, que lhes era dado pela Portaria 1.565/14, anulada em 17 de
outubro de 2016. Sendo assim em junho de 2017, o juizo da 1% Vara do Trabalho
de Ribeirao Preto (SP) negou adicional de periculosidade pedido por um motoboy
por entender que a norma do Ministério do Trabalho que garante o valor extra a
categoria foi anulada. O autor da acéo fazia entregas de moto na cidade e pediu o
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pagamento do montante com reflexo em férias acrescidas do terco constitucional,
13° salario, horas extras, FGTS e aviso prévio (CONJUR, 2017).

A motocicleta, como qualquer outro meio de transporte também acarretam
impactos socioecondmicos quando sao relacionados a acidentes, onde sao gerados
danos a sociedade em funcédo de gastos hospitalares, perdas de produtividade e
danos materiais (FERREIRA, 2009).

31 METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia da utiizacdo do metodo do Arco da
Problematizacdo em atividades desenvolvidas com os motoboys de uma pizzaria
da cidade de Santa Maria, no periodo de Abril a Junho de 2018, totalizando 12
profissionais.

A escolha do local de intervencéo deu-se devido a proximidade da instituicao
de ensino com o local da pesquisa, e o frequente convivio dos alunos com a
utilizacdo dos servicos de tais profissionais, que se solidarizaram com a rotina e
o tipo de servico apresentado, muitas vezes esquecido pelos representantes da
sociedade.

3.1 Aplicacao do método
12 Etapa: Observacéo da realidade

ApbOs conversa em sala de aula, expondo a realidade vivida por diversos
grupos de trabalhadores da cidade, e em discussdo com 0s colegas, observamos
a falta de trabalhos e pesquisas referentes ao ramo da entrega com motocicletas,
nao somente na cidade de Santa Maria, mas em diversas localidades que os fazem,
assim norteando algumas questdes preocupantes, como a realidade em que estes
profissionais estao inseridos.

2% Etapa: Identificacdo dos problemas — definicao dos pontos chave

Foi solicitada a autorizagao dos proprietarios da pizzaria para o realizagao da
observacao da realidade dos motoboys que fazem entregas para a mesma. Apos
resposta afirmativa, foi agendado uma noite para a observagdo. Foram levantados
alguns pontos a serem discutidos com os trabalhadores, como a utilizacdo dos
equipamentos de protecao, velocidade empregada nas motocicletas, regulamentacéao
da profisséo, terceirizacdo do servico, tempo e horario do servigco e condicbes de
trabalho ofertadas pelo local que desenvolvem seu laboro.
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32 Etapa: Teorizagao

Nesta etapa houve a discussédo juntamente com os professores e alunos
da disciplina de Interacao Cientifico-Social, do programa de Po0s graduacdo da
Universidade Franciscana — UFN, em aula, sendo exposto e discutido o assunto,
analisando as possiveis intervencdes a serem aplicadas no meio escolhido pelos
alunos.

Foram discutidos e elencados alguns problemas que originam os acidentes
e complicacdes no dia a dia de suas rotinas, referente a realidade que estao
submetidos.

Nao sendo possivel uma conversa com todos os membros da equipe, em
funcdo da dindmica de funcionamento das entrega, ficou acordado pelo grupo a
utilizacdo de uma cartilha com orientacdes de carater preventivo, como a utilizagao
dos materias de protecao individual e orientacbes de conducédo adequada aos
motoboys, na tentativa de conscientizar e mudar o seu comportamente resultando
numa possivel diminuicdo de acidentes.

42 Etapa: Hipoteses de solugdo — Planejamento

Nesta etapa, foi iniciada a procura por uma cartilha informativa, sendo
encontrada uma no site do ministério do trabalho e realizada a sua confec¢cédo em
uma grafica, pois nao foi encontrada a mesma disponivel para entrega.

Com a entrega da cartilha, temos o objetivo de conscientizar os motoboys
para a realizagcédo de um trabalho mais seguro e, talvez, com menor possibildade de
acidentes de transito e trabalho, no decorrer do mesmo.

5% Etapa: Aplicacdo — Execucéo da Acéo Pratica

Para desenvolver a ultima etapa do metodo do Arco, ap6s confeccionada a
cartilha, que ja encontra-se pronta no site do ministerio do trabalho e Fundacentro,
a mesma foi levada e entregue aos trabalhadores ali presentes no local, sendo
realizada uma explicacao e discussao sobre a mesma, sanando as duvidas daqueles
que a tinham.

4 | RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nas 5 etapas do método do Arco da Problematizacdo abordadas na
metodologia do relato, resultou nas seguintes discussdes:

A maioria dos profissionais observados prezam por sua integridade, utilizando
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0s equipamentos de protecdo e com uma motocicleta seguindo as normas de
seguranga. Vimos também que alguns estavam apenas interessados em chegar e
sair rapido para a realizacao da entrega.

Vivenciamos a realidade de dois grupos de trabalhadores. Os que estavam
vinculados a uma empresa de entregas, que prestava servico tercerizado a
pizzaria, utilizando esquipamentos de protecado, uniformes refletivos e motocicletas
padronizadas. E o grupo de motociclistas autbnomos que utilizando uma MEI (Micro
Empresa Individual), com CNPJ e contribuicdo do INSS voluntéria , sem vinculo com
empresa ou com o proprio estabelecimento, fazendo apenas o acerto das entregas
no final do turno de trabalho, utilizavam equipamentos de protecao préprio e tinham
registro regulamentado junto a prefeitura.

Para os trabalhadores da empresa terceirizada, as obrigacdes e deveres séo
cobrados pela prépria empresa, com suas normas e regras, onde esta obedece a
leis do municipio, possuem carteira assinada e ganham além disso uma parte do
valor da entrega. Ja os profissionais autbnomos, ganham o valor integral da entrega,
porém a fiscalizacao é feita pela prefeitura municipal, o que tem sido falha ha algum
tempo, permitindo a participacdo de motoboys irregulares que nao atendem as
normas exigidas, ficando assim desamparados em casos de acidentes.

Um dos trabalhadores estava com ferimentos ocorrido num acidente no
decorrer de seu percurso, o que nao lhe impedia de exercer seu trabalho, porém
colocando ainda mais em risco sua integridade. Esse motociclista se mostrou
interessando em conhecer a parte dos direitos e legislacdo constante na cartilha, o
que evidenciou o seu despreparo e falta assisténcia.

Para muitos trabalhadores, a profissdao esta “esquecida pelos 6rgéos
reguladores”, pois ndo ha ou vistorias nas empresas ou controle de motoboys
autbnomos, deixando brechas para que alguns trabalhem na clandestinidade, sem
0S cursos que sao exigidos, para mototaxista e motofretista, mostrando ate mesmo
certa rixa entre 0s grupos, pois acusam, uns aos outros, de deixar a profissdo menos
qualificada.

Com o intuito de orientar os profissionais ali presentes, buscamos como
forma de interacéo pratica com a sociedade de motoboys observados, entregar
cartilhas do ministério do trabalho, de forma presencial e explanando a necessidade
da capacitacdo e utilizacao dos equipamentos de protecao, para que 0s mesmos
consigam retornar para suas familias no final de mais um dia exaustivo de trabalho.

Vale ressaltar que a cartilha compartilhada nos grupos de motoboys, onde
foi realizada a intervencéo, se encontra pronta no site do ministério do trabalho e
Fundacentro, sendo desta forma impressa e organizada pelos alunos para entrega
aos trabalhadores, com posterior didlogo e explicacdo sobre a mesma, ficando
assim, mais claras suas orientagdes, pois muitas vezes as informacdes ali citadas,
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nao sao, de forma, corretamente interpretadas pelos mesmos, sendo necessaria
sua elucidacéo.

Na cidade de Santa Maria, no ano 2017, de todos os acidentes graves, que
levaram os motociclistas a 6bito ou a internagdo para procedimentos cirurgicos,
relatou-se apenas oito com motoboys/mototaxi, um apenas que originou &ébito ao
paciente, o que nos deixou intrigados, pois 0 numero de acidentes envolvendo
motocicletas em Santa Maria é muito mais amplo que estes oito acidentes, ou seja,
gquem mais se acidenta de moto, ndo sdo os profissionais que estao trabalhando
em cima da moto, mas sim os que estdo em deslocamento para seu trabalho ou
casa, talvez por desatencao, descuido, imprudéncia, ou falta de pratica no transito

santamariense.

51 CONCLUSAO

Com este estudo de observacdo e relato de experiéncia, objetivou-se
relatar a experiéncia do nosso grupo numa intervencao junto a uma populacéo de
trabalhadores que nédo tem recebido a atencdo que necessita.

Percebemos que esses motoboys, mototaxistas ou motofretistas néo
gostariam de estar na situacdo em que se encontram. Receberam o grupo de forma
muito positiva na entrega das cartilhas e por vezes, sem perguntar, iniciavam um
breve relato de sua experiéncia neste ramo cada vez mais esquecido, aos olhos de
quem deveria estar fiscalizando e proporcionando melhorias a estes profissionais.

Os 6rgaos responsaveis nao devem apenas existir para puni¢cdo, ou
arrecadacao deimpostos, mastambém prevenir, orientar, educar e dar aoportunidade
para os profissonais se capacitarem e estarem ainda mais presentes na sociedade.
Da mesma forma que os caminhoneiros param o pais, os motoboys podem parar
uma cidade, pois muitas entregas sdo de grande valia para a vida cotidiana da
cidade.

N&o devemos apenas olhar para aquela pessoa que chega a nossa porta,
com nossa comida que pedimos no conforto de nossa casa, € nem ao menos
dar bom dia/boa noite, pois ali atrds daquele capacete e daquela capa de chuva
molhada, esta uma pessoa que luta todo dia contra o tempo, contra o transito e
contra a morte, para exercer o seu trabalho digno.

Devemos como cidadaos, exercer cobrangca sobre os 6rgaos responsaveis
da nossa cidade para continuar com a fiscalizagcao, regulamentacéo e vistoria do
servico de motoboy e motofretista. Dessa forma, os profissionais responsaveis, que
se qualificaram, que seguem as normas, que obedecem as leis de transito e do

trabalho, se tornem presenca absoluta nesse universo de trabalhadores, valorizando
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o seu trabalho e sua vida. Evitando assim, as situagcdes de desamparos que surgem
guando um acidente acontece com um trabalhador despreparado e desassistido.
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