Comunicacao
Cientifica e Tecnica
em Odontologia 5

Emanuela Carla dos Santos
(Organizadora)

Atena

Editora
Ano 2020



Comunicacao
Cientifica e Tecnica
em Odontologia 5

Emanuela Carla dos Santos
(Organizadora)

Atena

Editora
Ano 2020



2020 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2020 Os autores
Copyright da Edicao © 2020 Atena Editora
Editora Chefe: Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Karine de Lima
Edigcdo de Arte: Lorena Prestes
Revisao: Os Autores

Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenga de Atribuicdo Creative
BY Commons. Atribui¢ao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

0 conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de responsabilidade exclusiva
dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos
autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof? Dr® Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof? Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai € das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof? Dr® Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para
Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste
Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias
Prof® Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

| Atena

LEditora
Ano 2020




Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr® Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biolégicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof? Dr? Anelise Levay Murari — Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof? Dr? Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina
Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof? Dr® Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr® Vanessa Lima Gongcalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui
Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias
Prof® Dr® Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof® Dr® Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Msc. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Msc. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacao Tecnol6gica Paula Souza
Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Msc. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof® Msc. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof. Msc. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Msc. Claldia de Araljo Marques - Faculdade de Musica do Espirito Santo

Prof. Msc. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof?® Msc. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

| Atena

Editora
Ano 2020




Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Msc. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita

Prof. Msc. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Msc. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof* Msc. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Msc. José Messias Ribeiro Janior - Instituto Federal de Educacao Tecnolégica de Pernambuco
Prof. Msc. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Msc. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof? Msc. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof® Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Msc. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Msc. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Msc. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof?® Msc. Renata Luciane Polsague Young Blood - UniSecal

Prof® Msc. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

C741 Comunicagao cientifica e técnica em odontologia 5 [recurso
eletrdnico] / Organizadora Emanuela Carla dos Santos. — Ponta
Grossa, PR: Atena Editora, 2020.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader.
Modo de acesso: World Wide Web.

Inclui bibliografia

ISBN 978-85-7247-962-2

DOI 10.22533/at.ed.622202401

1. Dentistas. 2. Odontologia — Pesquisa — Brasil. I. Santos,
Emanuela Carla dos.
CDD 617.6069

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

Atena Editora
Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

| Atena

LEditora
Ano 2020




APRESENTACAO

A inovacdo é o combustivel do crescimento profissional em todas as areas,
mesmo na mais tradicional até a area mais tecnolégica. A Odontologia € a ciéncia que
agrega os principios técnicos tradicionais, como por exemplo, aqueles postulados por
Greene Vardiman Black, as mais avang¢adas tecnologias, como escéneres intraorais e
impressoras 3D capazes de produzirem pecas anatomicamente perfeitas, especificas
para cada caso.

Pensando na propagacao de conhecimento dentro das mais variadas areas
de atuacdo do Cirurgiao Dentista, a Atena Editora disponibiliza mais um compilado
de artigos, organizados em dois volumes, com a tematica Comunicagao Técnica e
Cientifica em Odontologia.

Espero que a leitura do conteudo deste E-book proporcione ampliagdo de
conhecimentos e que também provoque curiosidade em vocé, leitor, pois sdo 0s novos
questionamentos que impulsionam novas descobertas.

Otima leitura.

Emanuela C. dos Santos
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CAPITULO 18

APLICABILIDADE DO INDICE DE CUMPRIMENTO
GLOBAL DE METAS MODIFICADO NOS CENTROS DE
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS DA PARAIBA
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RESUMO: Os Centros de Especialidades
Odontolégicas (CEO) caracterizam-se como
unidades de referéncia para a Atencéo Basica
assumindo uma produgdo minima mensal
de procedimentos nas especialidades de
Periodontia, Endodontia, Procedimentos
Basicos em Portadores de Necessidades
Especiais (PNE) e Cirurgia Oral. Como forma de
analisar o desempenho dos CEO, foi construido
o indicador denominado Cumprimento Global

Comunicacgéao Cientifica e Técnica em Odontologia 5

das Metas (CGM). Este trabalho obijetivou
avaliar a producdao dos CEO do Estado da
Paraiba segundo o indice de Cumprimento
Global de Metas Modificado (CGMM). Trata-se
de um estudo censitario (n=88), transversal, de
abordagem indutiva, procedimento estatistico
e técnica de documentacao indireta. Os dados
foram obtidos no Sistema de Informacéo
Ambulatorial (SIA/SUS) e submetidos ao indice
CGMM. De todos CEO estudados, 10,2%
tiveram producdo O6tima, 36,4% boa, 35,2%
regular e 18,2% ruim. Quanto ao tipo, para
as classificacdes Otimo/Bom, o tipo | teve
82,9%, o tipo 1l 14,6% e o tipo Il 2,5%. Quanto
as especialidades, os CEO que atingiram
as metas nos 12 meses foram 54 (61,4%)
em Procedimentos Basicos, 21 (23,9%) em
Procedimentos Basicos Restauradores, 49
(55,7%) em Periodontia, 12 (13,6%) em
Endodontia, 26 (29,5%) em Endodontia em
dentes permanentes com 3 ou mais raizes e 37
(42,0%) em Cirurgia Oral. O desempenho dos
CEO da Paraiba em 2018 segundo o CGMM foi
predominantemente Bom/Regular.

PALAVRAS-CHAVE:
Servicos de Saude Bucal.

Atencdo Secundaria.
Especialidades

Odontolégicas. Avaliagao de Servigos de Saude
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APPLICABILITY OF MODIFIED GLOBAL TARGET FULFILLMENT INDEX IN
DENTAL SPECIALTIES CENTERS OF PARAIBA

ABSTRACT: The Centers of Dental Specialties (CEO) are characterized as reference
units for Primary Care assuming a minimum monthly production of procedures in the
specialties of Periodontics, Endodontics, Basic Procedures in People with Special
Needs (PNE) and Oral Surgery. As a way to analyze CEO performance, the indicator
called Global Achievement of Goals (CGM) was constructed. This study aimed to
evaluate the production of CEOs of Paraiba State according to the Modified Global Goal
Achievement Index (CGMM). This is a cross-sectional census study (n = 88) with an
inductive approach, statistical procedure and indirect documentation technique. Data
were obtained from the Ambulatory Information System (SIA / SUS) and submitted to
the CGMM index. Of all CEOs studied, 10.2% had optimum output, 36.4% good, 35.2%
fair and 18.2% poor. As for type, for the ratings Great / Good, type | had 82.9%, type Il
14.6% and type lll 2.5%. Regarding the specialties, the CEOs who achieved the goals
in the 12 months were 54 (61.4%) in Basic Procedures, 21 (23.9%) in Restorative
Basic Procedures, 49 (55.7%) in Periodontics, 12 (13.6%) in Endodontics, 26 (29.5%)
in Endodontics in permanent teeth with 3 or more roots and 37 (42.0%) in Oral Surgery.
Paraiba’s CEO performance in 2018 according to the CGMM was predominantly good
/ regular.

KEYWORDS: Secondary Care. Dental Health Services. Dental Specialties. Health
Services Evaluation.

11 INTRODUCAO

Como forma de reorientar o modelo assistencial no dmbito da saude bucal,
em 2004, o Ministério da Saude langou a Politica Nacional de Saude Bucal - Brasil
Sorridente, visando 0 acesso universal e a integralidade da atencdo a saude bucal
pela interface entre niveis de atencao, a inclus&o de procedimentos mais complexos
na atencao primaria e a criacdo de uma rede de servigos de atencédo a saude bucal
no SUS, com a oferta de servigcos especializados (BRASIL, 2004; KITAMURA et al.,
2016).

Os Centros de Especialidades Odontolégicas (CEQ), instituidos pelas Portarias
de no 599 e no 600, publicadas pelo Ministério da Saude em 2006 e atualizadas
pela Portaria no 1341, de 13 de junho de 2012, caracterizam-se como unidades
de referéncia para a Atencdo Basica e devem estar integrados ao planejamento
locorregional, destinados a garantir a aten¢gdo secundaria publica em saude bucal no
pais, devendo oferecer, no minimo, as seguintes especialidade: diagnéstico bucal com
énfase na deteccdo do cancer bucal, periodontia, endodontia, cirurgia e atendimento
a portadores de necessidades especiais (BRASIL, 2006a; BRASIL 2006b; BRASIL,
2012; CORTELLAZZI et al., 2014; KITAMURA et al., 2016)

De acordo com a infraestrutura, os CEO podem se apresentar em trés categorias
distintas: CEO tipo | (com 3 cadeiras odontolbgicas), tipo Il (com 4 a 6 cadeiras
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odontoldgicas) e tipo Il (com 7 ou mais cadeiras odontologicas) (MACHADO; SILVA;
FERREIRA, 2015; MARQUES et al., 2017).

De modo a incentivar a melhoria do acesso e qualidade dos CEO, em 2011, o
Ministério da Saude lancou a Portaria GM no 1.464, que estabeleceu uma producéo
minima de procedimentos a serem alcancados nas especialidades minimas. O néo
atingimento dessas metas por dois meses consecutivos, ou trés meses alternados,
durante o periodo de um ano, deveria inviabilizar os repasses de incentivos financeiros
federais, e esses, somente retornariam ap0s a regularizacdo das metas minimas
exigidas (BRASIL, 2013).

Para cada tipo de CEO existe uma meta mensal por subgrupo de especialidade:

Quadro 1. Distribuicdo das metas minimas mensais de procedimentos nas especialidades para os tipos de CEO

definidas pela Portaria GM N 1.464 do Ministerio da Sadde.

Metas Minimas de Procedimentos Mensais nas Especialidades
Tipo de Endodontia em Proced. Proced. Basicos
Periodontia| Cirurgia Endodontia Molares Basicos em | restauradores em
CEO trirradiculares PNE PNE
| 60 80 35 T 80 40
Il a0 a0 60 12 110 55
1l 150 170 95 19 190 a5

Como uma das formas de analisar o desempenho dos CEOQ, foi criado o indicador
denominado Cumprimento Global das Metas Modificado (CGMM). Esse indicador
classifica o desempenho dos servicos e € uma adaptagao proposta por Malheiros
(2019) a partir do CGM proposto originalmente por Figueiredo e Goes em 2009.

Quadro 2. Codigos, critérios e descricao da proposta classificatéria do Indice CGMM
adaptada por Malheiros(2019) a partir do proposto por Figueiredo e Goes(2009).

Variavel Descrigdo Cadigos e critérios

1 = Ruim (nenhuma meta)
Identificar o cumprimento das metas | 2 = Regular (1 ou 2 metas)
de produgdo ambulatorial dos CEQ. | 3 = Bom (3 ou 4 metas)

4 = Otimo (5 ou 6 metas)

CGMM

Fonte: (MALHEIROS, 2019)

Este trabalho teve por objetivo analisar a aplicabilidade do indicador de producgéo
dos CEO da Paraiba em 2018, segundo o indice de Cumprimento Global de Metas
Modificado (CGMM).
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2| METODOLOGIA

Trata-se de um estudo censitario incluindo todos os CEO em funcionamento
na Paraiba em 2018 (n=88), transversal de abordagem indutiva, com procedimento
estatistico e técnica de documentacédo indireta (PEREIRA, 2001; LAKATOS E
MARCONI, 2003).

Os dados referentes a producdo mensal dos CEO nas especialidades minimas
foram obtidos no Sistema de Informac&o Ambulatorial (SIA/SUS), tabulados no software
tabulador de dados para Windows (TABWIN - versédo 4.1.4 - Ministério da Saude),
exportados ao programa Excel 2013 para consolidagao dos dados e submetidos ao
indice de Cumprimento Global de Metas Modificado (CGMM).

O indice CGMM, proposto por Malheiros (2019) aprofunda a concepg¢ao de
Figueiredo e Goes (2009) e é utilizado para avaliar o desempenho dos CEO nas
especialidades de Periodontia, Endodontia, Endodontia em dentes permanentes com
3 ou mais raizes, Procedimentos Basicos em Portadores de Necessidades especiais
(PNE), Procedimentos basicos restauradores em PNE e Cirurgia Oral.

A andlise do indice CGMM consiste no resultado da divisdo da média mensal
de procedimentos realizados em cada subgrupo de especialidades pelo numero de
procedimentos correspondente a meta minima deste subgrupo multiplicado por 100
(FIGUEIREDO; DE GOES, 2009).

Prod. anual na especialidade
ICGMM = x100
Meta minima da especialidade x 12

Se resultado percentual de cumprimento da meta normatizada para o subgrupo
de procedimentos for igual ou superior a 100 considera-se como meta atingida para a
especialidade. Apos isso, classificou-se 0 desempenho dos CEO conforme o nimero
de metas atingidas: Ruim (0 metas atingidas), Regular (1 ou 2 metas atingidas), Bom
(3 ou 4 metas atingidas), Otimo (5 ou 6 metas atingidas). O desempenho dos CEO
foi comparado pelo numero de metas atingidas, tipo de CEO e as macrorregioes de
saude do estado.

31 RESULTADOS

Foram analisados 88 CEO da Paraiba, 66 (75,0%) eram do tipo I, 18(20,5%)
do tipo Il e 4 (4,5%) do tipo 3. Desses, 27 (30,7%) CEO estavam na macrorregiao
I, 34 (38,6%) na macrorregiao I, 12 (13,6%) na macrorregiao Ill e 15 (17,0%) na
macrorregiao IV.

O desempenho geral dos CEO da Paraiba segundo o indice CGMM em 2018
esta descrito na Figura 1.
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Otima 10,2%
Ruim 18,2%

Bom 36,4%

Regular 35,2%

Figura 1. Distribuicdo da producéo dos CEO pelo indice CGMM na Paraiba em 2018.

Quando considerado o desempenho segundo o CGMM pelo tipo de Centro de
Especialidades Odontolégicas, observou-se que para as classificacdes Otimo e Bom,
34 (82,9%) dos CEO eram do tipo |, seguidos por 6 (14,6%) do tipo Il e 1 (2,5%) do
tipo lll.

A classificacao geral do desempenho dos CEO pelo tipo esta descrita na Figura

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
Tipo | Tipo Il Tipo llI

mRuim ®Regular wBom mOtimo

Figura 2. Distribuicé&o do tipo de CEO pelo indice CGMM na Paraiba em 2018.

Quanto ao desempenho dos CEO segundo o CGMM distribuidos pela
macrorregiao de saude do estado, a macrorregiao Il 15 (36,5%) dos CEO com
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desempenho nas categorias Otimo e Bom, seguida pela macrorregigo | com 13 (31,7%)
CEO, e com menor representatividade as macrorregides Ill e IV com 7 (17,0%) e 6
(14,6%) CEO, respectivamente.

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
Macro | Macro Il Macro [l Macro IV

mRuim =Regular mBom =Otimo

Figura 3. Distribuigdo percentual do indice CGMM por macrorregiao de satde da Paraiba em
2018.

Quanto as especialidades, as metas mais atingidas pelos CEO segundo o CGMM
estdo descritas na Figura 4.
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Figura 4. Distribuicdo absoluta do cumprimento da meta em cada grupo de especialidades na
Paraiba em 2018.
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4 | DISCUSSAO

O monitoramento das agdes e servigos ofertados nos CEQO, assim como avaliacéo
de desempenho dos mesmos, constituem importantes instrumentos de gestao e
planejamento para 0s municipios, por isso, devem ser um processo continuo e sempre
atualizado, a fim de manter sua veracidade (GONCALVES et al., 2018).

A avaliacédo do desempenho dos CEO da Paraiba demonstrou que a maioria
dos estabelecimentos obtiveram desempenho Regular e Bom, o que, segundo o
CGMM, indica o atingimento entre 1 e 4 metas, respectivamente, pelos CEO. Segundo
Cortellazzi e colaboradores (2014), que investigaram as variaveis relacionadas com o
desempenho dos CEO, a busca pelos servicos ocorre segundo valores e percepcoes
de necessidades dos seus usuarios. Isso, por sua vez, interfere no desempenho dos
mesmos ou pela ma utilizagdo dos seus recursos, ou pela falta de oportunidade de
intervencdo ja que muitos casos ja chegam tardiamente ao CEO, sem outra opcéo
terapéutica que néo seja a exodontia Dessa forma, o desenvolvimento humano de um
povo também é fator determinante na constru¢ao de suas necessidades.

Estudos indicam que o melhor desempenho de CEO ocorre naqueles localizados
em municipios de maior porte, sede de microrregido e de modelos assistenciais
piramidais, hierarquizados esta, possivelmente, relacionado ao fato de que esses CEO
tenham sido planejados e pactuados como locais de referéncia, estando voltados para
demandas amplas. Assim, ndo teriam encontrado dificuldades no cumprimento de
metas, que foram os critérios de analise de desempenho (FIGUEIREDO; DE GOES,
2009; MACHADO; SILVA; FERREIRA, 2015).

O desempenho dos CEO pode sofrer influéncia das carateristicas contextuais
dos locais em que estdo inseridos. Assim, € importante repensar os métodos
utilizados para avaliar o desempenho desses estabelecimentos, a fim de superar
a logica da produtividade e, desenvolver outros mecanismos de avaliacdo que
considerem a qualidade do atendimento oferecido a populagao e a singularidade das
questdes intrinsecas a cada regido, bem como seus indicadores epidemiologicos e
socioeconbémicos, visto que os fatores citados anteriormente podem influenciar no
desempenho desses estabelecimentos de saude (GONCALVES et al., 2018).

51 CONCLUSAO

O desempenho geral dos CEO da Paraiba em 2018 segundo o CGMM concentrou-
se nas categorias Bom e Regular, com um baixo numero de CEO com desempenho
Otimo ou Ruim e destaque para o desempenho obtido pelo CEO tipo |, pela Macrorregiao
Il e pela especialidade de Procedimentos Basicos em PNE. Recomenda-se que uma
supervisao estadual solicite justificativas para a condicdo encontrada, iniciando pelos
CEO com classificacdo Ruim.
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