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APRESENTACAO

A presente obra, ao abordar as diferentes interfaces das Ciéncias Sociais
Aplicadas, reforca uma de suas caracteristicas, a qual, cada vez mais vém ganhando
destaque no campo cientifico, sendo ela, a interdicisplinaridade. Neste sentido, o
e-book intitulado “As Ciéncias Sociais Aplicadas e a Interface com varios Saberes”,
configura-se numa obra composta por trinta e um artigos cientificos, os quais estéao
divididos em trés eixos tematicos. No primeiro eixo intitulado “Direito, Politicas
Publicas, Representagdes Sociais e Midia”, € possivel encontrar estudos que discutem
e apresentam aspectos relacionados tanto ao direito e os procedimentos penais,
quanto ao processo de constituicdo, aplicacdo e avaliacdo de Politicas Publicas e
a construcao de Representagdes Sociais de sujeitos a partir de veiculos midiaticos
especificos. No segundo eixo intitulado “Administracdo, Marketing e Processos”, é
possivel verificar estudos que discutem diversos elementos que compdem a grande
area da administracdo e como ocorrem determinados processos numa empresa.
No terceiro eixo intitulado “Educacado, Praticas Pedagdgicas e Epistemoldgicas”,
€ possivel encontra estudos que abordam de maneira critica, diferentes praticas
pedagogicas e epistemologicas, promovendo assim, uma reflex&o histérica e social
sobre o tema. O presente e-book relne autores de diversos locais do Brasil e do
exterior, por consequéncia, de varias areas do conhecimento, os quais abordam
assuntos relevantes, com grande contribuicdo no fomento da discussdo e avanco
dos temas supracitados.

Portanto, € com entusiasmo e grande expectativa que desejo a todos uma boa

leitura.

Wendell Luiz Linhares
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RESUMO: A presente pesquisa tem o objetivo
de identificar a visdo de organizagdes com
diferentes perfis a respeito da utilizacéo
da tecnologia big data nos seus processos
decisorios, tanto estruturado quanto, em
especial, o né&o estruturado. A priori foi
necessario diferenciar no contexto estudado,
como 0s gestores de empresas de portes
distintos veem a aplicabilidade da tecnologia na
tomada de decisdo. Para atingir esse objetivo,
foram realizadas entrevistas investigativas
integradas ao caso em estudo e a técnica de
coleta de dados escolhida foi a entrevista
semiestruturada. Foram realizadas cinco
entrevistas em organizagdes escolhidas
aleatoriamente da regidao metropolitana do
Recife, Pernambuco. Os resultados apontam
a contribuicdo para o entendimento de como o
big data pode ser e como esta sendo utilizado
pelas organizagcbes com o intuito de auxiliar na
otimizagcdo do processo decisorio, mostrando
que ha estagios distintos de uso da tecnologia

As Ciéncias Sociais Aplicadas e a Interface com varios Saberes

e que no processo decisério nao estruturado
estdo cada vez mais presente essa nova
ferramenta.
PALAVRAS-CHAVE:
decisorio; organizagdes

big data; processo

BIG DATA AND DECISION MAKING:
CONCEPTS IN SEARCH OF EXPERIENTIAL
HARMONY IN ORGANIZATIONS

ABSTRACT: This research aims to identify a
vision of organizations with different profiles
about the use of big data technology in their
decision-making processes, both structured
and, in particular, unstructured. At first, it was
necessary to differentiate in the studied context,
how the managers see the applicability of this
technology in decision making. To achieve this
goal, investigative interviews integrated with
the case study were performed and a chosen
data collection technique was a semi-structured
interview. Five interviews were conducted
in randomly selected organizations in the
metropolitan region of Recife, Pernambuco.
The results point to a contribution to the
understanding of how big data can be used
and how they are being used with the purpose
of helping the decision making process
optimization, showing that there are distinct
phases of its use and the unstructured decision
making process increasingly present this new
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tool.
KEYWORDS: big data; decision-making process; organizations

11 INTRODUCAO

A quantidade de dados em circulacdao é marca contemporanea do crescimento
exponencial da sociedade da informacao (SILVA, 2015): vive-se na era digital!

Ademais, atualmente, com a democratizacdo e facilidade de acesso das
ferramentas de tecnologia da informacao e comunicacao (TIC), praticamente qualquer
pessoa através das redes sociais, aplicativos de lojas e e-mails, por exemplo, fornece
informacdes em tempo real, em um ciclo continuo de consumo e geracéo de dados.

As empresas procuram capturar essa quantidade exorbitante de informacdes
acerca dos seus clientes e fornecedores, a fim de incorpora-las em suas operacgoes,
na tentativa de extrair algum elemento desse material que lhe proporcione uma
vantagem no mercado (MANYIKA et al., 2011).

Neste contexto, a tecnologia de big data revela potencial a ser explorado
para fornecer essa vantagem competitiva, gerando novas oportunidades, pois “as
empresas que dominam a disciplina emergente do gerenciamento de big data podem
obter recompensas significativas e se diferenciar de seus concorrentes” (ISACA,
2013, p. 1).

A analise big data pode, por exemplo, trazer impactos positivos para o
desenvolvimento de produtos/servigcos, eficiéncia operacional e auxiliar na
previsibilidade da demanda de mercado. Contudo, mesmo que 0s proveitos dessa
tecnologia sejam significativos ha uma série de desafios técnicos que necessitam
ser contemplados a fim de explorar seu pleno potencial (JAGADISH et al., 2014).

Em coaliz&o, por constituir-se como um dos elementos centrais de uma
organizacao, impreterivelmente o processo decisério precisa do acesso a maior
quantidade de informacé&o disponivel, a fim de gerar alternativas para a tomada de
decisdo; porém os dados, na maioria dos casos, encontram-se disponiveis de forma
nao-estruturada requerendo mais tempo e tratamento acurado com ferramentas
adequadas para abstrair as devidas informag¢des (MACADA et al, 2015).

A elaboracao deste relato justifica-se pela tentativa de procurar entender como
as organizagbes enxergam a utilizagdo da tecnologia big data e quais os perfis de
Seu uso, se existirem, no processo decisorio.

Os resultados encontrados buscam contribuir para o esclarecimento de como
a tecnologia esta sendo utilizada e quais sdo suas potencialidades no ambiente
organizacional, além do intuito de compreender como se da o aprimoramento e
otimizacao das estratégias de tomada de decisdo aliadas a esta novidade.

As Ciéncias Sociais Aplicadas e a Interface com varios Saberes Capitulo 5



21 OBJETIVOS

O objetivo geral desse estudo é compreender, através da visdo dos gestores de
organizacgoOes que trabalham com big data em suas rotinas, qual o limiar de uso dessa
tecnologia e qual sua adaptabilidade no atual cenario organizacional. O intuito efetivo
é discernir no contexto estudado, qual a percepg¢ao dos decisores de empresas de
distintos portes, quanto a aplicabilidade da tecnologia no processo decis6rio nao-
estruturado. Como objetivos especificos foram levantados os seguintes topicos, nem
todos aqui relatados:

+ Descrever a percepcao dos decisores sobre o uso tecnologias big data no
processo decisorio nao-estruturado;

- Dimensionar a importancia conferida as caracteristicas da tecnologia big
data para o processo decisoério ndo-estruturado;

+ Apurar mecanismos formais da aplicacédo da tecnologia big data no proces-
so decisério ndo-estruturado.
Apo6s explicitar a dinamica do estudo, se faz necessario um rapido mergulho

sobre as implicagGes conceituais que o alicergcam.

31 BIG DATA

Big data é um fen6meno que nao possui um conceito fixado (CHEN et al, 2014),
embora seja consenso entre os autores que a grande quantidade de dados € um
fator chave presente na maioria das defini¢des.

Segundo Davenport (2012), esta tecnologia processa um conjunto de dados
no qual a medida que cada milésimo de segundo transcorre, uma quantidade nova
de dados digitais é inserida no escopo de armazenamento mundial de dados néo-
estruturado, o que faz este dindmico repositorio digital crescer de modo ininterrupto,
com alta volatilidade, a partir de todos os tipos de midia conectados a rede.

Assim, o big data constitui um fluxo de dados que ndo pode ser processado ou
analisado por meio de processos ou ferramentas de banco de dados tipicas, visto
qgue seu tamanho excede a capacidade de um software tradicional nas atividades de
captura, armazenamento, gerenciamento e analise de dados (MANYIKA et al, 2011;
DEMCHENKO et al, 2013).

Autores como Cavalcanti (2015), Mcafee et al. (2012) e Canary (2013) acordam
também caracteristicas que retratam as dimensbes dos dados nao-estruturados,
constituindo um diferencial para as organizacbes, nos chamados cinco vés, -
volume, velocidade, variedade, valor e veracidade marcantes dimensoes de big
data, descritas no quadro seguinte.
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Dimensao Conceitos e caracteristicas

Volume De acordo com McAfee e Brynjolfsson (2012), estima-se que desde 2012, cerca
de 2,5 exabytes de dados sejam criados dia apés dia, e esse numero soé cresce.
Elementos como “as transagdes de dados armazenados, dados de texto, audio
ou video disponiveis em streaming nas midias sociais e a crescente quantidade
de dados coletados por sensores” (CAVALCANTI, 2015, p. 3) contribuem para

iss0

Velocidade Representa o ritmo que os dados devem ser tratados a fim de atender as
demandas de mercado em tempo real, possibilitando as empresas maior
agilidade que a concorréncia. (MCAFEE; BRYNJOLFSSON, 2012;
BRETERNITZ; SILVA, 2013; CAVALCANTI, 2015). McAfee e Brynjolfsson
(2012) defendem ainda a importancia dessa dimensao no sentido de tratar-se
de um fator limitador de uma analise, que pode impossibilitar uma operagéo no

caso do software néo estar apto a receber cargas em tempo real

Variedade Compreende as caracteristicas tipicas dos dados, estruturados ou néo-
estruturados, com relacéo a sua devida fonte, que podem ser mensagens,
leituras de sensores, cameras de seguranga, celulares, redes sociais, entre
outros (MACADA et al, 2015). O uso expandido de dados nao-estruturados é
uma tendéncia (KIM et al, 2014), pois quase 90% dos dados do universo digital

sao do tipo ndo-estruturados

Valor O valor do big data é percebido na capacidade de realizar previsdes e
aperfeicoar os processos organizacionais. Sugere-se, pois, que a caracteristica

valor é o resultado associado a analise dos dados coletados

Veracidade Uma das faces do big data é a presenca de certo grau de impreciséo e incerteza
dos dados disponiveis. Nesse sentido, €& indispensavel trabalha-los, com o
auxilio de ferramentas de analises pertinentes para gerenciamento e mineracgao
(BRETERNITZ; SILVA, 2013)

Quadro 1: Dimensdes usuais de big data.

Fonte: Compilado a partir dos varios autores referidos na montagem do quadro.

4 | PROCESSO DECISORIO

A deciséo consiste no processo de escolha de, no minimo, uma das diferentes
alternativas que contemplem a solugcdao do problema detectado (SHIMIZU, 2010).
Para este autor, entre os principais fatores que influenciam uma decisao, destacam-
se: 0 ambiente (onde se apresentam dinamicidade, complexidade e hostilidade); a
organizacao (destacando poder, tipo e cultura organizacional) e o tipo de assunto
(complexo, urgente, simples, abrangente).

Neste sentido, segundo Bazerman e Moore (2010), as variaveis que influenciam
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a tomada de decisado sao: o tomador de decisao; seus objetivos; suas preferéncias;
os critérios de exame; a estratégia de enfrentamento; a situacédo do ambiente; o
resultado pretendido. Assim, o processo racional de tomada de decisdao esta

subdividido em seis etapas, conforme demonstra a imagem seguinte.

DEFINICAO DO PROBLEMA

¢

IDENTIFICACAO DOS CRITERIOS

{

PONDERACAO DOS CRITERIOS

Y

GERACAO DE ALTERNATIVAS

$

CLASSIFICACAO DAS ALTERNATIVAS

J

IDENTIFICACAO DA SOLUCAO IDEAL

Figura 1: Etapas do processo de tomada de deciséo.
Fonte: Adaptado de Bazerman e Moore (2010).

Examinando o exposto na figura 1, nota-se que as decisbes podem ser de
dois tipos: estruturadas e nao-estruturadas, sendo este segundo tipo, o foco desse
estudo.

As decisOes nao-estruturadas apresentam certo grau de risco, por ocorrerem
em situacdes novas com pouco ou quase nenhum controle sobre as variaveis. Ha
um maior nivel de complexidade dos sistemas computacionais de apoio a decisdo e
necessita-se fortemente da capacidade de julgamento do gestor.

Situando o processo decisério no contexto do big data, o principal objetivo
da analise da tecnologia é oferecer uma nova abordagem para o tratamento e
entendimento de grandes conjuntos de dados para fins de tomada de decisdes.

As organizagGes podem entéo realizar uma integracdo entre os dados que
estdo em seus sistemas internos e os dados nao-estruturados, oriundos da rede de
computadores, na intencao de reunir informagdes mais apuradas sobre atividades
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realizadas (CHEN et al, 2014).

A andlise de dados, nestes termos, pode valer-se, entdo, de abordagens mais
direcionadas, proporcionando melhor compreensédo do publico-alvo, realidade do
mercado, operacgdes, produtos e interesses de clientes e fornecedores, modificagcao
de processos internos e, consequentemente, melhores praticas que trazem a
vantagem competitiva que as empresas procuram (ISACA, 2013).

51 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme Gil (1999, p. 76), “o0 objetivo fundamental da pesquisa é descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”.

Uma pesquisa como esta, caracteriza-se como qualitativa, pois se vale de uma
abordagem que busca detalhar 0 modo que as pessoas enxergam e constroem
o mundo a sua volta, analisando as experiéncias de individuos ou grupos e suas
respectivas interagdes para entender o contexto que as cerca (GIBBS, 2009).

A metodologia escolhida para esta pesquisa foi a de entrevistas de investigacao.
Tal metodologia permite a explicacdo de variaveis que causam determinados
fenbmenos, neste caso, de um fendmeno relacionado a big data e ao processo
decisério. Sua utilizagao, tipica em estudos de casos, Unico ou multiplos, expande a
visdo sobre 0 que se pretende estudar. Sua importancia é defendida por Yin (2015)
como uma incurséo que traz uma perspectiva holistica de um tema em um contexto
real, que proporciona uma riqueza maior de detalhes do ponto investigado.

A técnica de coleta de dados escolhida para este estudo foi a entrevista
semiestruturada, visto que trata-se de uma técnica que fornece uma visdo de como
os entrevistados enxergam a tematica e quais aspectos consideram mais relevantes
(RICHARDSON, 1999).

A adaptabilidade desta técnica € uma das suas vantagens, pois apesar de
consumir mais tempo que um questionario tradicional, a maneira como as respostas
séo dadas na entrevista proporciona informacdes que ndo seriam obtidas, caso a
opcao executiva fosse escrita ou se houvesse limitacéo de alternativas de respostas
(BELL, 2008).

No aspecto global, as entrevistas de investigacdo aqui conduzidas se inseriram
em um protocolo de estudo de caso, baseado nas ideias de Yin (2015), que guiaram
o intento mor desta pesquisa. O protocolo geral é apresentado a seguir.
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Elemento Desdobramento

Visao geral do estudo * Revisao dos objetivos

e Analise do contexto onde sera realizada a pesquisa

* Questdes que deverdo ser abordadas no estudo de caso

e Leitura e aprofundamento da tematica que devera ser
pesquisada

Procedimentos de coleta ¢ Desenvolvimento de um cronograma

e Definicéao de como seréa realizada a formalizagao do projeto e
definicdo dos entrevistados

» Definir credenciais de acesso as empresas

o Definir e identificar as fontes de informacdes

e Plano de coleta de dados (fundado em entrevistas
semiestruturadas)

Questdes de estudo « Elaborar roteiro de entrevistas com as questbes centrais para
a coleta de informacgdes
e Elaborar planilha para registro dos dados

Relatério de estudo de * Cronologia dos eventos
caso  Etapas de analise (técnica de analise de conteldo)

» Especificacdo de informagdes bibliograficas e documentos
Avaliacao ¢ Resultados

Quadro 2: Protocolo do estudo de caso.

Fonte: Inspirado nas ideias de Yin (2015).

O procedimento de analise de dados escolhido para este estudo foi a analise
de conteudo.

A analise de conteudo busca melhor compreender discursos e neles aprofundar-
se a cata de suas caracteristicas, seus mais intimos momentos (RICHARDSON,
1999), que, em geral, segue trés fases:

« Pré-anélise (organizagao e sistematizacao de ideias);

« Andlise do material (codificacdo, categorizagao e quantificacdo da informa-
céo);
« Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo.

As organizacdes selecionadas para que se escutassem seus proceres foram,
em sua maioria, da regiao metropolitana do Recife — PE, tanto do setor privado quanto
no setor publico. Era mister que trabalhassem ou tivessem contato com tecnologia
da informacé&o (como foco/atividade central ou n&o), a fim de melhor conhecer as
praticas organizacionais de tomada de decisdo auxiliada por computador, além de
ter como requisito estar em curso com projetos big data.

Foram realizadas cinco entrevistas compostas de 12 questdes abertas que
visavam avaliar as cinco dimensbes do big data e o grau de influéncia de cada
uma nas respectivas atividades de tomada de decisdo. Para fins descritivos, os
entrevistados sao listados abaixo e referenciados no trabalho por um codigo. O perfil
de cada um encontra-se detalhado no quadro 3.
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Cadigo Area de atuacéao da organizacéo Cargo
E1 Consultotla em Tecnologia da Diretor / Sécio
Informacgéo
E2 Ensino e Pesquisa (Universidade) Presidente de uma comissao importante
E3 Servigos CEQ
E4 TecnoIfJg|a~ da informacao e Diretor
comunicagéo
ES Consultoria Analista de sistemas

Quadro 3: Perfil dos entrevistados.

Fonte: Elaborado pelo autor.

6 | RESULTADOS E DISCUSSOES

A primeira pergunta da entrevista buscava conhecer melhor a rotina da tomada
de decisdo nas organizagdes e se as mesmas possuiam algum tipo de processo
estabelecido.

No geral, as empresas privadas demonstraram uma variagado maior nesse
quesito, no qual as decisdes ndo seguem uma estruturacdo formal e processos
definido, limitando-se aos cargos da alta administracéo (gerentes, CEOs, so6cios),
enquanto que as organizagdes publicas possuem um processo decisério bem
estruturado e normatizado, caracteristico do setor, através de leis, decretos,
resolucdes e notas técnicas, com um procedimento mais aberto e em grande parte
dos casos, amplamente debatido com terceiros para o direcionamento das decisoes.

Os resultados das entrevistas apontaram que a interferéncia do volume de
dados disponivel é relativa e varia de acordo com o ramo de atuacao da organizacéo,
ou seja, em alguns casos ndao demonstrava nenhuma interferéncia; no entanto, para
outros era um topico de bastante relevancia. Quando perguntado sobre este aspecto
a opinidao do E3 foi:

“Sim. Com certeza. Mas, a abundancia de dados muitas vezes atrapalha o processo.
Consideramos que a qualidade e quantidade de dados devem ser adequadas”.

Ainda de acordo com as respostas, pdde se perceber que aqueles que
demonstraram um menor grau de interferéncia dessa dimensao em seus processos
decisérios foram os que julgaram como big data, o volume de dados internos que
esta disponivel e acessivel, sendo esse suficiente para dar apoio a uma tomada de
decisao eficiente.

Quando questionados sobre a necessidade de alguma tecnologia da informacao
especifica ou profissional para o tratamento dos dados, antes de os mesmos serem
aplicados nos processos na tomada de decisao, notou-se que a maioria néo tinha
ou sentia caréncia deste ferramental. E3 e E5 confirmaram ter um cuidado especial
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e este ultimo aduziu que como “o volume de dados é pequeno, as plataformas séo
suficientes para nossa realidade”.

Ja E2, que trabalha em uma universidade publica, disse nao utilizar desse
artificio para suporte nos processos de tomada de decisdo na comissao que preside.

Percebeu-se, ainda, que ndo havia uma acao gerencial que estimulasse os
gestores a se dedicarem ao uso de tecnologias de analise de dados, tal que apenas
quando surgia a necessidade, buscavam-se meios de atender esta demanda.

A questao da entrevista que focava a dimensao variedade era a Unica que trazia
alternativas pré-fixadas e buscava saber dentro de uma série de fontes de dados,
quais eram utilizadas pela organizacdo e o grau dessa utilizacdo (real, potencial
ou recorrente). As fontes mais assinaladas com o uso real foram os sistemas de
informacgdo internos, e-mails e planilhas eletrénicas. Em menor numero foram
marcadas como uso recorrente as ferramentas de redes sociais, skype, sites de
busca/noticias e newsletters.

Quando questionados se havia alguma outra ferramenta utilizada, mas néao
listada na questao, apenas um ator respondeu que utilizava dados de estudos de
mercado e treinamentos nas suas atividades.

As organizagbes que consideravam big data em sua realidade estimavam
que os resultados obtidos da analise dos dados provenientes da tecnologia, eram
satisfatérios no que tangia a tomada de deciséo, agregando valor ao processo. O
entrevistado E1 justificou que tais resultados “sédo importantes para as decisdes que
dependem de um grande volume de dados”.

Todos os respondentes apontaram que, em suas percep¢des, a seguranca e a
confiabilidade dos dados coletados pela organizacéo era alta ou adequada, de acordo
com seus métodos e usos. Mas, sobre haver algum procedimento que assegurasse
a qualidade das informacdes oriundas desses dados, apenas E3 e E5 afirmaram
haver o uso de alternativas com este fim. Ja o entrevistado E1 pontuou que o que
garantia tal aspecto era a “qualidade intrinseca do sistema e das origens dos dados”.

Sintetizando o contetdo das entrevistas, o quadro 4 evidencia como as
organizacdes envolvidas neste estudo, representadas pelos préceres entrevistados,
percebem a importéncia das caracteristicas marcantes do big data nas suas
atividades decisoérias.
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Aspecto big data | OpINIAO DOS ENTREVISTADOS
abordado nas
perguntas E1 E2 E3 E4 E5
Quantidade/Massa | Depende da Irrelevante
de dados necessidade ara  suas
Diversificacdo de Nio Ztivi dades
fontes Considera .

i consegue o bia data Considera o
Rapidez de busca, diferenciar a im o“?tante big data
acesso e uso de importancia P importante Extrema
dados em sua . A

Importante dessas totalidade em sua | importancia
Credibilidade variaveis, no de totalidade de
- - contexto de aspectos
Diferencial, aspectos
. trabalho

potencial ou Importante
vantagem
agregada

Quadro 4: Percepgao sobre a importancia de aspectos do big data nas atividades decisorias
organizacionais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

71 CONCLUSAO

Diante do exposto, conclui-se que as organizagdes utilizam em certo grau as
potencialidades do big data e colhem frutos desta tecnologia, embora de maneira mais
timida. Constatou-se também que as organiza¢des que a exploram, ndo possuem,
porém, a percep¢ao da extenséo desta tecnologia na sua vivéncia cotidiana.

Assim, o trabalho de pesquisa, embora com um numero pequeno de casos
abordados, proporcionou um reflexo de como se da a insercdo da tecnologia
supracitada nas atividades de tomada de decisédo de cada uma, bem como a influéncia
da cultura organizacional, evidenciada no fato de que as empresas do meio privado
possuem uma maior liberdade de abertura ao big data, ao passo que as do setor
publico se apresentaram mais tolhidas nesse sentido, embora nao haja restricdes de
utilizacéo desta tecnologia.

Nao foi percebido um padrao de utilizagao nos casos. De fato, cada organizacéo
moldou a tecnologia de acordo com o ramo de seus negoécios, em diferentes niveis.

Embora nao tenham explicitado ou deixado evidente nas respostas, percebeu-
se que as informacgdes geradas a partir do big data exercem sim, influéncia no modo
que essas organizagdes tomam decisdes.

Em relac&o aos “5Vs”, notou-se que:

+ A dimenséo veracidade apresentou-se como aquela que recebeu um olhar

mais atento dos entrevistados, referindo-se algum tipo de procedimento ou
ferramental especificos, para verificar a fidedignidade e confiabilidade dos
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dados, mostrando-se, inclusive, variante com o porte da empresa e 0s ser-
vicos que estavam envolvidos;

« A dimensao valor gerado pelo big data também ficou bem evidente, visto
que todos avaliaram que o conhecimento extraido era satisfatério para o que
se propunha;

+ A dimenséo variedade mostrou-se presente, porém nao fora um fator im-
prescindivel para as decisodes;

« A dimenséao volume nao exerceu tanto peso no processo decisorio alcanga-
do, vez que a massa de dados utilizada nas operacdes das empresas, era
relativamente pequena e as plataformas identificadas eram suficientes para
processa-las, ndo necessitando de uma visao especial para tal;

+ A dimenséao velocidade foi a que menos demonstrou influéncia nas ativi-
dades organizacionais, mesmo sendo percebida pelos gestores como de
grande importancia.

Verificou-se ainda, a falta de alinhamento das plataformas de big data com
as praticas de gestdo das organizagcdes, 0 que, segundo as palavras de alguns
dos entrevistados, entretanto sera alcancado, vez que o aprendizado aplicado
dessa novidade pode “estabelecer convic¢cbes acerca do futuro, do que pode ou
nao funcionar adequadamente. E é a partir dessas convic¢gées que as empresas
planejam” (BRETERNITZ; SILVA, 2013).
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