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APRESENTAGAO

O estado de saude, definido pela World Health Organization (WHO) como o
“completo bem-estar fisico, mental e social”’, € um conceito revisitado de tempos
em tempos pela comunidade cientifica. Hoje, em termos de ensino e pesquisa,
a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
distribui a saude em sete areas do conhecimento, sendo elas: Medicina, Nutricao,
Odontologia, Farmacia, Enfermagem, Saude coletiva e Educacéo fisica que, juntas,
possuem mais de sessenta especialidades.

Essa diversidade inerente possibilita um vasto campo para a investigacéao
cientifica. Neste sentido, corroborando com seu titulo, a obra “Ciéncias da Saude:
Campo Promissor em Pesquisa 5” traz a publicacédo de cento e vinte e sete
trabalhos dentre estudos de casos, revisdes literarias, ensaios clinicos, pesquisas
de campo — entre outros métodos quanti e qualitativos — que foram desenvolvidos
por pesquisadores de diversas Instituices de Ensino Superior no Brasil.

Visando uma organizacéao didatica, este e-Book esta dividido em seis volumes
de acordo com a tematica abordada em cada pesquisa: “Epidemiologia descritiva
e aplicada” que traz como foco estudos populacionais que analisam dados de
vigilancia em diferentes regides do pais; “Saude publica e contextos sociais” que
trata do estado de saude de coletividades e topicos de interesse para o bem-estar
do cidadédo; “Saude mental e neuropatologias” que disserta sobre os aspectos
cerebrais, cognitivos, intelectuais e psiquicos que compde o estado de saude
individual e coletivo; “Integridade fisica e saude corporal” que engloba os textos
dedicados ao estudo do corpo e sua influéncia para a saude humana; “Cuidado
profilatico e terapéutico” que traz em seus capitulos os trabalhos voltadas as op¢cdes
de tratamentos medicinais sejam eles farmacolégicos, alternativos ou experimentais;
e, por fim, tem-se o sexto e ultimo volume “Investigacao clinica e patoldgica”, que
trata da observacao, exame e analise de diversas doencas e fatores depletivos
especificos do estado de saude do individuo.

Enquanto organizadores, esperemos que o conteudo aqui disponibilizado
posso subsidiar o desenvolvimento de novos estudos que, por sua vez, continuem
dando suporte a atestacao das ciéncias da saude como um campo vasto, diverso e,

sempre, promissor em pesquisa.

Luis Henrique Almeida Castro
Thiago Teixeira Pereira
Silvia Aparecida Oesterreich
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CAPITULO 1

A COMUNICACAO DE MAS NOTICIAS EM UNIDADES
NEONATAIS: UMA REVISAO INTEGRATIVA

Data de aceite: 04/02/2020
Data de submissdo: 04/11/2019

Giovanna Cristina Conti Machado
Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto-USP

Ribeirdo Preto — SP
http://lattes.cnpq.br/1792664 184504764

Nathalia Teresinha Baptista de Oliveira
Escola de Enfermagem de Ribeirao Preto-USP

Ribeirdo Preto — SP
http://lattes.cnpq.br/8727585246054193

Ana Beatriz Ferreira Velozo
Escola de Enfermagem de Ribeirao Preto-USP

Ribeirdo Preto — SP
http://lattes.cnpq.br/4699650898347976

Bianca Jora Babieratto
Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto-USP

Ribeirdao Preto — SP
http://lattes.cnpq.br/5205513948459086

Adriana Moraes Leite
Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto-USP

Ribeirdo Preto — SP
http://lattes.cnpq.br/8521923016245644

INTRODUCAO: O ambiente da Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) por si s6 ja
€ um estressor em potencial, o qual, somado
a imprevistos decorrentes de procedimentos

Ciéncias da Saude: Campo Promissor em Pesquisa 7

na unidade, torna necessaria a utilizacdo da
comunicacéo, que € a ferramenta chave para
0 estabelecimento de uma boa relagdo entre
familia e equipe. OBJETIVO: Identificar como
a comunicacdo de mas noticias vem sendo
tratada no cuidado a recém-nascidos internados
em UTIN. METODO: Revisdo Integrativa, cuja
pergunta de pesquisa foi “Como vem sendo
tratada a comunicagdo de mas noticias aos
familiares de recém-nascidos em uma Unidade
de Terapia Intensiva Neonatal?”. Foram
utilizadas as bases de dados Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), Scopus, PubMed, Web of Science
e Embase. Foram encontrados 819 estudos,
tendo sido realizada a analise tematica dos
artigos inclusos na pesquisa. Os artigos foram
classificados de acordo com o nivel de evidéncia,
segundo instrumento desenvolvido pelo Joana
Briggs Institute. RESULTADOS: 17 estudos
foram selecionados para integrarem esta
revisdo. Destes, 07 (41,2%) foram classificados
com menor nivel de evidéncia cientifica,
enquanto 03 (17,6%) foram classificados como
nivel |, ou seja, o maior nivel de evidéncia
cientifica. Foram identificados 02 grupos
principais: o dos profissionais e 0 dos pais. No
grupo dos profissionais, 05 artigos relataram a
percep¢ao destes na comunicacdo de noticias
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dificeis e 02 relataram estratégias de comunicacéo. Ja no dos pais, 11 discorreram
sobre a percepc¢do dos mesmos acerca da comunicagcao, seja em relacdo ao o que
seriam mas noticias, como e quando comunicar, como ilustrado no quadro abaixo:

PUBLICO

PAIS PROFISSIONAIS
O QUE?

Toda informacgéao possivel principalmente Somente o considerado “necessario”, como
relacionada a quadros agudos, como resultado de exames que ja tenham sido
mudancas de condicées e procedimentos discutidos, diagnosticos e prognésticos, sendo
invasivos dado maior valor a evolugao do quadro “crénico”

QUANDO?

O tempo todo, sempre que possivel, mas Somente quando a informacgéao é certa, ou seja,
preferencialmente nao no momento de quando setem certeza do discutido, em horarios
interacao como bebé definidos.

COMO?

Como deveria ser -> De maneira regular, Como de fato ocorre -> De maneira regular,

o mais detalhado possivel, com linguagem sem padronizacéo da linguagem, com valor a

simples e padronizada entre os diversos linguagem nao verbal que demonstre

profissionais, de maneira sensitiva, sendo compreensdo e suporte emocional e social,

gue a equipe demonstre preocupagao com expondo riscos e beneficios de certas decisoes

o estado dos pais. a serem tomadas / procedimentos a serem
executados.

CONCLUSAO: Mostra-se imperativo que os profissionais reconhecam as
necessidades dos pais, com escuta constante e empatia, a partir do reconhecimento
de suas necessidades para avaliar o que e quando comunicar o que para eles (pais)
seria uma ma noticia. Evidencia-se a necessidade do conhecimento e utilizacado de
ferramentas e protocolos que busquem facilitar o entendimento e diminuir o possivel
trauma que possa ser causado nessa comunicagao.

PALAVRAS-CHAVE: Neonatologia, Comunicagédo em Saude, Mas-Noticias.

THE COMMUNICATION OF BAD NEWS IN NEONATAL UNITS: AN INTEGRATIVE
REVIEW

INTRODUCTION: The environment of the Neonatal Intensive Care Unit (NICU) in itself
is a potential stressor, which, added to unforeseen procedures resulting from the unit,
makes the use of communication necessary, which is the key tool for the establishment
of a good relationship between family and team. OBJECTIVE: To identify how the
communication of bad news has been treated in the care of newborns admitted to
the NICU. METHOD: Integrative Review, which research question was, “How has
bad news been addressed to family members of newborns in a Neonatal Intensive
Care Unit?” The Latin American and Caribbean Health Sciences Literature (LILACS),
Scopus, PubMed, Web of Science and Embase databases were used. A total of 819
studies were found and the thematic analysis of the articles included in the research was
performed. The articles were classified according to the level of evidence, according
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to an instrument developed by the Joana Briggs Institute. RESULTS: 17 studies
were selected to be part of this review. Of these, 07 (41.2%) were classified with the
lowest level of scientific evidence and 03 (17,6%) were Level |, the highest of scientific
evidence. Two main groups were identified: professionals and parents. In the group of
professionals, 05 articles reported their perception in difficult news communication and
02 reported communication strategies. In the parents’, 11 talked about their perception
about communication, either regarding what would be bad news, how and when to
communicate, as illustrated on the chart below:

SAMPLES
PARENTS HEALTH PROFESSIONALS
WHAT?
All possible information mainly related to  Only what is considered “necessary”, as a result of
acute conditions, such as changes in examinations that have already been discussed,
conditions and invasive procedures. diagnoses and prognoses, with greater value given

to the evolution of the “chronic” condition.

WHEN?
All the time, whenever possible, but Only when the information is right, that is, when the
preferably not when interacting as a discussion is certain, at set times.
baby

HOW?

How it should be -> On a regular basis, How it actually happens -> Regularly, without

as detailed as possible, with simple and  language standardization, with value to nonverbal
standardized language among the various language that demonstrates emotional and social
professionals, in a sensitive way, with the understanding and support, exposing risks and

team showing concern for the state of the benefits of certain decisions to be made / procedures
parents. to be performed.

CONCLUSION: Itis imperative that health professionals recognize the needs of parents,
with constant listening and empathy, from the recognition of their needs to assess what
and when to communicate what to them (parents) would be bad news. There is a need
for knowledge and usage of tools and protocols that seek to facilitate understanding
and reduce the possible trauma that may be caused in this communication.
KEYWORDS: Neonatology, Health Communication, Truth Disclosure.
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