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APRESENTACAO

Esta obra joga luz sobre questdes cruciais para a composi¢ao e consolidagéo
dos estudos da comunicacéo, da representacédo do conhecimento e da informacéo,
perfilando por plurifacetados universos da memoria cultural, cultura informacional,
mediagdo, sociedade de consumidores, ontologia da linguagem, design thinking,
organizacOes, transformacéo social, mobilizagdo, big data, Fake News, teoria da
complexidade, etc.

A comunicacéo, insistimos, corresponde a processos humanos que devem ser
permeados pelo didlogo, pela colaboracgéao, pela cocriacao, pelo respeito, pela afeicao
e pela coabitacdo; por outro lado, possui uma vertente técnica e tecnoldgica cuja
necessidade € primordial para o funcionamento e a dinamizacédo das sociedades,
das relagdes, das conexdes e da cotidianidade social em um mundo midiatizado no
qual as dimensdes humanas e tecnoldgicas provocam o nascedouro de pesquisas
e estudos acerca das possibilidades, dos desafios, das oportunidades e dos efeitos
colaterais de um tempo em que realidade on-line e off-line, muitas vezes, se
confunde. Aos pesquisadores cabe a responsabilidade de responder por meio da
investigacao teodrica e aplicada, aos problemas, dilemas e caréncias sociais ligados
a comunicacéo, conhecimento e informacgéao.

Nesse sentido, o e-book “Producdo, Comunicagcdo e Representacdo do
Conhecimento e da Informacao” enleia-se a urgéncia de se situarem esses campos
num contexto social, econdmico, politico, cultural e ideoldgico que nos convida a (re)
pensar as condi¢cées de producéo e circulacao de informacgdes, o papel ambivalente
das redes sociais virtuais, as imbricagcées das ciéncias da informacédo com outras
areas do saber, as atitudes, necessidades, os discursos € os comportamentos do
sujeito contemporaneo, considerando a multidisciplinaridade/Interdisciplinaridade/
transdisciplinaridade da Comunicagao social.

E muito relevante para a pesquisa em comunicagéo, informacéo e areas afins
se aventarem hipoteses, se criarem objetivos e se estudarem as configuragdes da
sociedade, reconhecendo a urgéncia da comunica¢cao no oceano de informacdes/
conteudos propiciados pelos efeitos da midiatizacdo pds-moderna. Autores
de importantes instituicbes publicas e privadas de ensino e pesquisa do Brasil
apresentam eficientes investigacdes por meio de arcaboucos teérico, metodologico,
empirico, analitico e reflexivo que estruturam e cimentam a tematica central deste
e-book.

Marcelo Pereira da Silva
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CAPITULO 9

FERRAMENTAS DE GES'[AO DO CONHECIMENTO
APLICADAS EM ORGANIZAGCOES DA ADMINISTRACAO
PUBLICA: UM ESTUDO EM ORGAOS PUBLICOS DE
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RESUMO: A gestdo do conhecimento esta
caminhando, rapidamente, para ser a prioridade
maximadasorganiza¢oes,emfuncdodaurgéncia
e da necessidade premente de diferenciacao
através do conhecimento, sendo essa a fonte
clara de competitividade impulsionada pela
rapida evolugéo das tecnologias de informacgéo
e comunicacao. A partir desse principio inicial,
chamou a atencéo para elaborar um diagnéstico
no contexto do ambiente das empresas ou
organizagdes na administracao publica. Assim,
esta pesquisa tem como principal objetivo
analisar o uso de ferramentas da Gestdo
do Conhecimento na Administragdo Publica
para identificar o estagio de sua aplicacao em
Orgéos publicos das esferas: federal, estadual
e municipal no Municipio de Jodo Pessoa -
PB. Levando-se em consideragdo o modelo
conceitual de Gestdo do Conhecimento de
Bukowitz e Williams (2002), como base para
realizacédo deste estudo, e considerando que na

Producédo, Comunicacao e Representagéo do Conhecimento e da Informagéo

JOAO PESSOA

literatura da Adninistragcado Publica o fenbmeno
€ relativamente inexplorado, adotou-se uma
estratégia exploratoria/descritiva, onde foram
investigados quatro conjuntos de indicadores,
extraidos do modelo conceitual e adotado
como instrumento de exploragcéo para verificar
possiveis diferencas do uso de ferramentas
na percepcdo dos gestores publicos nas
trés esferas. Em relacdo a pratica e uso de
ferramentas da Gestdo do Conhecimento,
os dados foram processados por meio de um
conjunto de técnicas e statisticas: teste Qui-
Quadrado, teste nado paramétrico e Kruskal-
Wallis. Os resultados da pesquisa indicaram
algumas semelhancas de préaticas da Gestéao
do Conhecimento, as varidveis que mais
contribuiram para a semelhanca de percepcéo
entre os grupos analisados foram do ambiente de
Gestao de Pessoas, Gestdao do Conhecimento
e do ambiente de Gestdo de Arquivos. No
entanto, foram também comprovadas algumas
diferencas nos trés grupos e a provavel causa da
diferenca reside no ambiente das Tecnologias
da Informacéo.

PALAVRAS-CHAVE:
Publica, Ferramentas de Gestdao, Gestao do

Administracao

Conhecimento.

INTRODUCAO
A administracdo publica chega a este
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novo milénio com a missao de se ajustar a um mundo em constantes mudancas,
o qual exige dos gestores maior eficiéncia e eficacia na tomada de suas decisdes
aliada a um rol crescente de servicos publicos, com a maior qualidade, controle
social, transparéncia, ética e garantia dos direitos sociais. Uma dessas mudancas
se refere a maneira como o conhecimento tecnoldgico, informacional, de pessoas
e de arquivos vem sendo usado pelas instituicées publicas. E impossivel pensar
na administrac&o publica, sem associa-la ao convivio e ao uso de tecnologias da
informacao e as modificacdes resultantes de um modelo econémico que prega uma
competitividade intensa e que tem impactado significativas mudancas na forma com
que as organizacbes devem se estruturar e trabalhar com o conhecimento para
desenvolver novos produtos, novos processos e novas formas organizacionais.
(Silva. et al, 2004). Em meio a esse debate — o recurso conhecimento, esta
desempenhando um papel preponderante para o desenvolvimento econémico-social
de uma nacéo. Ao contrario de outros recursos (capital, trabalho, recursos naturais),
0 recurso conhecimento pode ser alta e rapidamente transferivel através do tecido
produtivo e social a um custo marginal de producéao muito baixo, o que o torna, de
maneira amplamente comprovada, o recurso mais rentavel quando ocorre a gestao
desse conhecimento.

Nesse contexto, as organizagcdes precisam tomar decisGes de forma agil,
flexivel e inovar constantemente para fazer uso eficiente e eficaz da informacéo e
de seu conhecimento.“O conhecimento é o fator de produgcdo mais importante na
economia da informacao e reside, essencialmente, nas mentes dos trabalhadores”
(Longo et al, 2014, p.18). Para o autor, a Gestao do Conhecimento é uma filosofia
gerencial que procura organizar esse conhecimento de modo a transforma-lo em
vantagem competitiva para as organizagoes.

Na literatura sobre Gestdao do Conhecimento (GC), verifica-se que ha dois
tipos de conhecimentos, o explicito e o tacito. O conhecimento explicito caracteriza-
se por ser formal e articulado através da linguagem e transmitido a individuos. Ja
o conhecimento tacito trata-se do conhecimento informal e pessoal que esta na
experiéncia individual, envolvendo crencas pessoais e valores. Nas organizagoes,
o0 conhecimento tacito é visto como a verdadeira chave para resolver problemas,
enquanto o conhecimento explicito € considerado apenas como suporte para a
organizacao.

Nesse cenario contemporaneo de transformacéo dos Estados e da sociedade
— em relacédo a novas descobertas tecnologicas, desregulamentacdo da economia
e dos novos modelos de gestao, as pesquisadoras identificaram a necessidade de
problematizar a Gestdo do Conhecimento na administracéo publica levantando as
seguintes indagacoes:
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+ Como esta sendo conduzida a (GC) na Administracao Publica nas esferas:
federal, estadual e municipal na cidadede Jodo Pessoa - PB?

O modelo de (GC) ajuda realmente na qualidade das decisées da Adminis-
tracéo Publica?

+ Existe diferenca da aplicacado das ferramentas de (GC) na administracao
publica?

Tendo em vista os questionamentos propostos na pesquisa e na tentativa
de responder aos questionamentos formulados, por meio da ado¢cdao do modelo
conceitual, da (GC) adaptado —, na pesquisa foram abordados para o diagnéstico
da aplicacdo das ferramentas (GC), os seguintes campos: (a) Tecnologias da
Informacao (TI), (b) Gestdo de Pessoas (GP), (c) Gestdo do Conhecimento (GC) e
(d) Gestao de Arquivos (GA). (Bukowitz e Williams, 2002).

Percebe-se que a demanda pela qualidade e eficiéncia no tratamento da solugéao
dos problemas coletivos, junto com a necessidade de implementar estratégias de
longo prazo como: programas que capitalizem os recursos humanos, que permitam
consolidar o desenvolvimento integral de uma sociedade, tem impactado o setor
publico a incorporar novos modelos de gestdo como recurso chave para o éxito da
gestao dos governantes. Afirma Costa (2008).

O desafio, é particularmente mais intenso para o setor publico que dependem
de uma serie de fatores para estar em sintonia com a nova economia mundial e
prestar excelentes servigcos a sociedade aliada a um conjunto de exigéncias como:
altas tecnologias, fluxo na comunicagao, processos eficientes; estabelecimentos de
estratégias, recursos financeiros, processos de apoio, politicas publicas, programas,
acoes e resultados. Silva et al. (2004). Essas exigéncias segundo Costa (2008)
levam a necessidade de moderniza¢ao dos processos operacionais e administrativos
da gestdo publica, de modo a oferecer aos cidaddaos servicos com qualidade e
presteza.

No que diz respeito a esfera Estadual, constata-se que um dos modelos
utilizados na gestdo da modernizacdo do Estado foi a implementacdo de um
“Planejamento Estratégico 2040” — de Desenvolvimento de longo prazo. De
acordo com o secretario de Estado do Planejamento e Gestao da Paraiba, Gustavo
Nogueira (2014), traz como um dois seus principais resultados o subsidio para a
consolidacdo e ampliacao do novo ciclo expansivo e viruoso do Estado da Paraiba,
baseado no modelo de Gestao Participativa — “Orcamento Democratico” Segundo
Nogueira (2014) essa mudanca representa um dos instrumentos estratégicos para
o alcance dos objetivos da reforma do Estado, que garante construir uma Paraiba,
justa, inclusiva, desenvolvida e inovadora. Batista (2014).

O modelo adotado pelo Governo do Estado de Ricardo Coutinho, aposta
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em cinco premissas fundamentais: (i) educacdo e trabalho como indutores do
desenvolvimento; (ii) governanca em rede com transparénica e participacao cidada;
(iii) interiorizacao do desenvolvimento; (iv) qualidade e eficiéncia do gasto publico e;
(v) diversidade humana e incluséo social.

Na esfera Municipal —na Prefeitura de Jodo Pessoa, estdo sendo implementadas
algumas acbes de gerenciamento na tomada de decisdes, e assim verifica-se
que o modelo adotado pelo atual Prefeito, € o “Modelo Democratico” ou também
denominado, “Gestao Participativa” — que possibilita a populagdo que tenha vez e
voz para decidir, em conjunto com a Prefeitura, de forma transparente e democratica,
as prioridades de investimentos dos recursos publicos do municipio.

Ja na esfera Federal, as pesquisas mostram que houve uma preocupacao
em obter melhores resultados ao longo dos anos com a implantacdo de diversos
métodos e estratégias inovadoras. Dessa forma, apos a implementacao de diversas
praticas gerenciais, 0 modelo adotado foi o de: “Exceléncia em Gestdo Publica” —
que pressupde atencao prioritaria ao cidadao e a sociedade na condicao de usuarios
do servico publico de destinatarios da agao decorrente do poder de Estado e de
mantenedores do Estado.

[...] o principio da exceléncia dirigida ao cidad&o € o principio de maior extenséo na
medida em que déa sentido e direcéo aos principios constitucionais da administragcéo
publica estabelecidos na Artigo 37 da Constituicdo Federal [...]”. (Lima, 2007, p.
55)

Assim, verifica-se na literatura que a “Exceléncia em Gestao Publica”, é um
modelo que adota uma combinacdo de métodos de Gestdo, a saber: Enfoque
Sistémico, Gestao da Qualidade, Gestao Participativa, Gestdo em Processos e
Informacgdes, Gestao de Pessoas e Gestédo do Conhecimento.

A pesquisa objetivou analisar o uso das ferramentas da (GC) no ambito das
esferas da administracdo publica na cidade de Jodo Pessoa no Estado da Paraiba.
Parabalizarapesquisafoiadotado e adaptado o modelo conceitualde (GC) dos autores
Bukowitz e Williams (2002), utizando-se da abordagem metodolbgica exploratéria
e descritiva, para investigar quatro conjuntos de indicadores concentrados em um
questionario , - utlizado como instrumento para a coleta de dados. Os sujeitos da
pesquisaforam os gestores dos 6rgéos publicos, que sumariamente sao responsaveis
pela linha de atuagcdo da média e alta geréncia, chefias, departamentos ou unidades
de negdcios. Utilizou-se de técnicas estatisticas, como Teste Qui-Quadrado, teste
nao paramétrico de Kruskal-Wallis e o programa Excel, para chegar aos resultados
que atendessem ao objetivo da pesquisa. Como resultados, identificou-se, uma
percepcao similar do uso das ferramentas da (GC) nas trés esferas; as variaveis
préximas sao da area de recursos humanos, gestdo do conhecimento e do ambiente
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de gestao de arquivos, apesar de diagnosticar diferencas nos trés grupos pautados
nas tecnologias da informacéo.

METODOLOGIA

Considerando que a pesquisa foi executada no &mbito da Administragao Publica
na cidade de Joao Pessoa - PB, tendo como objeto de estudo as esferas: federal,
estadual e municipal e que na literatura atual da (GC) o assunto é relativamente
inexplorado, foi adotada uma estratégia exploratoria-descritiva como abordagem
metodoldgica. O método descritivo procurou descrever fenbmenos ou estabelecer
relacdes entre as variaveis existentes na literatura do tema estudado sobre a (GC)
e os campos ligados a Recursos Humanos, Tecnologias da Informacéao, Gestédo do
Conhecimento e Gestao de Arquivos. Richardson (2008). A pesquisa exploratoria
“tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias,
tendo em vista, a formulacdo de problemas ou hipbéteses pesquisaveis”. Dessa
forma, esse tipo de pesquisa sera para proporcionar uma visdao geral e de forma
aprofundada acerca de determinado fenébmeno. Gil (1999)

A populacéao universo desta pesquisa foi constituido por todas as Secretarias da
Administragdo Direta e Indireta do Governo do Estado, Orgdos Federais e Secretarias
municipais. Ver o Quadro 1 O perfil dos sujeitos entrevistados, diz respeito a alta
administragdo como sendo formado pelos seguintes cargos de ocupagao: Secretario,
Subsecretario, Superintendente, Presidente e Diretor.

~ Administracao | Administracio
A Direta ’ Indiretag LA
Secretarias do Estado da Paraiba 19 34 53
Secretarias do Municipio de Jodo Pessoa 22 15 37
Orgios Federais no Estado da Paraiba 30 10 40
Total 81 49 130

Fonte: Quadro 1: Parametros populacionais constituidos na administracao Federal, Estadual e
Municipal.

Pesquisa direta, 2016

O total dos entrevistados foram de 14 gestores da esfera federal, 20 gestores
da esfera estadual e 12 da esfera municipal. Assim, os elementos selecionados para
formar a amostra somou o total de 46 6rgaos entre federais, estaduais e municipais.
Ou seja, 35,4% do total da populagdo. Uma média de 37,7% do total da populacéo
do grupo estadual, 35,0% do grupo federal e 32% do grupo municipal.

Como instrumento para coleta de dados foi adotado um questionario com 35
questdes do tipo estruturado fechado, de acordo com a escala Likert com cinco
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categorias de resposta: Ndo Concordo. Nem concordo, Nem Discordo. Concordo
Parcialmente. Concordo. Concordo Totalmente Essa escala denominada do tipo
Likert, € bastante utilizada nas investigacdes sociais para avaliar atitudes em relacao
a determinados comportamentos. Richardson (2008).

Para o tratamento dos dados foi utilizado o teste ndo paramétrico de Kruskal-
Wallis - introduzido pelos autores, Kruskal e Wallis, em 1952, como um competidor
ou um substituto do teste F da ANOVA, assim como a maioria dos testes nao
paramétricos, este também dispde as respostas dos tratamentos que serao
comparados na forma de postos. O teste de Kruskal-Wallis é o teste apropriado para
comparar as distribuicdes de duas ou mais variaveis pelo menos ordinais observadas
em duas ou mais amostras independentes.

Quanto maior for a diferenca entre a soma dos postos, maior sera a evidéncia
de que exista diferenga entre os mesmos. Mesmo né&o precisando da exigéncia de
normalidade ou de outra distribuicao qualquer para as populacdes estudadas, o teste
exige que a distribuicdo dos erros a mesma para todos 0s niveis.

Para a presente pesquisa adotou-se o método comparativo. A ideia deste
método foi utilizar andlises comparativas entre um grupo e outro das esferas
federal, estadual e municipal. Por mais 6bvio que tal procedimento possa parecer
vale retomar o fato de que as formas apresentadas nem sempre sé&o excludentes,
mas, em muitos casos, complementares; logo se torna simples deduzir que as
“analises comparativas” tratam dos cruzamentos de quaisquer formas de avaliacao

da aplicacéo das ferramentas de (GC) individual ou de grupo.

ANALISE DOS DADOS

A pesquisa envolveu quatro categorias de grupos comparativos do tipo ordinal.
Cada uma das variaveis que fizeram parte dos grupos (Tl), (GP), (GC) e (GA) foram
utilizadas para classificar em nivel de ndo concordancia a concordancia total as
ferramentas da (GC). Os sujeitos entrevistados na pesquisa foram os responsaveis
pela alta administracéo das Secretarias da administracdo direta / indireta.

Os dados coletados foram submetidos a analise quantitativa na tentativa
de identificar as diferencas e importancia relativa das variaveis de cada uma das
esferas. A partir da analise dos dados foram construidas tabelas explicativas que
demonstram a realidade do uso das ferramentas da gestdo do conhecimento nas
instituicdes publicas.

Em relac&o ao primeiro grupo de (Tl) foram constatados os seguintes dados na
pesquisa, conforme mostra a Tabela 1 abaixo.
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Satisfeitos Escore Total (%) K-W
TI n % Média | DP | Min. | Méax | Valor-p
Federal 14 127 | 734 78,8 148 | 57,5 | 1000
Estadual 20 105 | 642 62.8 248 | 250 | 1000 0,034
Municipal 12 77 60,5 61,2 148 | 350 | 950
TOTAL 309 | 6603 | 6760 | 210 | 120 | 760 -

Tabela 1 Nivel de Comparacédo da dimenséo Tl pelo Teste Kruskal-Wallis (K-W)

Fonte: Pesquisa direta (2016)

Através da Tabela 1, pode-se perceber que a satisfagao maior ou nivel de plena
concordancia ocorre na instituicdo Federal com 73,4% . O Escore Total obtido com
a soma das variaveis da dimenséao TI e convertidos em percentual pela expressao

100 LET —min( ET)]
"= [Max(ET) - min( ET)] -

Onde ET é o escore total, que possui valores na mesma escala de 0 a 100
para todas as dimensdes, permitindo dessa forma sua comparabilidade pois, as
dimensdes avaliadas possuem numero de variaveis diferentes que produziriam
escores totais ndo comparaveis entre dimensaoes.

O teste ndao paramétrico de Kruskal-Wallis apresentou valor-p igual a 0,034
tornando evidente a hipdtese de que a satisfacdo nao € igual por tipo de instituicao.
Fica comprovado que nas instituicbes federais o grau de satisfacdo na dimenséao
(T1) € maior nas instituicdes Federais. O teste Qui-Quadrado aplicado as frequéncias
observadas confirma esta hipétese (Valor-p = 0,034 < 0,05). Portanto, aceita-se a
hip6tese de que existe diferencéd de percepcdo na opinido dos gestores das trés
esferas.

Por outro lado, mostrando os resultados na Tabela 2, no que diz respeito ao
grupo de variaaveis de Gestao de Pessoas, ndo ha diferenca estatistica significativa,
segundo o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, na dimensao (GP) das institui¢cdes.
Praticamente, em torno de uma média de 74% dos respondentes estdo satisfeitos
ou totalmente satisfeitos em relacéo a dimenséao (GP).

O teste nao paramétrico de Kruskal-Wallis apresentou valor-p igual a 0,880
tornando evidente a hipdtese de que a satisfacdo € igual por tipo de instituicéo.
Fica comprovado que nas instituicbes federais, estaduais e municipais o grau de
satisfacdo na dimensao (GP) é praticamente equivalente. O teste Qui-Quadrado
aplicado as frequéncias observadas confirma esta hipétese (Valor-p = 0,880 > 0,05)
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Satisfeitos Escore Total (%) K-W
GP n %o M¢édia | DP | Min. | Max | Valor-p
Federal 93 715 74 4 114 | 62,5 | 1000
Estadual 142 | 79.1 67,8 24,1 | 25,0 | 1000 0,880
Municipal 87 71,0 692 235 | 225 | 975
TOTAL 322 | 740 70 .4 208 | 25,5 | 1000 -

Tabela 2 Nivel de Comparagéo da dimensao GP pelo Teste Kruskal-Wallis (K-W)
Fonte: Pesquisa direta (2016)

De acordo os resultados da Tabela 3, no grupo de Gestao do Conhecimento, ndo
ha diferenca estatistica significativa, segundo o teste ndo paramétrico de Kruskal-
Wallis, na dimenséo (GC) das instituicbes. Praticamente, em torno de uma média
dos trés grupos 64,1% dos entrevistados estao satisfeitos ou totalmente satisfeitos
em relacéo a dimensao (GC).

O teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis apresentou valor-p igual a 0,881
tornando evidente a hipotese de que a satisfacao é igual por tipo de instituicdo. Fica
comprovado que nas instituicdes o grau de satisfacdo na dimensdo GC é praticamente
equivalente. O teste Qui-Quadrado aplicado as frequéncias observadas confirma
esta hipo6tese (Valor-p = 0,881 > 0,05).

O que pode se constatar na pesquisa é que nas trés esferas federal, estadual
e municipal, se aplicam as ferramentas direcionadas para a (GC) — que implica em
um processo complexo e intimamente relacionado com processo de comunicagéo
e dissminagdo do aprendizado nas organizacdes. As duas abordagens: gestéao
do conhecimento e processos de comunicacdo — possuem principios compativeis
e objetivos convergentes em diversos momentos, sobretudo durante a fase de
compartilhamento ou disseminagcédo de conhecimento. Afirmou o Superintendente do
IMEQ Sérgio Tarso.

Satisfeitos Escore Total (%) K-W
GC n % Média | DP | Min. | Médx | Valor-p
Federal 110 | 65,1 48,7 82 400 | 673
Estadual 158 | 60.8 438 175 | 12,7 | 672 0,881
Municipal 195 | 664 44 8 17,1 109 | 654
TOTAL 463 | 64,1 45.8 15,1 109 | 672 -

Tabela 3 Nivel de Comparacgéo da dimenséo GC pelo Teste Kruskal-Wallis (K-W)
Fonte: Pesquisa direta (2016)

Conforme os resultados da Tabela 4, relacionado a Gestdo de Arquivos,
nao existe diferenca estatistica significativa, segundo o teste ndo paramétrico de
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Kruskal-Wallis, na dimenséo (GA) das instituicbes. Praticamente, em torno de 43%
dos respondentes estao relativamente satisfeitos quanto aos uso das ferramentas
na dimensao (GA).

O teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis apresentou valor-p igual a 0,411
tornando evidente a hipdtese de que a satisfacéo € igual por tipo de instituicéo.
Fica comprovado que nas instituicdes o grau de satisfacdo na dimensao (GA) é
praticamente equilibrada. Embora na escala da mensuracdo ndo apontou um escore
de alta concordéncia ou totalmente, mas a opinido sobre esse uso das ferramentas
(GA) ainda é de forma moderada. O teste Qui-Quadrado aplicado as frequéncias
observadas confirma esta hipétese (Valor-p = 0,411 > 0,05).

Dessa forma constatou-se que de todas as dimensdes (onde aprece um escore
de nivel satisfatério), esta € a que apresenta regular nivel de satisfacdo. Os dados
apresentados, mostram que nao ha diferenca estatistica entre instituicbes, porém
existe insatisfacdo na metade dos respondentes.

Satisfeitos Escore Total (%) K-W
GA n Y% Média | DP | Min. | Max | Valor-p
Federal 30 46,2 78,8 148 | 57,5 | 1000
Estadual 42 420 36,8 19,1 120 | 76,0 0411
Municipal 23 418 33,7 150 | 160 | 60,0
TOTAL 95 432 372 16,7 | 120 | 760 -

Tabela 4 Nivel de Comparagao da dimensao GA pelo Teste Kruskal-Wallis (K-W)
Fonte: Pesquisa direta (2016)

A seguir, a Tabela 5 apresenta um posicionamento comparativo das trés esferas
de forma geral em cada grupo. A comparacéo foi efetuada pelo teste nédo paramétrico
de Kruskal-Wallis, para as dimensdes (GP), (GC) e (GA) (Tl). A comparacédo das
trés amostras, apresentou os resultados do Valor-p. Assim, o valor critico do teste
estatistico é 0,05. Como o valor calculado é > do que o valor critico, torna evidente
a hipbétese de que a satisfacdo € semelhante nas trés instituicoes em relagdo aos
seguintes grupos: No grupo de (GP), o Valor-p é igual a 0,880, o valor critico do
teste estatistico € 0,05. Como o valor calculado € > do que o valor critico, torna
evidente a hipétese de que a satisfacdo € semelhante nas trés instituicbes. Ja em
relacdo ao grupo de (GC), o Valor-p é igual a 0,881, o valor critico do teste estatistico
€ 0,05. Como o valor calculado é > do que o valor critico, torna evidente a hipétese
de que a satisfacdo € semelhante nas trés instituicbes. No grupo pesquisado sobre
(GA), o Valor-p é igual a 0,441. Portanto, o valor critico do teste estatistico é 0,05.
Como o valor calculado € > do que o valor critico, torna evidente a hip6tese de que
a satisfacao relativa € semelhante nas trés instituicdes publicas.(
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Ja em relacéo ao grupo (Tl), o Valor-p é igual a 0,034. Dessa foram, o valor
critico do teste estatistico € 0,05. Como o valor calculado é < do que o valor critico,
torna evidente a hipétese de que a satisfagcao nao é equivalente em cada instituicao,

existindo diferenca de opinides nos trés grupos pesquisados.

Esferas TI GP GC GA
(K-W Valor-p) (K-W Valor-p) (K-W Valor-p) (K-W Valor-p)
Federal
Estadual 0.034 0,880 0,881 0411
Municipal

TABELA 5- Comparacao das Esferas com cada Grupo da Gestao do Conhecimento

Fonte: Pesquisa direta (2016)

RESULTADOS

Conforme os resultados da pesquisa, aplicada em organizagdes publicas,
para tentar mensurar o uso das ferramentas da (GC), dimensionadas em quatro
grupos: Gestao do Conhecimento, Gestao de Pessoas, Tecnologias da Informacéao e
Gestao de Arquivos (uma adapatacédo do modelo), constatou-se mediante o uso de
técnicas estatisticas, teste Kruskal —Wallis e teste Qui-Quadrado, que as diferencas
encontradas nas trés amostras, sdo minimas. Assim, os Valores dos ps, nao é
significativamente diferente no que diz respeito a (GC), (GP) e (GA). Note embora
na Tabela 5, apresenta pequena diferenca entre os grupos, nao € estatisticamente
significativa em decorrénica do pequeno tamanho das amostras nas trés esferas.
Portanto, a deciséo de rejeitar a hip6tese nula (existe diferenca entre os grupos), se
baseia no valor encontrado que quanto maior esse valor, maior a confianca em que
a hipbtese nula é falsa.

Porém, o grupo que apresentou uma pequena diferenca a ser considerada é
o ambiente de (Tl). Como o valor encontrado é inferior ao nivel de significancia
de 0,05, a hipétese nula ndo pode ser rejeitada. Logo, o uso das tecnologias da
informacé&o se afasta da distribuicdo normal das amostras pesquisadas.

CONCLUSOES

Ao resgatar o objetivo principal delineado na pesquisa — sobre a analise do uso
de ferramentas da Gestao do Conhecimento na Administracdo publica nas esferas:
federal, estadual e municipal na cidade de Jodo Pessoa — é possivel identificar que
ele foi alcancado ao se estabelecer uma pesquisa comparativa para mensurar 0
nivel de aplicacdo das ferramentas de (GC) na administracédo publica.
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Além das ferramentas vinculadas a (GC), como, a (Tl), praticas da (GC) e
da (GP), as pesquisadoras foram favoraveis ao tratar e incursionar no modelo a
mensuracdo do componente “Gestdo de Arquivos” relacionadas as atividades da
informacé@o, uma vez que os arquivos fazem parte de uma realidade burocratica
estabelecida e necessaria nos 6rgaos publicos.

Osresultados obtidosrevelaram que astrés esferas apresentaram caracteristicas
similares no tocante ao atendimento dos servicos concedidos a comunidade. Este
resultado foi fruto de uma investigacdo empirica a uma amostra previamente
selecionada. J& com base ao tratamento estatistico — teste nao paramétrico de
Kruskal-Wallis, constatou-se que nas variaveis da area de tecnologias da informagao
(Tl) nastrés esferas, houve diferenca emrelacéo ao grau de aplicagao das ferramentas
de (GC).

Estes resultados podem estar associados ao nivel da esfera em que o 6rgéao
estd associado, ou seja, os 6rgaos da esfera federal parecem disponibilizar de mais
recursos financeiros, possibilitando estabelecer tomada de decisao para uso dos
recursos e agoes relativos aprogramas de aprimoramento, inclusive naimplementagao
de modelos de gestdo. Na esfera municipal, os resultados apontaram um bom nivel
de satisfacdo quanto a aplicacdo das ferramentas tecnoldégicas no ambiente de
trabalho, esses resultados sdo percebidos por meio dos investimentos realizados
pela prefeitura em sua estrutura. Com esse tipo de investimento o érgao agiliza seus
processos além de assessorar a (GA) e a (GC). Os 6rgéos pesquisados do Estado,
revelaram uma lacuna frente aos investimentos na area de (Tl), denotando uma
énfase no processo burocratico para captacéo de tais investimentos.

Por outro lado, o ambiente de Gestéo de Pessoas, Gestao do Conhecimento e
Gestao de Arquivos, nao foram encontradas grandes diferencas, praticamente estao
no mesmo nivel de aplicacéo em relagcao a esses itens. Talvez os resultados estejam
ancorados nas mudancas econdmicas, politicas e sociais, como conseqiéncia da
globalizacdo, que tem influenciado o comportamento dos profissionais do setor
publico e privado, exigindo quebra de paradigmas em suas habilidades.

Em soma, verifica-se que alguns 6rgaos da administracdo publica estadual
sdo menos favorecidos, demandando a falta de modernizacdo do Estado.
Consequentemente, essas organizagdes sentem dificuldade de implementar modelos
de gestao que alavanquem o conhecimento por meio da captacao, estruturacéao,
mantencao e aprimoramento do conhecimento organizacional.

Percebe-se ainda, que € preciso repensar um novo modelo de gestao na
atual sociedade do conhecimento, em especial nas organiza¢des publicas, pois os
profissionais que trabalham com a Gestao do Conhecimento, precisam acompanhar
as mudancas aceleradas das Tecnologias da Informacéao relacionadas a inovacao

vinculadas ao conceito de gestao.
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E necessario que os o0s 6rgdos publicos percebam a importancia de estabelecer
ivestimentos na ferramentas de gestdo que possam viabilizar o crescimento e
desenvolvimento do Estado em prol do cidadéo.
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