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APRESENTACAO

A colecédo “Prevencédo e Promocéao de Saude” € uma obra composta de onze
volumes que apresenta de forma multidisciplinar artigos e trabalhos desenvolvidos em
todo o territério nacional estruturados de forma a oferecer ao leitor conhecimentos nos
diversos campos da preveng¢édo como educacéo, epidemiologia e novas tecnologias,
assim como no aspecto da promocao a saude girando em torno da saude fisica e
mental, das pesquisas basicas e das areas fundamentais da promogéao tais como a
medicina, enfermagem dentre outras.

Neste volume de maneira especial agregamos trabalhos desenvolvidos com a
metodologia da reviséo bibliografica e estudos de casos, uma ferramenta essencial
para consolidar conhecimentos especificos na area da saude. Em tempos de
avalanche de informacao, revisdes fundamentadas e sistematizadas séo essenciais
para consolidar o conhecimento.

Deste modo, o sexto volume da obra, aborda trabalhos de revisbes com
tematicas multidisciplinares e estudos de casos tais como, Educacdo em saude,
Doencas Ocupacionais, Atencdo Basica, Qualidade de vida, Terapia Ocupacional,
Contencao de Riscos Biologicos, Indicadores de Morbimortalidade, Emergéncias,
Nutricdo, Trauma toracico, Gestdo de Leitos, Violéncia Intrafamiliar, Terapias
Complementares, Seguranca do paciente; Fibrilagdo Atrial, Iniciacdo cientifica e
outros temas interdisciplinares.

Deste modo, a colecao “Prevencao e Promog¢ao de Saude” apresentaumateoria
bem fundamentada seja nas revisdes, estudos de caso ou nos resultados praticos
obtidos pelos pesquisadores, técnicos, docentes e discentes que desenvolveram
seus trabalhos aqui apresentados. Ressaltamos mais uma vez o quéo importante
€ a divulgacéo cientifica para o avanco da educacéo, e a Atena Editora torna esse
processo acessivel oferecendo uma plataforma consolidada e confiavel para que
diversos pesquisadores exponham e divulguem seus resultados.

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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SAUDE

RESUMO: Nos ultimos anos, o envolvimento
do paciente tem sido cada vez mais
reconhecido como um componente essencial
na reestruturacdo de processos em cuidados
de saude, a fim de melhorar a seguranca do
paciente. Contudo, ao contrario do que ocorre
em areas como a adesdo ao tratamento
ou a decisdo de procedimentos médicos, o
envolvimento do paciente nas questdes de
seguranca e de prevencgao de eventos adversos
Esta

bibliografica tem como objetivo compreender de

tem sido menos estudado. reviséo
gue maneira as atitudes dos pacientes podem
exercer influéncia na cultura de seguranca das
instituicbes de saude. Trata-se de uma pesquisa
exploratoria descritiva, do tipo levantamento
bibliografico, sobre a tematica do envolvimento
do paciente no éambito da segurangca em
instituicbes prestadoras de servicos de saude,
tendo como referéncia a busca de informacdes
sobre a literatura pertinente ao tema em livros e
meios eletrénicos. A constatacao dos beneficios
do envolvimento do paciente e da familia tem
resultadoemacobesdeinformacéo e de educacao
dos pacientes, familiares e profissionais de
saude, em recomendacdes institucionais e
normas no ambito de politicas de saude ou em
programas e projetos de inclusdo do paciente
em questdes que lhe dizem respeito. Todas
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essas iniciativas demonstram que a educacgéo, a conscientizagdo e o engajamento dos
pacientes e familiares sdo aspectos importantes a serem considerados nos planos de
acao das instituicdes de saude para promover a qualidade dos servigos e a seguranca
do paciente.
PALAVRAS-CHAVE: Cultura de Seguranca; Seguranca do Paciente; Envolvimento
do Paciente.

PATIENT’S ROLE IN PROMOTING SAFETY CULTURE IN HEALTH SERVICES

ABSTRACT: In recent years, the involvement of the patient has been increasingly
recognized as an essential component in the restructuring of health care processes,
in order to improve patient safety. However, contrary to what occurs in areas such as
adherence to the treatment or the decision of medicais procedures, patient involvement
in matters of safety and prevention of adverse events has been less studied. This
review aims to understand how the attitudes of patients may exert influence on the
safety culture of the health institutions. This is an exploratory research, descriptive
bibliographic survey type, on the subject of the involvement of patient safety in
institutions providing health services, with reference to search for information about the
literature pertinent to the subject in books and electronic media. The realization of the
benefits of patient and family involvement has resulted in actions of information and
education of patients, families and health professionals, institutional recommendations
and standards in the context of health policies or programs and patient inclusion projects
on issues that concern you. All these initiatives demonstrate that education, awareness
and engagement of patients and family are important aspects to be considered in the
plans of action of health institutions to promote service quality and patient safety.
KEYWORDS: Culture; Patient safety; Involvement of the Patient.

11 INTRODUCAO

O conceito de Seguranca do Paciente refere-se a reducéo dos riscos de danos
desnecessarios associados a assisténcia em saude até um minimo aceitavel,
aliado a isso, os danos desnecessarios, intitulados de eventos adversos, sao
danos nao intencionais decorrentes dos cuidados em saude, ndo relacionados a
evolucao natural da doenca de base, obrigatoriamente acarretando lesdes, 6bitos
ou prolongamento do tempo de internagcdo (WHO, 2009).

Frente a esse panorama, a Portaria n° 529 de 2013 define a Cultura de
Seguranca do Paciente como um conjunto de valores, atitudes e competéncias
dos quais todos os trabalhadores, incluindo profissionais envolvidos no cuidado
e gestores, assumem a responsabilidade pela seguranca do paciente, de modo
a prioriza-la acima de quaisquer metas financeiras e operacionais, promovendo 0
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aprendizado organizacional, visando a participacdo dos pacientes e familiares nas
acdes de seguranca do paciente, tais como a identificacédo, notificacao e prevencéao
da ocorréncia de danos evitaveis na prestacéo de cuidados (BRASIL, 2013; LEMOS
et al., 2018).

Dessa forma, os direitos dos pacientes e sua participagdo nos cuidados em
saude sao temas atuais de ampla discussao, visto que conferem diversos desafios as
instituicdes de saude. Todavia, o envolvimento do paciente € reconhecido como um
componente essencial na reestruturacéo de processos em cuidados de saude, com
o objetivo de reafirmar e perpetuar a cultura de seguranca do paciente (MENDES,
2014; BRASIL, 2017).

Assim, as organizacbes com cultura de seguranca positiva prezam pelo
diadlogo, confiangca mutua, percepg¢oes partilhadas da importancia da seguranca e
seguridade na efetividade de agbes preventivas, configurando-se como um aspecto
especifico da cultura organizacional geral (BRASIL, 2017).

No panorama atual, essa mudanca é vista pelo aumento das exigéncias
dos pacientes e das familias em relacdo ao conhecimento das questdes acerca
do seu diagnostico tratamento, aliado ao abandono de atitudes rigidamente
paternalistas do médico, que limitava a participacao do paciente, negligenciando-a e
desincentivando-a, e sobretudo, com o crescente acesso a internet e as ferramentas
de busca disponiveis (SAUT; BERSSANETI, 2016).

Como consequéncia, a qualidade em servicos e sistemas de saude tornou-
se tema central nas discussdes, frequentemente em destaque na midia global. O
desafio para o enfrentamento da reducéo dos riscos e dos danos na assisténcia a
saude esta relacionado a mudanca de cultura dos profissionais para a seguranca,
alinhada a politica de seguranca do paciente, instituida nacionalmente (ANVISA,
2013).

Desta forma, além no aperfeicoamento da equipe de saude e utilizacao de
boas préaticas para o aprimoramento das tecnologias, & preconizada a insercao
dos pacientes como integrantes fundamentais ao sucesso do cuidado, de modo a
estimular sua autonomia e empoderamento sobre o tratamento (BRASIL, 2014).

Nessa perspectiva, o presente estudo centra-se em compreender a influéncia
das atitudes dos pacientes na cultura de seguranca das instituicbes de saude

2| METODOLOGIA

Trata-se de uma Revisdo Narrativa da Literatura, realizada em outubro de
2019, tomando como base a pergunta norteadora: “qual o papel do paciente na
promog¢ao da cultura de seguranca?”, foi realizada uma pesquisa nas bases de
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dados LILACS, BDENF e MEDLINE, utilizando como equagéo de busca “Seguranca
do Paciente” AND “Cultura de Seguranca” AND “Paciente”.

Foram incluidos artigos que versavam sobre o papel do paciente na promocéao
da cultura de seguranca, disponiveis na integra, pertencentes ao idioma portugués.
Sendo excluidos revisdes de literatura e artigos que nao respondiam a pergunta
norteadora. Desse modo, encontrou-se 127 artigos, 89 pertencentes a base de
dados LILACS, 60 a BDENF e 8 a MEDLINE, que foram analisados de forma
criteriosa, sendo 07 destes selecionados.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

" BASE DE 2
TITULO ANO DADOS PERIODICO

Melhores praticas no cuidado a pessoa
com dgenga cardiovascular: mterfage 2016 BDENE Revista Cogitare
entre lideranca e segurancga do paciente. Enfermagem

(ARUTO; LANZONI; MEIRELLES)

A Cultura de Seguranca do Paciente
no Ambito da Enfermagem: Reflexao 2018 LILACS
Tebrica. (LEMOS et al.)

Percepcéo de familiares e cuidadores
quanto a seguranga do paciente em
unidades de internagéo pediatrica.
(PERES et al.)

Envolvimento dos pacientes no
gere_nmamentolda qualidade dos 2016 LILACS Acta Paulista de
servicos de saude. Enfermagem

(SAUT; BERSSANETI)

Eventos adversos decorrentes de falhas
de comunicacgao: reflexdes sobre um Revista de Enfermagem
modelo para transi¢éo do cuidado. 2018 LILACS UFSM

(PENA; MELLEIRO)

Assisténcia de enfermagem e o enfoque
da seguranga do paciente no cenario

Revista de Enfermagem do
Centro-Oeste Mineiro

Revista Galucha de
2018 LILACS Enfermagem

e 2016 LILACS Saude em debate
brasileiro
(SILVA et al))
Educacéo para cultura da seguranca do
paciente: implicagcdo para a formacao 2016 BDENE Escola Anna Nery

profissional.
(WEGNER et al.)

Tabela 1. Relagéo dos artigos selecionados. Fortaleza, Ceara, 2019.

Fonte: Autor.

Dos 07 artigos selecionados, trés foram publicados no ano de 2018 e quatro
em 2016, além disso, cinco sao indexados a base de dados LILACS, frente a dois
indexados na BDENF, nenhum dos artigos pertencentes a base de dados MEDLINE
cumpriram os critérios de inclusdo e exclusao.
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Para Mendes (2014), o envolvimento do paciente na cultura de seguranca
engloba trés dimensdes: A perspectiva do paciente, dos profissionais de Saude e
das Organizacdes. No tocante a perspectiva do paciente, esta relaciona-se com o
desenvolvimento do sentido positivo do envolvimento, a promoc¢éo de literacia e o
treinamento das competéncias comunicacionais.

Acerca dos profissionais de saude, preconiza-se a motivacao das competéncias
para utilizacdo do modelo centrado no paciente, a promog¢ao de atitudes facilitadoras
do envolvimento do paciente, treinamento das competéncias comunicacionais,
utilizacdo do consentimento livre e informado de forma apropriada e comunicacéo
de incidentes (MENDES, 2014; WEGNER et al., 2016).

Ademais, as organizacdes de saude possuem o papel de promover a cultura
de seguranca do paciente, formar liderancas para o envolvimento do paciente,
estimular a multidisciplinariedade da equipe, criar e manter servicos de ouvidoria,
envolvendo 0s pacientes como parceiros integrais em todos os aspectos da
organizacao (MENDES, 2014).

Além disso, o envolvimento do paciente mostra-se estar associado a
caracteristicas sociodemogréaficas, como idade, género, nivel de educacéao e redes
de apoio. Sendo evidenciados pelo maior envolvimento de individuos jovens, do
sexo feminino e com maiores niveis de instrucdo e apoio familiar (MENDES, 2014).

No contexto da assisténcia a saude, o paciente é uma testemunha privilegiada
dos eventos, nosentidode que ele € o centrodo processo que, junto ao acompanhante,
observa de maneira integral o tratamento. Mesmo quando ndo entendem os aspectos
tedrico-praticos envolvidos, 0s pacientes possuem total autonomia em reconhecer
erros relacionados a assisténcia, como no caso de um acesso venoso estabelecido
de maneira errénea e dolorosa ou a administragcdo de um medicamento que néo faz
parte da sua terapéutica (SAUT; BERSSANETI, 2016; PERES et al., 2018).

Esse panorama € evidenciado claramente em portadores de doencgas crénicas,
dada a progressiva cronologia da patologia, estes se tornam, muitas vezes,
verdadeiros conhecedores ndo somente da sua propria doenca, mas também das
falhas e limitagcbes que ocorrem no processo assistencial. Entretanto, relatam que
0 impasse estéa relacionado a dificuldade de serem ouvidos, apesar de deterem o
conhecimento, visto que muitos profissionais ainda sdao pouco receptivos frente a
autonomia do paciente (ARUTO; LANZONI; MEIRELLES, 2016; SILVA, et al., 2016).

Dessa forma, o conceito de cultura de seguranca vem para reafirmar e
monitorar a transparéncia e participacédo do paciente, centrado no principio ético
da autonomia, evidenciado pelo consentimento informado, um excelente exemplo
da necessidade de envolvimento do paciente pelo profissional da saude, ao passo
que prevé a capacidade de certificacdo por meio do discernimento do paciente e
o fornecimento de informacgdes claras e honestas acerca da natureza, duracéo,
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objetivos, riscos e efeitos do procedimento (SILVA, et al., 2016; BRASIL, 2017;
PERES et al., 2018).

Essas estratégias visam prevenir a ocorréncia de danos evitaveis, por meio da
melhora da comunicagao e inclusdo do paciente como barreira ativa e autbnoma de
eventos adversos, contribuindo para melhor resultados em saude através de acdes
simples como se certificar que a pulseira de identificacao foi verificada, perguntar se
o procedimento é realmente seu e lembra-los da importancia da higiene das maos
(SAUT; BERSSANETI, 2016).

Nessa perspectiva, a inclusdao das medidas de implementacao da seguranca
centradas no paciente e seus acompanhantes, sdo pautadas na proatividade
e autonomia, podendo ser instituidas e desenvolvidas a partir de atividades de
educacao em saude, visando a instrucao e repasse de informacdes de qualidade
acerca do seu tratamento e direitos relacionados a assisténcia em saude (KNOERL
et. al., 2011; SILVA, et al., 2016).

Desse modo, os primeiros esforcos concentraram-se na identificacéo
de pacientes com baixa escolaridade, fornecendo-lhes materiais sobre saude
simplificados (como folhetos e rétulos de medicamentos), sites da internet e videos
interativos para ajuda-los a buscar o cuidado apropriado. Novas intervencdes tém
se concentrado no treinamento da equipe de saude para uma interacéo apropriada
com os pacientes, como por exemplo, usar o ‘repetir a informac¢éo dada’ pode ajudar
a assegurar que os pacientes realmente entenderam sua situacao (WACHTER,
2010; PENA; MELLEIRO, 2018).

Assim, os pacientes devem ser estimulados a falarem das suas duvidas e
preocupacodes, prestar atencdo nos cuidados que recebe, certificar-se que esta
recebendo o tratamento e medicamentos corretos pelo profissional de saude
adequado, instruir-se sobre seu diagndsticos e testes os quais esta sendo submetido,
saber os medicamentos que esta recebendo e porqué, além de participar de todas
as decisbes sobre o seu tratamento (FONSECA et al., 2014).

De forma complementar, o empoderamento do paciente refere-se a um
processo pelo qual as pessoas adquirem um maior controle sobre as decisdes e
acdes que afetam sua saude, relacionado diretamente a compreensao do paciente
e familia sobre o seu papel, ao conhecimento para que seja capaz de se envolver
com sua saude, as habilidades do paciente e a presenca de um ambiente facilitador.
Com base nesses elementos o empoderamento do paciente pode ser definido como
um processo em que o paciente entenda o seu papel, a partir de conhecimentos
e habilidades fornecidos pelos prestadores de cuidado a saude, dentro de um
ambiente facilitador, em que todos reconhecem as diferencas e incentivam sua
participacéo (BRASIL, 2013).

Para estimular a participacdo do paciente e de seus familiares no processo
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do cuidado € muito importante a disponibilizacdo de documentos apropriados
gue sejam capazes de instrumentaliza-los, afim de promover uma relagdo aberta
e honesta, com criacdo de espacos para o dialogo e mecanismos eficazes para
construgdo de um sistema de atenc&o a saude com maior seguran¢ca (WEGNER et
al., 2016; PENA; MELLEIRO, 2018).

Neste cenario, a ouvidoria em saude é um instrumento da gestao publica e
do controle social para o aperfeicoamento da qualidade e da eficacia das agoes e
servigcos prestados, atuando como uma aliada a segurancga do paciente. Essa equipe
devera ser composta de pessoas que demonstrem respeito e sensibilidade para
ouvir e assimilar as informacgdes, sejam capazes de atuar com consciéncia critica e
possuam 0s conhecimentos necessarios para proceder ao melhor encaminhamento
de cada caso apresentado pelo paciente (MENDES, 2014).

Conforme o exposto, a adesédo e participacdo do paciente ao tratamento
estd diretamente relacionada ao suporte e instrugcdo que recebem, sendo estes
fundamentais ao sucesso do tratamento, com vistas a autonomia e empoderamento
do paciente, aliados a prevencgao e notificagdo de eventos adversos relacionados a
assisténcia.

41 CONCLUSAO

A participagcao do paciente e da familia, nos mais variados niveis dos cuidados
de saude, representa beneficios para os pacientes, para os profissionais de saude
e as organizacgoes, sendo essa atitude associada a maior seguranc¢a e melhoria dos
cuidados de saude, expressa pelo aumento da satisfacéo do paciente e da familia,
por niveis mais elevados de motivacéo do paciente e adesao ao tratamento.

Além disso, o envolvimento do esta diretamente associado a colaboragao
e comunicagao entre o profissional, paciente e familia, refletido pelo repasse
transparente das informacgdes, de modo que os profissionais possuem a capacidade
de convidar pacientes e familiares a tornaram-se parceiros criticos e ativos na
observacao e realizacado das terapéuticas, semelhante a auditores da assisténcia.

Dessa forma, a incluséo e educacao dos pacientes e familia acerca do seu
tratamento deve configurar-se como pratica rotineira, com vistas a proporcionar um
ambiente facilitador, dentro de uma cultura de seguranga organizacional. Assim,
as estratégias de envolvimento de pacientes e familiares podem e devem ser
trabalhadas em diversas frentes, fortalecendo a cultura de seguranca centrada no
paciente, afim de tornar o sistema de saude mais seguro, é imprescindivel que
haja inovacao clinica, melhora na realizacdo dos processos e da tecnologia da
informacdo e mudanca cultural.
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