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APRESENTAGAO

O estado de saude, definido pela World Health Organization (WHO) como o
“completo bem-estar fisico, mental e social”’, € um conceito revisitado de tempos
em tempos pela comunidade cientifica. Hoje, em termos de ensino e pesquisa,
a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
distribui a saude em sete areas do conhecimento, sendo elas: Medicina, Nutricao,
Odontologia, Farmacia, Enfermagem, Saude coletiva e Educacéo fisica que, juntas,
possuem mais de sessenta especialidades.

Essa diversidade inerente possibilita um vasto campo para a investigacéao
cientifica. Neste sentido, corroborando com seu titulo, a obra “Ciéncias da Saude:
Campo Promissor em Pesquisa 5” traz a publicacédo de cento e vinte e sete
trabalhos dentre estudos de casos, revisdes literarias, ensaios clinicos, pesquisas
de campo — entre outros métodos quanti e qualitativos — que foram desenvolvidos
por pesquisadores de diversas Instituices de Ensino Superior no Brasil.

Visando uma organizacéao didatica, este e-Book esta dividido em seis volumes
de acordo com a tematica abordada em cada pesquisa: “Epidemiologia descritiva
e aplicada” que traz como foco estudos populacionais que analisam dados de
vigilancia em diferentes regides do pais; “Saude publica e contextos sociais” que
trata do estado de saude de coletividades e topicos de interesse para o bem-estar
do cidadédo; “Saude mental e neuropatologias” que disserta sobre os aspectos
cerebrais, cognitivos, intelectuais e psiquicos que compde o estado de saude
individual e coletivo; “Integridade fisica e saude corporal” que engloba os textos
dedicados ao estudo do corpo e sua influéncia para a saude humana; “Cuidado
profilatico e terapéutico” que traz em seus capitulos os trabalhos voltadas as op¢cdes
de tratamentos medicinais sejam eles farmacolégicos, alternativos ou experimentais;
e, por fim, tem-se o sexto e ultimo volume “Investigacao clinica e patoldgica”, que
trata da observacao, exame e analise de diversas doencas e fatores depletivos
especificos do estado de saude do individuo.

Enquanto organizadores, esperemos que o conteudo aqui disponibilizado
posso subsidiar o desenvolvimento de novos estudos que, por sua vez, continuem
dando suporte a atestacao das ciéncias da saude como um campo vasto, diverso e,

sempre, promissor em pesquisa.

Luis Henrique Almeida Castro
Thiago Teixeira Pereira
Silvia Aparecida Oesterreich
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CAPITULO 1

A IMPOR'[ANCIA DA EXTENSAO UI\JIVERSITARIA NA
PRESTACAO DE SERVICOS EM SAUDE: UM RELATO

Data de aceite: 04/02/2020

Silvia Maria Santos Carvalho
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Kaique Santos Reis
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RESUMO: O Laboratério de Parasitologia
da Universidade Estadual
(LAPAR/UESC)
Educacédo em Saude, com atividades intra e

de Santa Cruz

desenvolve trabalhos de

Ciéncias da Saude: Campo Promissor em Pesquisa 6

DE EXPERIENCIA

extramuros. Esse trabalho objetivou discutir
a importancia do LAPAR, tanto no exercicio
das competéncias e habilidades necessarias
aos bolsistas e voluntarios, quanto na
oportunidade de atendimento a pacientes,
especialmente aqueles negligenciados pelos
servicos de saude. A estratégia de trabalho
utilizada se baseou na capacitacdo semanal
do grupo; confeccdo de material instrucional;
atendimento ao paciente; esclarecimento de
duvidas; recepcéo, processamento e analise
de amostras bioldgicas; participacao ativa nos
trabalhos em comunidades, fomentando a
Educacéo em Saude, sob diferentes aspectos,
inclusive aplicando metodologias ativas no
estimulo ao desenvolvimento de a¢des ludico-
educativas; confeccdo e entrega de laudos;
e encaminhamento de pacientes na busca
pelo profissional médico. A equipe de trabalho
compds-se por discentes dos cursos da area de
saude e coordenacdo das agdes. Essa proposta
de trabalho se estende por quase vinte anos
na prestacdo de servicos as comunidades. E
importante registrar que acdes dessa natureza
promovidas pelo LAPAR muitas vezes marcam
o primeiro contato dos pacientes com a
prestacdo de um servico de saude em nivel
laboratorial. A importancia de trabalhos nessa
perspectiva devem e precisam ser estimulados,
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pois possibilitam ao diagnéstico de enfermidades parasitarias, além da promocéo e
diminuicdo dos riscos a cronicidade, e evolugdo dos casos ao 6bito. Em paralelo,
a capacitacao discente esta alinhada aos objetivos propostos, na priorizacdo da
prestacao de um servico integrado e humanizado, no exercicio das competéncias e
habilidades para o servico em saude.

PALAVRAS-CHAVE: Humanizagéo, Saude Publica, desenvolvimento.

THE IMPORTANCE OF UNIVERSITY EXTENSION IN THE PROVISION OF
SERVICES IN HEALTH: AN EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: The Parasitology Laboratory of Santa Cruz State University (LAPAR /
UESC) develops activities in Health Education, with intra and extramural activities.
This paper aimed to discuss the importance of LAPAR, both in the exercise of the skills
and abilities needed by scholarship holder and volunteers, and in the opportunity to
care for patients, especially those neglected by health services. The work methodology
used was based on the group’s weekly training; making instructional material; patient
care; clarification of doubts; reception, processing and analysis of biological samples;
active participation in work in communities, promoting health education, under different
aspects, including applying active methodologies to stimulate the development of
playful and educational actions; preparation and delivery of reports; and referral of
patients in search of the medical professional. The work team consisted of students
from health courses and coordination of actions. This work proposal extends for nearly
twenty years in providing services to communities. It is important to note that such
actions promoted by LAPAR often mark patients’ first contact with the provision of
laboratory-level health services. The importance of studies in this perspective should
and need to be encouraged, as they enable the diagnosis of parasitic diseases, as
well as the promotion and reduction of risks to chronicity, and evolution of cases to
death. In parallel, student training is aligned with the proposed objectives, prioritizing
the provision of an integrated and humanized service, the exercise of competencies
and skills for health service.

KEYWORDS: Humanization, Public health, development.

11 INTRODUCAO

O Laboratério de Parasitologia da Universidade Estadual de Santa Cruz
(LAPAR/UESC) desenvolve atividades diversas tendo como alicerce principal a
area de Parasitologia, mas que dialoga com areas afins, no desenvolvimento de
acdes voltadas para a Educacado em Saude, através de trabalhos realizados tanto
no ambiente académico quanto aqueles direcionados para o publico externo, na

regido de abrangéncia da UESC (Fig.1).
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A prestacao de servicos para este publico tem se tornado a cada dia uma
necessidade, atendendo, especialmente, a populacéo negligenciada da acao publica
em saude. Da mesma forma, enquanto cumpre o seu papel social na prestagcao
de atendimento, essas a¢des académicas tem o alcance em comunidades onde a
atencao basica em saude néo consegue chegar.

J& em meados da década de 1970 se discutia a prestacdo de servicos em
centros de saude e as dificuldades na oferta de atendimento ao paciente (PADILHA,
1974). Em contrapartida, com o passar do tempo, houve um avanco tecnolégico
que permitiu uma melhor qualificacédo na prestacéo de servicos diagnosticos, por
exemplo; ou, até mesmo, diminuicdo dos riscos de exposicdo humana a infec¢éo a
partir de aparelhos hospitalares (FALABRETTE et al, 2016). No entanto, ainda hoje,
mesmo com todo o avanco cientifico e tecnologias promissoras, enfermidades de
facil controle disseminam no ambiente e contaminam individuos em condi¢cdo de
vulnerabilidade, sob risco da producao de o6bitos.

Nesse contexto, entende-se que fomentar discussao acerca da promog¢ao da
qualidade de vida das pessoas deve estar em pauta sempre que acdes académicas
oportunizem essa fala, nas diferentes areas de conhecimento, de forma a mobilizar
a sociedade no cuidado individual e coletivo. Importantes discussbes e tomadas
de decisdo acontecem na seara académica; e o espaco da Universidade deve ser
reconhecido como importante palco que forma nao sé as mentes promissoras, mas
ambiente para dialogos, estratégias e busca pelo bem comum. E nessa perspectiva,
com base nesse entendimento, que acdes extensionistas sao desenvolvidas pelo
Laboratério de Parasitologia da UESC, com vistas a prestacéo de servicos voltados
para Educagdo em Saude. O atendimento é direcionado para as comunidades
interna e externa a Instituicdo, ao tempo em que é oportunizado ao estudante de
graduacao, envolvido com o trabalho, o exercicio de competéncias e habilidades na
area de saude.

. I
. - - :
DIA DE ACAO b
PARASITOLOGIA NA COMUNIDADE ‘
Sao Roque,Coaraci
Todos unidos contra os vermes!

—— - =

Figura 1. Acéo extensionista realizada no Distrito de Sdo Roque, Coaraci, BA.

Fonte: Arquivo pessoal
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ESTRATEGIA DE TRABALHO

Capacitacdo semanal do grupo — Aqui estavam envolvidos bolsistas e
voluntarios do laboratério, além da coordenacdo do grupo de trabalho. A cada
semestre sdo inseridos no grupo, como voluntarios, discentes dos cursos de
Biomedicina e Enfermagem, j& que a intencdo sempre foi promover articulagcao
entre EnsinoXPesquisaXExtensao.

Confeccéo de material instrucional — Modelos de parasitas e insetos em biscuit
foram produzidos e usados como material para apresentacéo nas atividades em
campo. Além disso, folders explicativos foram confeccionados para cada grupo
distinto que se pretendia alcangar com o trabalho de Educacdo em Saude. Histérias
infantis, para criancas entre 03 e 06 anos de idade, também foram criadas, pois
fizeram parte da dindmica de trabalho para esse perfil de publico. Ademais, a
montagem de cenarios e pecas teatrais cuja tematica esteve dentro desse contexto,
que leva a mensagem de Educacdo em Saude, também fez parte da estratégia de
trabalho. Comunidades negligenciadas de assisténcia em saude foram o principal
publico beneficiado com as acdes planejadas. Em adicional, é necessario registrar
que esse material foi produzido por toda a equipe de trabalho — isso significa a
oportunidade de exercitar, na pratica, todo o conhecimento tedrico adquirido.

Atendimento ao paciente e esclarecimento de duvidas — Tanto no atendimento
ao publico académico (Fig. 2), que buscou espontaneamente aos servigos do LAPAR,
qguanto o atendimento prestado as comunidades extramuros, houve uma atencéao
voltada para o esclarecimento de duvidas, de como proceder para realizagcédo de
exames parasitoldgicos de fezes, sinais e sintomas produzidos por parasitas e
demais assuntos que surgiram espontaneamente através desse contato direto com
0 paciente.

Recepcao, processamento e anélise de amostras de fezes — O publico interno
teve a oportunidade de entregar diretamente as amostras fecais no LAPAR para
que se procedessem processamento e analise. A comunidade externa, vizinha da
UESC, entregou diretamente no laboratorio, ou a Associagao de Moradores do bairro
Salobrinho, respeitando o calendéario estabelecido. Comunidades mais afastadas
tiveram as suas amostras entregues diretamente a equipe de trabalho, em campo.
Em ambiente laboratorial, as amostras foram processadas através do Método de
Mariano e Carvalho (MARIANO et al, 2005), analisadas a microscopia Optica, e 0s
resultados foram lancados no livro de registros.

Emissao e entrega de laudos; e encaminhamento aos servigos de saude — 0s
resultados foram impressos e entregues aos pacientes. Estes foram orientados a
buscar os servicos de saude ja4 com os resultados em méos, e foram alertados

quanto ao controle e profilaxia de enfermidades. Demais orienta¢cées no contato
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direto e através de folders explicativos foram passadas.

Figura 2. Recepc¢ao aos pacientes, no LAPAR: Entrega de coletores de fezes.

Fonte: Arquivo pessoal

EXPERIENCIA COMENTADA E REVISAO DE LITERATURA

Nesse projeto, essa experimentacdo levou a equipe a areas diversas, no
atendimento a um publico também diversificado, de diferentes faixas etarias. Da
mesma forma, a estrutura fisica do laboratério atendeu a uma demanda interna de
pacientes que se constituiu de discentes, docentes e corpo técnico de servidores.
Nos trabalhos extramuros, as atividades sempre foram realizadas em sua
completude ao longo de um semestre, onde uma comunidade era selecionada. Toda
a equipe (coordenacgdo, bolsistas e voluntarios) se deslocava para cumprimento
das atividades, que ocorriam conforme descrito na estratégia de trabalho deste
manuscrito. Em resumo, da seguinte forma: sensibilizagdo da comunidade para
questdes de salude; coleta de amostras de fezes para processamento e analise no
laboratorio; registro dos resultados; emissao e entrega de laudos; encaminhamento
para servico de saude; desenvolvimento de a¢des ludico-educativas nos trabalhos
de educacao em saude, com realizacdo de pecas teatrais, contacdo de histérias,
participacdo em jogos, palestras, apresentacédo de material instrucional preparado
com massas de biscuit, e folders.

A Extensao Universitaria coloca as instituicbes de ensino superior em contato
mais aproximado com as comunidades. Essa afirmativa esta em consonancia com
a experimentacao desenvolvida pela equipe do LAPAR, nas atividades promovidas.
O que antes era visto por criticos como assistencialismo, hoje se entende como
interacao de importancia impar para melhoria da qualidade de vida dos individuos
beneficiados pelos servigos produzidos pela comunidade académica nas diferentes
instituicées de ensino. Essa vivéncia consolida o entendimento de que é o momento
da troca de saberes UniversidadeXComunidade, e de ofertar o que de melhor se

produz no espaco das Universidades, especialmente no LAPAR, na integracao
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entre Ensino, Pesquisa e Extensao.

A Extensao é a oportunidade da promocéao da educacgao continuada através do
compromisso social assumido pela Universidade. Também € a porta que se abre para
aquisicao de conhecimento tanto para a comunidade quanto para a universidade.
Trata da oportunidade de levar para a comunidade todo o conhecimento produzido
em salas de aula.

O ensino rompe as barreiras da sala de aula e sai do ambiente fechado da
Universidade, para que haja a troca de informagdes provenientes do ambiente
primordial. Assim, 0 contelddo passa a ser multi, inter e transdisciplinar
(RODRIQUES et al, 2013).

A promocao de trabalhos em saude deve ser um dos principais compromissos
assumidos por instituicbes de ensino superior que possuem cursos de graduacéao
nas areas de Biomedicina, Enfermagem, Medicina e afins. E importante entender
qgue a prestacao de servicos € uma via de mao dupla. Nesse momento acontece a
capacitacao do profissional no exercicio das suas atividades, e prestam-se servigos
a populacdo. Também se faz importante o entendimento de que o exercicio pratico
desse aluno de graduacéo visa a qualificacdo do futuro profissional para o mercado
de trabalho, que melhor ir4 atender ao publico beneficiado. Quando esse individuo,
agora profissional, por exemplo, tem a oportunidade de ingressar no sistema publico
para prestacao de atendimento, &€ neste momento que as falhas no servico podem
ser corrigidas, promovendo um melhor e mais abrangente alcance dos servigos.

Obviamente, pensar a qualificacao profissional independe se a boa prestacao
dos servigos sera ofertada no sistema publico ou privado. As acbes regulatérias
abrangem a estes dois setores. No caso do setor publico, SUS, as agées de Regulacao
em Saude estdo organizadas em trés dimensodes de atuacdo, que sao interligadas:
Regulacao de Sistemas de Saude, Regulagao da Atencdo a Saude e Regulacao do
Acesso (BRASIL, 2017). Para um pais em desenvolvimento como o Brasil, carente
de atencéao basica e ainda enfrentando sérios problemas s6cio-ambientais, a Unica
forma de acesso do individuo aos servicos de saude é através do atendimento
publico. Mas ha espacos comunitarios onde a atenc¢do basica ainda ndo conseguiu
estender o0 seu alcance. Por isso € tao importante melhor estruturar, fortalecer e
consolidar os servicos — isso significa melhor regular o sistema. Da mesma forma,
€ necessario organizar a atencao a saude e melhor ordenar e qualificar os fluxos de
acesso. Sem isso, o enfrentamento CidaddoXEstado continuara numa guerra sem
vencedores, com corredores de hospitais lotados, leitos em nameros insuficientes,
escassez de medicamentos e Obitos. Por isso a importancia da Universidade para
fomentar discussao, estratégias, capacitacdes e formacao de pessoal qualificado
para pensar os problemas e buscar estratégias. Também por isso a necessidade da
iniciacdo de discentes, 0 mais precocemente possivel, em contato com pacientes,
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com vistas ao cuidado e atencgao, no seu exercicio profissional.

Essa é a proposta desse trabalho extensionista, que busca, ndo assumir o papel
dos servicos de saude do Estado, mas capacitar aos discentes, futuros agentes
cuidadores, transformadores, pensadores e disseminadores de conhecimento,
visando a correcao futura dos problemas hoje enfrentados. Ao mesmo tempo, é
a possibilidade de promover prestacao de servicos para aqueles que nédo tem a
oportunidade de acesso.

CONCLUSOES

Os trabalhos em comunidade tem mostrado a sua importancia no Laboratério
de Parasitologia, através de assisténcia a populacao, carente de servigos publicos
em saude. A comunidade externa a UESC tem a oportunidade de realizar exames
parasitoldgicos de fezes - o que configura, muitas vezes, o Unico exame realizado
ao longo de uma vida marcada por negligéncia em saude. Onde o servico de saude
nao consegue chegar, esse projeto extensionista chega e presta servigos;

E necessario reforcar a importancia da prestacdo desses servicos para a
comunidade académica. Muitos da comunidade interna que buscam ao LAPAR séao
individuos com dificuldade de atendimento em unidades de saude.

Num pais onde a saude deveria ser direito de todos e dever do estado, mesmo
com tantos avancgos tecnolégicos, enfermidades de facil controle ainda produzem
severos sintomas e 6bitos — dai a importancia valorosa de agdes voltadas a atencéao
e cuidado do individuo;

A prestacéo desses servicos permite ao paciente tomar conhecimento da sua
situacdo de saude e, em tempo, adotar providéncias no controle de uma possivel
infeccao.
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