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APRESENTACAO

As manifestacbes culturais sdo uma das muitas caracteristicas dos diversos
grupos sociais. Assim, as produgdes cinematograficas, festejos, linguagens e
religiosidades constituem-se de suma importancia na elaboracdo de pensamentos
criticos, identificagdes e difusdo dos conhecimentos de um grupo.

Tais manifestacbes sao permeadas por conflitos, disputas, percepgcdes e
experiéncias vividas, as quais precisam ser valorizadas em detrimento a imposi¢ao de
uma cultura global, hegemonica e eurocéntrica. Pois em diversos momentos histéricos
as manifestagdes culturais populares foram, e ainda s&o, muitas vezes silenciadas e
por vezes se refletem nos processos educacionais.

Os textos aqui apresentados nos proporcionam reflexdes acerca das trajetorias
de diferentes sujeitos, e nos motivam a descolonizar a cultura, o imaginario e as
identidades.

Danila Barbosa de Castilho
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CAPITULO 11

A PRESENCA DO RACISMO NA TRAJETORIA DE
MULHERES NEGRAS NO MUNDO DO TRABALHO:
POSSIVEIS CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA

Data de aceite: 31/01/2020

Taise Dos Anjos Santos
Taise dos Anjos Santos. Salvador, Bahia.
Lattes: http://lattes.cnpq.br/6167713026034381.

Taynan Alves Filgueiras
Taynan Alves Filgueiras. Itabuna,
Bahia. Lattes: http://lattes.cnpq.
br/3504851340296309

A noite nao adormece
Nos olhos das mulheres
A noite nao adormece
nos olhos das mulheres
a lua fémea, semelhante nossa,
em vigilia atenta vigia

a nossa memoria.

A noite ndo adormece
nos olhos das mulheres
ha mais olhos que sono
onde lagrimas suspensas
virgulam o lapso

de nossas molhadas lembrangas.

Conceigao Evaristo

RESUMO: O presente artigo pretendeu
identificar algumas contribuicées da psicologia
frente os possiveis impactos psicolégicos
vividos pela mulher negra que ascende no

Cultura e Sociedade

mercado de trabalho. Partiu-se do pressuposto
de que as mulheres negras necessitam
se esforcar mais do que homens negros e
mulheres brancas por conta da existéncia
do preconceito racial e de género. A partir de
observacbes e compreensOes adquiridas da
realidade soteropolitana, verifica-se a existéncia
de um indice baixissimo de mulheres negras
ocupando cargos de diregcao e planejamento
(8,9%), sendo que a maioria da populagéao
da cidade é negra (80%). Para a efetivacao
dos objetivos, a metodologia baseou-se em
entrevistas semi-estruturadas, direcionadas
a quatro mulheres negras que ocupam cargo
de destaque em diferentes areas de trabalho
(medicina, direito, empresarial, educacéo).
Quanto aos resultados, constatou-se nas
trajetorias destas mulheres marcas adquiridas
pelo racismo que desencadeiam impactos
psicologicos e que estas buscam, de variadas
formas, criarem estratégias de enfrentamento e
superacao do problema. E, a Psicologia pode
contribuir oferecendo alternativas, para que
possam ressignificar aspectos psicologicos
associados a discriminacao racial, desde que
o0 psicologo esteja atento a essas questdes em
sua pratica cotidiana.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia; Mulher negra;
Trajetdrias;Trabalho; Racismo.
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INTRODUGCAO

A histéria do negro no Brasil teve inicio com o dominio portugués, que adotou
o trafico externo dos escravos por volta dos séculos XVI e XVII. As/Os negros foram
aprisionada(o)s em quase todo o territdrio africano e transportados para o Brasil para
serem submetidos ao regime escravagista, perdendo assim suas referéncias, além de
tratados como indigentes e propriedades dos colonizadores. As/Os negra(o)s foram
colocada(o)s em situacées desumanas, de maus tratos (OLIVEIRA 2002).

Sendo assim, diante deste contexto percebe-se que o Brasil traz consigo um
legado histérico muito carregado de desigualdades, injusticas, ideologias dominantes
e negativas, que refletem na realidade hodierna e faz parte das representacdes sociais,
do imaginério coletivo dos brasileiros. As marcas do passado ainda estao muito fortes
e 0s resquicios se reproduzem nas relagdes inter e intrapessoais, independente da
legislacdo e das timidas politicas vigentes na sociedade (OLIVEIRA, 2002).

O racismo € compreendido por Ferreira (2000) como crencgas e atos constituidos
culturalmente que destoam da concepcéao e pratica de igualdade que deveria existir
entre todos os seres humanos, a partir de diferencas com relagao a cor da pele e
aparéncia. O racismo nao significa necessariamente uma pratica consciente ou
intencional, mas na maioria das vezes institucional', desencadeando prejuizos
psicossociais. O mercado de trabalho é um exemplo que traduz visivelmente situa¢des
de desfavorecimento social, possivelmente ligados a impactos subjetivos. Quando é
colocada, através de dados estatisticos, a discrepancia quanto a distribuicao de renda
entre negros e brancos, constata-se a presenca do racismo. Conforme, Dieese (2016)
de 2015 para 2016, a taxa de desemprego total dos negros aumentou de 14,9% para
19,4%, enquanto a dos ndo negros avancou de 12,0% para 15,2%. No entanto, essa
relacdo nem sempre € percebida, mesmo que haja repercussdes negativas deste
problema na vida do sujeito.

O racismo traz consigo praticas discriminatorias responsaveis por segregar
qualquer caracteristica indesejada, sem justificativa l6gica ou cientifica (BENTO, 2000).
E, meio a este degradante contexto, a mulher negra, via de regra, sofre discriminacao
dupla: de género e raga?, agravando ainda mais a sua situacao no mercado de trabalho.
Numa escala hierarquica, a mulher negra se posicionaria na base da piramide,
acompanhada (numa ordem crescente) por homens negros, mulheres brancas e
homens brancos, respectivamente. Em Salvador, estes indices® s&o alarmantes,
considerando o nivel de desemprego. Sendo assim, a cor da pele aliada ao género

1 A discriminagéo institucional esta presente e se dissemina nos diversos espacgos sociais, permeando
nas relagdes interpessoais, sem, no entanto, haver uma intencionalidade no ato de discriminar, ou mes-
mo ter preconceito aberto (Bento, 2001).

2 “A categoria raca é entendida como mecanismo de estratificacdo social, fundamentada na percepcao
da diversidade fenotipica, como cor de pele e textura do cabelo” (SISS, 2003, p.21).

3 De acordo com pesquisa em Segatto (2005) taxa de desemprego: 29,2% (mulheres negras), 23,1%
(homens negros), 21,0% (mulheres ndo-negras), 15,2% (homens n&o-negros).
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seria um fator de exclusdo. Mas, mesmo diante de todos esses agravantes, algumas
mulheres negras conseguem ultrapassar as barreiras da discriminagcédo, ocupando
lugares de destaque no ambito do trabalho. Porém, o processo de ascensdo pode
se constituir em circunstancias tao adversas e sinuosas, podendo, em alguns casos,
deixar registros demasiadamente desagradaveis, impactando psicologicamente estas
mulheres.

O lugar que a mulher negra ocupa no mercado de trabalho e as implicacoes
desta realidade no ambito psicoldgico séo temas de fundamental importancia para
serem discutidos no campo de acao da Psicologia, pois esta ainda se mostra timida
frente a tais questdes. A psicologia, em esséncia, traz no seu bojo uma discussao
sobre definicdes da natureza do homem, sendo, desta forma, responsavel também

pelo processo de constru¢ao de representacdes sociais do ser humano.

No interior da Psicologia, desenvolvem-se diversas concepcdes de homem e de
mulher e diversas préticas destinadas a melhorar suas condicdes de vida psiquica,
concepcdes e praticas que fazem parte essencial do processo histérico de
construcéo da consciéncia coletiva sobre os direitos da humanidade. (CAMINO,
2000, p. 56).

No entanto, ao longo do tempo, percebeu-se a omissao no desenvolvimento dos
Direitos Humanos por parte da Psicologia, pois carregava consigo (e ainda carrega)
o elitismo, atendendo ideologias dominantes acopladas ao positivismo, liberalismo
econdémico, negando assim a subjetividade e a realidade social (SILVA, 2001). Quanto
a formacao de psicélogos, as academias de Psicologia dificilmente colocam no seu
campo de discussodes as questdes raciais.

Felizmente, hoje ja existe uma preocupagao por parte de profissionais de
psicologia, aexemplo de Maria Aparecida Silva Bento, Marcus Vinicius de Oliveira Silva,
Fernando César de Araujo, Emanuel Mariano Tadei, na produ¢do do conhecimento
sobre a questao racial. A cidade do Salvador, com populagdo majoritaria de negros,
utiliza os servicos da psicologia, mesmo que ainda de forma restrita. Na comunidade,
nas clinicas, em empresas e organiza¢des, em processos seletivos, em atendimentos
diversos podem emergir situacdes ou falas relacionadas as experiéncias depreciativas
decorrentes do racismo, e que talvez, por despreparo, o psicologo tenha dificuldade de
lidar com a circunstancia. E, ainda em outras ocasides ele podera simplesmente ignorar
aspectos referentes a tais demandas, julgando-os desnecessarios, sem perceber que
talvez para as pessoas que se implicam nesta dindmica seja importante e significativa
a abordagem da tematica.

As pesquisas sobre o tema proposto apontam dados comprobatérios de uma
reproducdo do lugar de inferioridade ocupado por negras no setor trabalhista.
Conforme pesquisa publicada* o numero de homens, que ocupam cargos de direcao
e planejamento, se sobrepbe ao numero de mulheres. Baseando-se nos dados
estatisticos desta pesquisa, na cidade do Salvador, as mulheres brancas ocupam

4 Banauevo, 2004.
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26,2% dos cargos de direcao e esse numero cai para 8,9% em se tratando de mulheres
negras. Tal fato decorre porque a mulher negra sofre os impactos da discriminacéo
racial associados a discriminacdo de género, alimentada pelo machismo, tornando
ainda mais custosa a sua insercdo no mercado de trabalho e, conseqientemente,
barrando uma possivel ascenséo profissional.

Tendoemvistaessesaspectosdarealidade,apesquisarealizadaparaaelaboracéao
deste artigo, objetivou entdo identificar possiveis contribuicbes da Psicologia no
enfrentamento dos impactos psicolégicos do racismo sofridos pela mulher negra no
mercado de trabalho, incluindo também o aperfeicoamento de estudos psicossociais.
Para tanto, optou-se por averiguar, através dos relatos de mulheres negras que
ascenderam socialmente, como foi o processo de insercao das mesmas no mercado
de trabalho; além de identificar nas trajetérias destas profissionais a ocorréncia de
eventos relacionados ao racismo que tenham causado impacto psicologico; discutindo
ainda a influéncia destas questdes raciais nas relagdes de trabalho.

O artigo foi construido a partir de uma pesquisa exploratoria de método qualitativo.
Foram utilizadas entrevistas semi-estruturadas, procedimentos da historia oral
tematica, considerando também a histéria de vida de cada entrevistada. O publico-
alvo consistiu em quatro mulheres negras com faixa etaria entre 30 e 45 anos, da
regiao metropolitana de Salvador. Cada uma delas ocupava um cargo de destaque nas
areas da medicina, direito, educacéo e administracdo empresarial. Nos relatos foram
abordados temas referentes a vida escolar, académica, familiar, profissional, incluindo
episddios de racismo. Sendo assim, buscou-se identificar aspectos relevantes de
género e de raca, presentes em suas trajetorias profissionais e de vida, sinalizando a
influéncia destes fatores na subjetividade das mesmas.

LEGADO HISTORICO E MECANISMOS DE ENFRENTAMENTO PARA SITUACOES
DE RACISMO

Na época da escraviddo, da colonizacdo do Brasil foi desenvolvida uma
imagem negativa do ser negro. As caracteristicas fenotipicas do individuo foram
supervalorizadas no que concerne ao desenvolvimento das relagcdes entre as
pessoas. O determinismo bioldégico colocava os tracos hereditarios dos individuos
como indicadores das caracteristicas psicoldgicas, morais, intelectuais e estéticas de
cada raca; isto desencadeava exclusdes sustentadas por ideologias de poder, ja que
0 branco se considerava e era visto como 0 manipulador, o colonizador, detentor do
conhecimento, beleza, inteligéncia e das decisdes (MUNANGA, 2004).

Considerando que a subjetividade também é constituida a partir de referenciais
socioculturais, 0 negro traz consigo uma carga histérica muito carregada de humilhacgéao,
sofrimento, submisséo, falta de oportunidade, deixada pela escravidao. Os resquicios
de todo este contexto estdo presentes, em algum nivel, no intimo do ser negro. E, sua
forma de se mostrar, comportar e atuar no mundo vai depender de como ele recebeu e
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elaborou todo este legado, e de que forma ele se percebe no grupo social inserido. Foi
por intermédio da sociedade racializada (ou seja, formada pela existéncia de racas:
negra e nao negra) que o negro teve que se constituir como tal (CARONE, 2003).

A histéria do negro no Brasil € composta por atributos desfavoraveis que
influenciam na construcao identitaria da populacao negra. No Brasil, especificamente
na cidade do Salvador, os negros podem ser concebidos como “um Outro” que se
difere nos niveis das origens, cultura, costumes e valores e que “ndo reconhecemos
em n6s mesmos” (ARAUJO, 2002, p.25). Esta idéia de diferente, de perceber o negro
como um ser exdtico dotado de tradicdes adventicias, portanto ndo passa sé pelo
ambito da aparéncia fisica ou do comportamento, mas também pelo imaginario que
circula entre o individual e o coletivo. E, atrelado a este pensamento, entende-se que
sdo desenvolvidas praticas racistas que ndao necessariamente sédo intencionais ou
conscientes.

As pessoas reproduzem agoes, muitas vezes sem saber o real valor ou motivo
destes procedimentos, seguindo um padrdo historico. Contudo, na tentativa de
minimizar e/ou superar os reflexos deste legado histérico existe, por parte dos negros,
uma busca incessante pelo sucesso e luta para a desconstrucdo dessa ideologia.
Diante desta tentativa de superacao, as entrevistadas colocaram os estudos, trabalho
com a autoestima, como maneiras de encarar situagdes discriminativas de forma néao
destrutiva, buscando sempre a sua superacgao.

Averiguamos que o incentivo para os estudos sempre foi muito presente
na educacdo das entrevistadas, conforme se evidencia nas seguintes falas: Eu
tinha um irmdo mais velho, entdo este irmdo me pegava pelo pé para estudar E1.
Na educacédo dos meus pais o importante eram os estudos e ndo a vestimenta E3.
Observamos uma forte representatividade das respectivas familias no estimulo aos
estudos. Duas entrevistadas destacaram o forte esforco da mae em manter os filhos
na escola considerando esta como a unica forma de progredir. Tal afirmacao pode ser

exemplificada a partir dos seguintes trechos:

A minha m&e se separou de meu pai, e ela era muito cheia de sonhos, morava no
interior e o sonho dela era vir morar na capital, perto da escola, para que todos 0s
filhos estudassem E1.

Minha mae sempre se preocupou com 0s estudos [...] minha mae nunca me deixou
duvidas. Nunca fui criada para ser doméstica, lavadeira. Pequena eu nunca trabalhei,
tinha que estudar E2.

Por diversas vezes, todas colocavam o quao é importante o conhecimento
adquirido ao longo da carreira para que elas se mantenham no mercado de trabalho. A
exemplo, tém-se as seguintes falas: [...] Compenso as coisas com os estudos E1. Pela
via do estudo eu ia ocupando espagos E3. Portanto, o estudo foi colocado com uma
prova de esforco extremamente essencial para elas provarem que sédo tao capazes
quanto os outros. A partir destas colocacdes identificamos uma cobranga interna das
mesmas para se superarem a cada momento, percebendo que ndo basta serem
valorizadas pelo que sao enquanto pessoas, mas, sobretudo pelos dotes intelectuais.
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Outro elemento, mais presente para uma das entrevistadas, que se destacou
como um dos seus mecanismos de enfrentamento referiu-se a sua posicao de destaque
adquirida na escola primaria: O fato, de pequena, ter sido chamada para participar
do filme, trabalhou muito meu ego, minha auto-estima. Desde pequena era chamada
para ser oradora na escola, era chamada pela diretora E1. Esta fala nos indica que a
mesma se sentia importante, valorizada e reconhecida na escola perante os convites
que Ihe eram feitos.

Nas discussbes sobre a tematica racial, identificamos que trés entrevistadas
dialogam sobre o0 assunto do racismo no ambito familiar, sendo que duas destas ja
conversavam com os pais, e hoje abordam tal tema também com os filhos. E4 também
afirmou falar sobre 0 assunto com o filho, embora nao tenha experienciado esse dialogo
com seus pais. No entanto, ela faz referéncia a educacao familiar como fundamental
para enfrentar as adversidades: [...] entdo isso cria uma base muito boa para vocé
poder estar se expondo no sentido de estar falando em publico, de estar buscando
espaco em reuniées, buscando credibilidade E4. Mesmo diante da dificuldade destas
mulheres mostrarem-se com variadas habilidades no meio social, a familia vem
representada como um alicerce que as validava, principalmente, pelo que eram e sao.
Outras afirmacdes abaixo, referentes a base familiar, reforcam a idéia discutida: Vocé
se impde pelo saber. O importante é a sua cabega, esse € um ensinamento passado
por E1 aos seus filhos. Sempre discuti estas questbes em casa para ndo passarem o
que eu passei. Trabalho com a auto-estima deles E2. Percebemos um receio por parte
das maes, e certo cuidado para com os filhos, na tentativa de evitar possiveis danos
que o racismo desencadeia. Na fala de E1, o incentivo ao estudo apareceu, ndo com
o teor da pressao ou exigéncia, mas, sobretudo no sentido de potencializa-los para
diversos enfrentamentos no ambito extra familiar, reforcando qualidades e talentos
dos mesmos; anseio este também ratificado na fala de E2, que a todo tempo trabalha
para que os filhos desenvolvam a valorizacdo de si mesmo.

Duas das entrevistadas ressaltam que quando a pessoa tem desenvolvida uma
consciéncia em relacao a estes assuntos, consegue no momento superar a situagao.
Quando acontece, a gente tem duas alternativas, ou sai e vai para casa chorar ou enfrenta
respondendo e se mostrando ... E2. Tal trecho nos reporta mais uma vez aos mecanismos
de enfretamento, atrelados ao apoio familiar referido acima, considerando que quando
a consciéncia é desenvolvida desde cedo, a probabilidade de confrontar com o
problema e engolir o choro € maior. Em contrapartida, o resguardo deste choro acaba
por encobrir os sentimentos que de fato condizem a uma dor. A forma como o sujeito
enfrenta estas situacdes, seja no grito, no choro, no siléncio, no ataque, pode interferir
na formagado da sua identidade. Enfrentar a situac&o de discriminacéo, respondendo
de forma contundente, teve para E2 um significado de auto-afirmag¢do no que diz
respeito a sua valorizacdo enquanto mulher negra.
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IDENTIDADE

A identidade é uma categoria que envolve o reconhecimento individual de
cada pessoa. Ela é considerada um processo estruturador do sujeito que se
constitui pela unido de fatores internos, bioldégicos e socio-historicos. A formacéo
da identidade esta intimamente ligada a imagem, representacao e conceito que os
outros tém sobre um individuo, e que este individuo tem sobre si mesmo. A forma
como este lida com seu contexto vivencial, como se d& a socializacdo, como ele
se comporta diante de sua cultura, fazem parte das referéncias da identidade
deste individuo (JACQUES, 1999).

Aidentidade pode estar relacionada ao termo de autoconceito, definido como um
“conhecimento das proprias capacidades, desejos, crengas e acdes; codigos de ética
pessoal e sentimentos quanto a si mesmo” (BERNS, 2002, p.660). Foi identificado que
todas as mulheres entrevistadas apresentaram um entendimento bem maduro sobre
si e sobre sua posicéo perante a sociedade. Uma das entrevistadas conseguiu pontuar
estes aspectos: [...] quando fiz curso de Direito, ja tinha dois filhos, ja tinha maturidade;
n&o tive problemas, porque ja vinha militando, ja tinha consciéncia E2. Observamos
que os valores pessoais e compreensdo sobre suas capacidades e habilidades
profissionais estdo relacionados as experiéncias vividas e ao relacionamento com
outras pessoas.

Vale ressaltar que E2 fez primeiro graduacdo em Histéria, numa instituicao
publica em que na época nao percebia diferengas raciais, e depois de algum tempo,
fez o curso de Direito, em que a maioria dos alunos eram brancos e as diferencas
eram visiveis. Entretanto, colocou que o tempo, a relacdo com movimentos negros,
sua pratica como militante negra teve grande influéncia para seu amadurecimento e
identidade pessoal, incluindo a forma de melhor lidar com situagdes de discriminacao.

Berns (2002) também faz ligagdes entre o conceito de auto-estima e identidade,
enfatizando que o sentimento pessoal do sujeito influencia no nivel da sua auto-
estima. A autora conceitua auto-estima como “um valor que uma pessoa atribui a sua
identidade, que surge das interacbes com os outros” (BERNS, 2002, p.670). Esta
definicdo faz tocar num ponto colocado por uma entrevistada que ao longo de sua
trajetoria referiu-se a sentimentos negativos por ndo se sentir parte do grupo em que
estava inserida:

Eu era a unica negra na minha turma. Foi complicado lidar com a situacdo, ndo
tinha ninguém para se identificar, ndo via seus iguais, via gente diferente de vocé...
Chegou a ser cruel no primeiro momento E2.

Porém, em contrapartida, E2 demonstrou através de outra fala as

transformacdes pelas quais passou, tanto da percepcao de si, quanto dos outros,
pesando neste aspecto a maturidade adquirida com a idade:
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Eu ouvi na minha adolescéncia toda que negro n&o usava batom, que negro nao
tinha labios, tinha beigo de mula. Nunca usei batom na minha adolescéncia... hoje,
eu uso batom! Minha bolsa é cheia de batom.

Diante destas passagens, percebemos que a identidade se constitui a partir
de um contexto dindmico. O que numa dada fase foi muito forte, registrado na
memoria como algo cruel ao nivel de paralisa-la e nao fazé-la usar batom, péde
ser revertido ainda que com impactos negativos. E, de acordo com Oliveira
(1998), a identidade pode ser entendida como um processo, considerando que
0s acontecimentos cotidianos a transforma constantemente, ainda que existam
caracteres do sujeito que o acompanham por todo o tempo, como, por exemplo,
nome, nacionalidade, aprendizado, registros internos, valores. No entanto, vale
considerar que a identidade é representada pelo papel que cada um desempenha;
e no contexto atual os papéis mudam, a depender da situacao (JACQUES, 1999).

Atualmente, fala-se muito nas transformag¢des do mundo p6s-moderno, com
implicacbes que atingem o individuo. Conforme Bruschi (2003), as identidades
pessoais estdo sofrendo um deslocamento, considerando que o sujeito esta
perdendo seu eixo identitario. Esta abordagem faz emergir um outro aspecto com
relacéo a situacao das mulheres negras que sofrem discriminagao, pois, a0 mesmo
tempo em que passam por um saldo positivo em suas experiéncias, chegando
ao processo da auto-afirmacdo, existem possibilidades de camuflagem de si
mesmo, ou seja, podem abdicar do que acreditam ou do que realmente sao, para
serem aceitas. Os relatos das mulheres entrevistadas dao indicativos de que elas
necessitam se superar a todo momento no ambiente de trabalho; e, a todo tempo,
precisam se mostrar fortes, sem se deixar abater pelas a¢des discriminativas;
além do constante trabalho de desconstru¢cdo do que ja introjetaram sobre a
inferioridade e incapacidade do negro.

Outro ponto que merece destaque percorre a questao do visual e esteredtipo.
A midia publicitaria tem forte influéncia na construcdo do imaginario das pessoas
que constroem idéias, representacdes sobre algo e sobre os outros. Estas pessoas
por sua vez acabam reproduzindo estas idéias que podem ser direcionadas para
acbes positivas, mas também negativas. Kllener (1996 apud BRUSCHI, 2003)
afirma que as representacdes construidas e permanentes no mundo pos-moderno
estdo atreladas a papéis e modelos de género, formas convencionais apropriadas
e inapropriadas de comportamento, que as pessoas incorporam na tentativa de
alcancar estilos esperados e valorizados pela sociedade, escondendo assim,
muitas vezes, caracteristicas que lhes sao préprias. Esta realidade foi evidenciada
na fala de E4: O negro, para ser bem aceito, tem que estar de cabelo escovado...
entdo, € uma violéncia que se faz com o negro, talvez até pior do que o racismo
declarado. Em verdade, ela julgou ser uma violéncia pelo fato do negro ser obrigado
a se destituir de elementos da sua identidade, como por exemplo, ndo assumir seu
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cabelo crespo para ser bem visto. Foi caracteristico da maioria das entrevistadas,
falas impregnadas de indignacao pela infeliz persisténcia da representacédo da
figura da mulher negra ou como feia, sensual, exoética, subserviente ou ignorante.

A identidade da mulher negra traz aspectos que supervalorizam a imagem,
em detrimento de elementos direcionados a agcdo e engajamento em atividades
intelectuais. Além disso, se perpetua a idéia da cor do pecado, da mulher negra
como criada, enfim, dos diversos estereétipos que reforcam a manutencéo desta
na posicao de subalternidade. Percebemos entdo que estes esteredtipos sao
também dificultadores para insercdo da mulher negra em diversos contextos,
inclusive no mundo do trabalho.

FACES NO CONTEXTO DO TRABALHO: CRESCIMENTO, DIFICULDADES E
LIMITES

Um fator bastante evidente nos dados apresentados na fala das mulheres
entrevistadas concerne ao significado que elas atribuem ao seu trabalho, e a satisfacéo
que tém em ocuparem cargos de destaque na sociedade. Na perspectiva das
trajetorias destas, o trabalho pode conceber realizacbes pessoais, satisfazer desejos,
projetar expectativas, funcionando assim como um referencial para constituicdo da
subjetividade e da identidade. Ainda com foco neste ponto de vista, estas mulheres
esperam adquirir com o trabalho um olhar diferenciado integrado ao olhar de respeito,
produtividade, capacidade, desafio e competéncia; diferente de quem nao tem
emprego e é colocado num status abaixo do padrédo. Numa andlise acordada com
a percepcao destas mulheres, o trabalho pode ser um elemento de forte influéncia
nos processos mentais e na construcéo da psique das mesmas (DEJOURS, 1998).
Uma entrevistada, por exemplo, falou da satisfacdo em ter conquistado seu espaco
como médica, dizendo inclusive que ndo se incomoda com o fato de pessoas nao
acreditarem que ela ocupa tal cargo: Que bom que eles acham que eu ndo sou, mas,
eu sou... essas coisas ndo me abatem, s6 me estimulam E1. Isto demonstra que a
mesma busca superar a desqualificacdo que se repete e compde seu cotidiano mas,
por outro lado, também sinaliza tristeza, talvez camuflada pela necessidade de tolerar
e se mostrar resistente aos impactos.

O trabalho pode ocupar um lugar humanizado na vida das pessoas, considerando
gue 0 mesmo € constituido por representacdes sociais, valores morais, historia de vida
que faz parte da vivéncia e experiéncia pertencente a cada um. A partir desta logica,
pode-se compreender o individuo por intermédio do trabalho, sendo este, segundo
Codo (2004), sinbnimo da identidade da mulher e do homem.

Entao, quando se pensa no contexto de Brasil, cujo mercado de trabalho formal
€ restrito, pode-se ter uma idéia da dindmica psicolégica das pessoas que estao
desempregadas e também daqueles que estdo empregados e lutam para se manterem
ativos no mercado. Uma das entrevistadas abordou a dificuldade enfatizando que
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precisa se esforcar mais para permanecer no mercado: As pessoas em geral tém que
matar um le&o por dia para sobreviver, nos mulheres negras temos que matar dois,
trés lebes por dia E2. Ha indicativos de que a entrevistada vive em estado de alerta e
pressao, tendo que se esfor¢car o dobro ou triplo para conseguir uma renda favoravel
ao seu sustento e o da familia.

O ambiente de trabalho envolve diferentes psicodindmicas e, quando ha
instabilidade ou desequilibrios entre a realidade do trabalho e a pessoa, ocorrem
reflexos nos processos psiquicos da mesma. A discriminacgéo racial da mulher negra
se compoe nesta esfera; e ela pode responder de diferentes formas, como: nao tendo
estrutura emocional para responder a demanda do ambiente interno, ou superando, por
meio da criacdo de estratégias para nao cair no sofrimento, podendo inclusive negar
a discriminacao. O trabalhador busca estratégias de defesa contra o sofrimento, que
podem resultar em protec&o ou alienagdo. Todavia, as estratégias so terdo impactos
positivos mediante uma compreensao por parte do trabalhador, de como o sofrimento
foi produzido para, a partir deste entendimento, buscar condi¢des para modificar o que
o causou (CODO et al. 2004).

Mulheres negras que ascendem na sociedade, por vezes, sdo vistas como
pessoas que ocupam cargos subalternos. Com o intuito de evitar determinadas
situacdes constrangedoras, muitas podem passar por um processo de branqueamento
gue consiste na tentativa de se aproximar das caracteristicas fisicas mais marcantes
na raga branca. Muitas vezes, os negros abrem méao de valores que acreditam e se
submetem a ac¢des que vao de encontro aos proprios principios, como, por exemplo,
a negacao de si mesmo. Isto, de certa forma, é uma auto-agressao que provoca um
desequilibrio psiquico, levando estes a pagarem um alto preco, exigido pela sociedade
(FIGUEIREDO, 2002).

Nas entrevistas ndo foram identificadas falas em que elas ressaltassem a figura
do branco como superior, ou que elas negassem sua identidade. No entanto, os varios
discursos mencionados revelam os constrangimentos pelos quais elas passam no
cotidiano, tendo de provar que, de fato, exercem determinada funcéo, seja no hospital,
no tribunal, na escola etc. Duas das entrevistadas apontaram a necessidade de
comprovar que exercem determinada profissdo mesmo nos ambientes em que vao
desempenhar o seu trabalho. As frases abaixo elucidam tal informacéo:

As pessoas nunca fazem a primeira pergunta: ‘Vocé é médica?’ Sempre acham que
0 maximo que poderia chegar é ser uma auxiliar de enfermagem, enfermeira....

[]

Fui estacionar o carro no estacionamento so para médicos do hospital...o manobrista
falou para mim: ‘Olha, o estacionamento é sé para meédicos... a senhora é médica?
... Asenhora tem como provar?’. Eu disse: “Tenho! Quer que eu prove na entrada ou

na saida?’ Ele pediu para provar na entrada. Eu mostrei o cartdo com meu CREMEB
E1.

Fui barrada de novo no elevador do trabalho...e o ascensorista falou assim: ‘Esse
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elevador é privativo!’ E eu falei: ‘Privativo de qué? Temos duas situagbes: ou vocé
esta achando que eu sou analfabeta e ndo sei ler o que esta escrito na placa, ou
por ser privativo eu ndo posso entrar...” E, novamente tive que tomar uma posic&o.

[.]

Eu estava com a cliente no tribunal e o juiz ignorou que eu estava sentada... quando
eu comecei a falar da cliente, ele perguntou: ‘A senhora é quem?’ ‘Eu sou a advogada
do caso...” Peguei a carteira e disse que ele ndo permitiu que eu me qualificasse...
Ele ficou surpreso e depois pediu desculpas E2.

Ao relatarem os fatos, estas mulheres traziam na voz um tom emocionado de
revolta e raiva, transparecendo a inconformidade por sofrerem discriminacdo até no
lugar que trabalham. Neste sentido, impactos psicoldégicos podem ocorrer na medida
em que nao sao vistas como uma pessoa igual a qualquer outra que esta trabalhando
em setores que exigem maior qualificacdo do profissional.

Aos poucos, em meio as dificuldades apontadas, a mulher se faz presente no
ambiente trabalhista. Nesse contexto, fica cada vez mais explicito a relevancia da cor
e da raca antes mesmo de verificar a competéncia do sujeito. De acordo com Bento
(2000), os cargos de vendedora, recepcionista e secretaria, que exigem como pré-
requisito a chamada “boa aparéncia”, sdo ocupados de quatro a cinco vezes mais por
mulheres brancas ou pardas que por mulheres negras. Ha contextos de processos
seletivos que excluem implicitamente mulheres negras por ndo preencherem padroes
de beleza do branco. Em cargos de destaque, por vezes, elas submetem-se aos
padrdes estéticos que as aproximam do modelo de beleza da mulher branca, como:
olhos claros, cabelos lisos, tracos finos. Para E2, por exemplo: Ser mulher negra nessa
cidade, que ndo tem os padrées possiveis, desejados de mulher, esta muito dificil.
E vocé procurar emprego e ndo ter o padrdo da Gisele Biindchen. Entdo, resta as
mulheres negras assumirem ocupag¢des como diaristas, serventes, cozinheiras, entre
outras atividades que exigem grande esforgo fisico com recompensa monetaria muito
baixa. E, em muitos destes casos, sem direito a carteira assinada responsavel por
assegurar os direitos legais do trabalhador.

Todas as entrevistadas relataram os percalgos pelos quais passam no cotidiano,
dizendo que estéo dentre as mulheres privilegiadas por ocuparem cargos de destaque
no trabalho: Hoje tenho uma posi¢cdo privilegiada entre as mulheres negras E2. Negra
€ negros que ascendem socialmente ainda sdo vistos com muita estranheza num meio
social de classe média, alta. As mulheres negras séo confundidas com empregadas
domésticas, garconetes, babds, etc., mas quase nunca como patroa, consumidora,
empresaria. Benedita da Silva (1992 apud MENDONCA et al. 2000) sinaliza que,
independente do nivel de escolaridade que esta mulher alcance, ela sempre encontrara
dificuldades em sua insercao no mundo do trabalho, devido ao preconceito racial,
enfatizando a emergéncia de mudanca desta realidade.

Além do contexto relacionado a comprovacao da profissdo, também foi
explicitado aspectos que confirmavam as diferencas entre homens e mulheres no
mercado de trabalho sustentada pela concepg¢éo de género, que segundo Butler
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(2001 apud LOURO 2001) atua através de meios excludentes e funciona como
uma espécie de artificio manipulavel. Essa manipulacdo e desigualdade pode
ser referida nos comentarios das entrevistadas:

[...] As pessoas preferem um ortopedista que seja homem, aquela coisa de que
a ortopedia é uma profissdo preterida de alguém que tenha musculos [...] cirurgia
geral as vezes preferem homens... E1

Na empresa, o plano de cargos e salarios ndo diferencia os trabalhadores por
nenhum aspecto. Porém, convivo com pessoas que sao profissionais liberais e que
claramente falam sobre isso E4.

Diante dos exemplos, compreendemos que a mulher negra insere-se no
mercado de trabalho com uma desvantagem quanto as atribuicdes dos cargos e
também quanto a remuneragdo. E1 trouxe em sua fala representacdes relacionadas
a mulher como o sexo fragil, sendo que profissées, que exijam maior esforgo fisico,
nao devem ser exercidas pela mesma. Neste caso, ela exemplifica, colocando que no
campo da medicina ha preferéncias por homens em determinadas areas. Ja E4 frisou
conhecer pessoas que sao remuneradas, considerando a raga e o género, embora
tenha ressaltado néao estar passando por este problema em especifico.

O género é uma categoria que determina e/ou influencia as politicas de emprego,
gue envolvem carreira, remuneragao, posicao de cargos. Existe uma desigualdade das
relacoes entre mulher e homem, composta por divisao intelectual e manual do trabalho,
processo de qualificacdo e desqualificacdo (FONSECA, 2000). Em se tratando da
mulher negra, a discriminacdo de género e raca se soma, tornando a situacao ainda
mais critica. De acordo com os relatos das entrevistadas € notéria a hierarquia que ha
em ambientes de trabalho quanto a mulher negra e homem branco.

A ideologia permanente no mundo do trabalho que sustenta preconceitos e
discriminagdes contra a mulher, em destaque mulher negra, € constituida por crencas
e valores direcionados a dominacao. A centralizacdo do poder nas maos dos homens
brancos foi algo instituido pelo social, sendo a idéia reproduzida ao longo das geragoes.
A partir disso, entende-se, portanto o quanto o imaginario coletivo é marcado por tal
ideologia. Segundo Bourdieu (1987 apud FONSECA, 2000), o poder simbdlico relativo
aos sexos é capaz de estruturar a conformacao do ser (homem/mulher). Em outras
palavras, as pessoas por ja terem introjetado a idéia (de superioridade para homens
brancos, submissao para mulheres, inferioridade para homens e mulheres negras)
acabam naturalizando os acontecimentos discriminatorios.

O homem branco historicamente ocupou posicao de destaque no trabalho;
cargos de direcao e de chefia, e a mulher negra foi colocada num patamar abaixo da
mulher branca. A ideologia era de que a mulher deveria ficar em casa, cuidando dos
filhos; a mulher negra seria a servical e ama de leite dos filhos das mulheres brancas,
e 0 homem branco o detentor do poder (SANTOS, 2002).
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Mesmo com o progresso das mulheres, que ha muito tempo lutam pelo
seu espaco, tendo registros de geragcbes passadas quanto a atuacdo na vida
publica (trabalho fora do lar, em fabricas etc.), hoje ainda € mantida, mesmo que
subliminarmente, a idéia de que o universo feminino se fecha ao ambiente privado
(casa, educacao dos filhos). E, mesmo aquelas que adquirem independéncia e
possuem um emprego, tém que conviver com a representatividade do seu trabalho
atrelado as atividades secundarias (PASSOS, 1999).

Ha tempos atras, de acordo com Louro (2004), as atividades das mulheres eram
quase rigidamente controladas e dirigidas por homens, sendo vistas como atividade
de apoio, de assessoria ou auxilio. A colocacdo da E2, que € advogada, retrata a
ideologia de que s6 homens podem ocupar cargos de destaque: Os clientes em sua
maioria tém preferéncia por advogados profissionais do sexo masculino e isso ameaca
a renda. Neste contexto, E2 ressaltou também situagées em que pessoas ja rejeitaram
seus servicos por ela ser mulher e negra. Ratificou ainda o sentimento de frustragdo
perante planos e expectativas para atuar na area pretendida sem obstaculos desta
dimenséo.

A partir da realidade das mulheres entrevistadas, pressupomos que o trabalho
pode intervir na formacgao da subjetividade, estabelecendo assim uma relacéo estreita
com o individuo. Foi dito por algumas mulheres negras que, apesar de sofrerem
discriminagdo, conseguem supera-la na medida em que se remetem a profisséo,
auto valorizando-se pela luta, e por conseguirem chegar onde estéo, E1 explicita este
aspecto: [...Jcoisas conquistadas por luta; quando vem impedimento, ai é que enfrento.
Vale frisar, no entanto, que ao mesmo tempo que dizem ter boa auto-estima por conta
disso, supéem que o sofrimento deve ser mais intenso para aquelas mulheres negras
gue apenas sonham em ascender profissionalmente e ndo conseguem.

Na hora até me saio muito bem, mas la dentro fica marcado... Ai vem a preocupagao:
‘e quem esta com a auto-estima la em baixo? Como é que fica uma pessoa dessa?’...
As vezes ndo consegue nem se reerguer depois. Empregadas domésticas, por
exemplo, ‘qual a perspectiva de vida dessas garotas?” E2

Mesmo com a criacdo de estratégias frente aos episodios abordados de
discriminagdo de género e raca, observou-se que ocorreram impactos psicologicos
nestas mulheres entrevistadas ao longo das suas trajetérias de vida.

IMPACTOS PSICOLOGICOS E POSSIVEIS CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA

Aspectos do passado relacionados aos esforgos para conseguir ascensdo, ou
acontecimentos de discriminacao presente que permeiam e se misturam ao cotidiano
do trabalho, geralmente sao velados (BENTO, 2000). Falar de racismo pode gerar
desconforto para muitos. Existem consideracdes bem sutis que justificam a atitude de
evitar discussdes sobre o tema. A exemplo, podemos apontar o medo inconsciente
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das pessoas se perceberem como preconceituosas, e outra que é mexer em algo do
passado, porque fazem emergir questdes que aparentemente foram resolvidas, mas
que sao extremamente sérias e refletem problemas presentes. Sendo assim, aqueles
bem sucedidos evitam tocar no assunto para ndo gerarem polémica, ou correrem risco
como perder 0 emprego. Sobre a nao discussao de episédios que abordam contetudos
discriminativos no ambiente de trabalho, atenta-se para a influéncia deste desequilibrio
entre a realidade do trabalho e do sujeito nos processos psicologicos. Tal desequilibrio
depende da forma como se reage aos episddios de discriminagdo. Quando a reagcao
€ pelo siléncio o sujeito geralmente nega a existéncia da discriminacdo. Ja no
enfrentamento, que esta diretamente relacionado com a estrutura emocional constituida
desde a fase da infancia, reconhece-se o fato discriminativo podendo reagir a este de
forma mais adequada. A maioria das entrevistadas respondeu com certo receio sobre
0s sentimentos experienciados no momento em que se depararam com situacoes de
racismo. Uma entrevistada diz ndo se abater com episodios de discriminagcéo. Outra
se refere ao sentimento em um episodio de discriminagao especifico. Uma outra expde
de forma mais ampla seu sentimento diante destes episodios, quando acontece algo
que elicia discriminagao racial:

Na hora vocé nao se sente bem, pensa: ‘Poxa! O que é que tem de errado?ES.

Tiro de letra; acho até graga por ver o quanto as pessoas sdo pequenas, mesquinhas
[...]JN&o causa sofrimento. Se eu ndo alcancasse 0s meus objetivos seria mais dificil
E1.

Meu filho queria se vestir de ledo, daqueles bichinhos da parmalat... quando ele
chegou a noite eu perguntei: ‘E ai meu filho,como foi? Foi legal? Se vestiu de ledo?’
Ele disse:” Nao minha mae, a tia disse que negro nao se veste de ledo, que negro
se veste de ovelha...” E4.

Neste momento, a E4 colocou a repulsa e emocgao negativa que sentiu deste
episédio ao qual seu filho foi submetido, ainda muito pequeno com quatro anos de
idade. Ela trouxe a tona dois registros caracterizados como pesares: um relacionado
a impossibilidade de poupar seu filho desta sujei¢cao, e o outro de reviver momentos
sofridos na propria infancia, também relacionados ao racismo: Sentimento de
impoténcia. O constrangimento que causa nunca é compensado E4.

Percebemos que elas se pdem a viver em estado de alerta diario, armadas para
se defenderem das ofensas e ataques que venham a surgir nos contatos sociais e
laborais, implicando assim num grande desgaste emocional:

[...] A auto-estima vai la para baixo e a gente fica machucada la dentro como
pessoa...e eu fico me perguntando: Por que eu sou diferente? Por que eu tenho
que justificar que eu sou advogada? Por que eu tenho que mostrar a carteira para
provar? Sou cidada! Por que eu ndo posso ser advogada?’ E2.
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Logo, a partir do sofrimento explicito contido nestas falas é que poder-se-ia
pensar em possiveis contribuicbes da psicologia. A principio, tentando compreender
0 porqué da resisténcia e/ou receio em expressar, ou falar espontaneamente sobre
o assunto. E, posteriormente, entendendo de que forma a discriminacéo racial é
refletida na vida das pessoas discriminadas. A Psicologia tem recursos suficientes
para trabalhar com tematicas que envolvam o “real social”; realidade esta que engloba
a discriminacéo racial brasileira. Infelizmente, a Psicologia enquanto instituicdo, que
envolve pesquisa, formacao, ciéncia e profisséo, tem desenvolvido poucos estudos
direcionados aos impactos psicol6gicos desencadeados pelo racismo. De acordo com
Reis Filho (2000 apud AZEREDO, 2002), a Psicologia dispunha de poucos meios para
falar da questao racial e pluralidade ética. Isto requer do psicélogo a capacidade de
apurar a sua sensibilidade no sentido de perceber quais sao as tematicas cruciais a
serem enfrentadas e utilizar toda a sua criatividade epistemologica (SILVA, 2001).

Subjetividade e relagdes raciais, principalmente no contexto de Salvador,
tém intimo relacionamento com a Psicologia. Conforme Bock (2002), o fenébmeno
psicolégico ndo é abstrato, e se desenvolve ao longo do tempo. Para ela, falar de
subjetividade humana é falar da objetividade em que vivem os homens. Ao mesmo
tempo em que o homem atua e constroi sobre o0 mundo, ele é também influenciado
por este. Trata-se de um movimento simultdneo, ao mesmo tempo em que releva os
processos internos do sujeito, ndo descarta a importancia e influéncia do ambiente na
elaboracao destes processos mentais e subjetivos.

Para Goncalves (2002) a producao de simbolos e de signos aparece como uma
marca fundamental da sociedade, sendo que a Psicologia devera considerar o signo
na producdo da subjetividade do homem atual. No entanto, o individuo nao se faz
apenas pela referéncia do outro, pois existe algo que € particular em cada um, e que
o faz diferente deste outro; por isso existe a diversidade.

O sujeito interativo da concepcgao socio-histérica constitui-se na relacéo, mas nao
€ constituido pelo outro apenas. Assim, a producao de significados é fundamental,
mas, além de significar, o sujeito vivencia, experimenta, age e nesse sentido, tem
uma sua subjetividade. (GONCALVES, 2002, p.73).

Pedrina de Deus (1983 apud MENDONCA et al., 2000) sustenta o argumento
de que concepgdes do outro, acerca da mulher negra s6 ser vista como cozinheira
ou “mulher que da prazer”, compdem elementos que estdo internalizados e refletem
na forma de ser desta mulher. Ja tem na histéria a idéia de que mulher negra é
boa de cama, ou vai para cozinha servir comidas maravilhosas... entdo é dificil
para vencer pelo intelecto, mostrar suas habilidades mentais E2. Porém, o fato de
haver este legado historico, envolvendo contexto de humilhacdes, ndo significa que
as mulheres que sao negras ndo tenham bom desenvolvimento pessoal ou social.
Cada individuo pode reagir a uma mesma situacédo de forma distinta. Cada uma/um
desenvolve seus proprios mecanismos para agir e reagir no mundo. Pedrina refere-
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se, indiretamente, a necessidade de perceber de que forma a subjetividade individual
pode ser comprometida por intermédio de uma identidade social que, dentre seus
componentes, inclui o racismo. E, ela aponta como uma das saidas deste problema
a reflexao e a compreensao da influéncia destes aspectos sécio-histéricos na vida da
mesma. Sendo assim, entende-se que “é a partir da consciéncia de si mesmo e da
consciéncia do outro que o plano singular da subjetividade se imbrica com o plano
social da subjetividade” (FURTADO, 2002, p.92).

Complexo de inferioridade, identidade racial, recalcamento racial, auto-estima
sao aspectos que circundam e constituem a vida do sujeito que sofre discriminagao.
A Psicologia pode possibilitar caminhos a este sujeito para seu autoconhecimento,
permitindo-lhe entrar em contato com seus sentimentos, tendo a possibilidade de
expressa-lo de forma mais congruente, ou seja, conseguir integrar os sentimentos e
suas acgodes (SILVA, 2001). Conforme Araujo (2002), o racismo ultrapassa categorias
do discurso da politica e da economia, colocando que a compreenséao e superagao do
racismo tém relacdo intima com a afetividade. Desta forma, ele destaca a participacéo
da psicologia nestas discussoes.

Se o tema do racismo, da alteridade e aceitagdo do Outro transita pelo afeto, esta
portanto, imerso num campo primariamente psicoldgico. E se o conflito interétnico
€ derivado de um medo da dissociacdo e da perda de identidade, o verdadeiro
trabalho dos psicélogos é examinar os fundamentos da nossa identidade.

(ARAUJO, 2002, p.25).

Essa passagem instiga a uma reflexao, considerando que o papel do psicologo
nao se restringe apenas as questdes que s6 envolvam estudos da identidade étnica.
Pode-se pensar neste trecho apenas como uma das varias possibilidades de atuacéo.
As contribuicbes da psicologia poderdo envolver compreensdes pelos signos e
simbolos que aparecem na sociedade, e que fazem parte do imaginario e panorama
cultural brasileiro.

A Psicologia pode dispor de subsidios em torno do que concerne a desconstrucao
do racismo, através de uma atuacao que compreenda as dimensdes subjetivas. Além
disso, tem um papel reparador, ja que ha tempos (fins do século XIX e inicio do XX)
psicanalistas, antropdlogos, médicos-psiquiatras (a exemplo: Nina Rodrigues, Arthur
Ramos - que utilizavam da ciéncia para justificar a inferioridade do negro) no bojo de
saberes psicoldgicos, socioldgicos, antropoldgicos, alimentavam concepcdes racistas
(SILVA,2001).

O enfoque individualista que tem sido geralmente privilegiado pela Psicologia esta
em sintonia com a sociedade desigual que tem sido o Brasil desde o tempo de
colénia, e considero que permanecer nesse enfoque significa compactuar com o
processo que produz a desigualdade. (AZEREDO, 2002, p. 15).

Entao, considerando que a Psicologia se apropria de conceitos como identidade,
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subjetividade (que trazem a tona a questdo do respeito da diversidade) ela pode
contribuir para o processo de desconstrucéo das desigualdades. A frase colocada por
uma entrevistada: Eu sou fruto de politicas publicas e acdo afirmativa (E2), toca num
ponto importante que sinaliza possiveis caminhos que a Psicologia pode percorrer
para contribuir no aperfeicoamento de estudos e atuacao de seus profissionais neste
contexto. A trajetoria destas quatro mulheres que conseguiram ascender socialmente
e profissionalmente é caracterizada por muito esforgo e lutas, e esta frase representa
e faz emergir o quanto pode ser importante a Psicologia se inserir e/ou mediar “a
articulacao entre Estado e sociedade civil, visando maior eficacia na acéo de gestao
de politicas compensatorias e de reparacao” (BENTO, 2001, p.32). Identificamos que
no caso desta entrevistada o engajamento em programas sociais fortaleceu o seu
movimento para busca de novas conquistas e novas perspectivas de vida. E, assim
como o exemplo desta mulher, outras trajetorias podem ser direcionadas por acoes
positivas, obtendo também caracteristicas de sucesso.

As Ac¢des Afirmativas se desenvolvem em muitos paises, tendo como referencial
os Estados Unidos da América, que comecaram a desenvolver programas sociais com
a finalidade de reparar danos ocorridos ao longo da histéria de determinados grupos
excluidos na sociedade, com o objetivo de corrigir as desigualdades. Logo, a Acéao
Afirmativa &€ uma politica social que pretende estabelecer medidas direcionadas ao
respeito as diversidades, sejam elas raciais, étnicas, culturais ou de género. Trata-
se de diversas politicas governamentais e iniciativas privadas, cujo objetivo consiste
em transformar comportamentos discriminativos, buscando proteger as vitimas de
discriminagao, seja pela cor da pele, sexo, deficiéncia, religi&do, dentre outros (SISS,
2003).

Falar em Acbes Afirmativas é falar de compromisso social. Um dos desafios da
Psicologia envolve justamente a sua insercdo em praticas de cunho social. Conforme
Martinez (2003), a Psicologia pode ser utilizada a servico de uma sociedade mais
justa, sendo para tanto necessario que o psicologo adquira no seu espago de
formacao estes recursos subjetivos suficientes que Ihe auxiliem nesta pratica. A autora
aborda a necessidade dos profissionais de psicologia comecarem a criar estratégias e
instrumentos para uma pratica acessivel a realidade social, considerando que ela tem
atributos para atuar em prol de uma sociedade menos desigual.

Vale ressaltar que antes de qualquer intervengcao social, as psicologas e os
psiclogos devem fazer um investimento pessoal, dimensdo esta pouco abordada
no ambito académico, que restringe a aquisicao do conhecimento mais para fazeres
técnicos e profissionais (MARTINEZ, 2003). Além disso, pode-se agregar valores
relacionados as experiéncias:

[...] Sistema de valores, capacidade de reflexdo critica, planos e projetos de
profissionais e de vida, sensibilidade perante os problemas humanos e sociais ndo
sdo inatos, mas formados no percurso da histéria de vida dos individuos, nos seus
contextos sociais de aco e relacao. (MARTINEZ, 2003, p.149).
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De acordo com Bento (2001), pesquisas foram realizadas demonstrando que
se torna mais acentuada a discriminagcédo para mulheres negras que ocupam cargo
de chefia, e que é justamente na area de trabalho que se reserva quantidades
significativas de queixas de discriminacdo. Ha tempos ja existem movimentos
que buscam modificar a realidade da populagdo negra, seja a partir de sindicatos,
reunides, participacdo em conferéncias, elaboracdo de documentos, dentre outros
que consistem num grande caminhar. A Psicologia pode inserir-se nesse contexto em
parceria com &rgaos governamentais, movimentos negros, através de construcdes
de projetos, planos de acbes, na tentativa de minimizar e/ ou reverter os impactos
desiguais decorrentes de praticas da sociedade e agdes pessoais que acontecem no
mercado de trabalho.

A cada dia as cobrangas no mundo do trabalho aumentam, exigindo do
trabalhador qualificacbes diversas, a exemplo da polivaléncia, conhecimentos gerais
e especificos da area que atua. Nesse contexto, fazem-se necessarias pessoas bem
desenvolvidas, com nivel superior, dindamica, com bom desempenho, habilidades
em comunicacdao com o publico e trabalho em equipe. Sendo assim, considerando
a tematica do artigo, uma das medidas compensatorias, que merece destaque,
concerne ao desenvolvimento de politicas para a protecao da mulher neste mercado,
caracterizado pela alta seletividade. Programas de capacitacao e treinamento
consistem em uma forma que podem auxiliar estas mulheres a desenvolverem
habilidades para melhor atenderem as demandas do mercado (BENTO, 2001).

Psicélogas e psicdlogos com compromisso social podem inserir-se e criar varias
areas de trabalho. Em momentos iniciais, a participacao e/ ou direcao de seminarios
de sensibilizagcado, workshops que abordem a tematica do racismo, diversidade no
trabalho, mecanismos de enfrentamento dentre outros assuntos também séo formas
de contribuic&o.

CONSIDERACOES

Diante das analises realizadas, identificamos dificuldades pela maioria das
entrevistadas em expressar os sentimentos fruto dos episddios de racismo. No entanto,
através da observagao participante e apreciacdo minuciosa das falas, incluindo a
escuta, foi posto em evidéncia sentimentos como impoténcia, tristeza, sofrimento,
baixa autoestima, raiva na entonacao da voz ao relatarem determinadas situagoes,
envolvendo discriminagao racial. Sendo assim, percebemos que por mais que o sujeito
discriminado tente negar e dizer que ndo se incomoda com estes acontecimentos,
quando o assunto emerge, as diversas reacdes sinalizam que existem feridas,
muitas vezes nao cicatrizadas. E, referente as trajetorias destas mulheres negras, foi
identificado que estas marcas existem e as acompanham todo tempo.

A partir desta compreensdo entendemos que a Psicologia pode contribuir
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percorrendo caminhos como: desenvolvimento de trabalhos com mulheres negras
gue ja carregam as marcas do racismo e/ou promovendo uma conscientizagao social,
na tentativa de minimizar praticas racistas e/ou ainda evitar que futuras mulheres
em ascensao social sejam acometidas pelos estigmas do racismo. A Psicologia
pode oferecer alternativas para que as pessoas possam ressignificar os aspectos
psicologicos associados a discriminacéo racial, através de atividades diversas, como
por exemplo: trabalhos psicoterapéuticos individuais e grupais. No entanto, a partir
do momento em que se pensa em ampliar o campo de discusséo, a Psicologia pode
intervir utilizando-se também de um olhar diferenciado quanto a realidade, incluindo
entdo a percepcao referente as relagoes raciais e desigualdades. Debates, leituras,
palavras, palestras também sdo meios de comunicacdo que tem o poder de tocar o
outro e fazé-lo refletir e pensar sobre o assunto.

Contudo, a/o profissional que se insere neste campo de atuacéo —a/o psicéloga(o)
— deveria estar sempre atento para a realidade que envolve n0s pessoas e suas
relacOes. Tal realidade contribui para producdo do conhecimento da Psicologia e
também para o transformar humano. No contexto de Salvador a populagdo negra, em
destaque mulheres negras, lida cotidianamente com a discriminacao, expondo-se ao
sofrimento psiquico. Sendo assim, ndo incluir tais discussées no campo da Psicologia,
nestas e em outras perspectivas, € estar atuando de forma contraria aos Direitos
Humanos e ao proprio codigo de ética que dentre seus principios fundamentais expoe
que devemos “promover a saude e a qualidade de vida das pessoas e coletividades”
e contribuir “para a eliminacdo de quaisquer formas de negligéncia, discriminagao,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressdao”. Na nossa atuacdo devemos ter a
responsabilidade social, além do senso critico, compreensao da histéria e da realidade
politica, econémica, social e cultural que fazemos parte.
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