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RESUMO: Apesar
tecnoldgicos das ultimas décadas, uma série

de todos os avancgos
de contradicbes permanecem inalteradas.
Buscando meios de insercdo social, os
Empreendimentos  EconO6micos  Solidarios
(EES) e a Tecnologia Social (TS) tém se

colocado como formas organizacionais
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DA ECONOMIA SOLIDARIA

alternativas. Ainda assim, mesmo nos EES,
a TS é desenvolvida ainda de maneira
incipiente. Este artigo teve como objetivos:
(i) analisar o processo de institucionalizacéo
da TS no contexto da economia solidaria;
e, (i) analisar o processo de formulagcéo e
implementacdo de Politicas Pudblicas de TS.
Investigou-se qualitativamente o0 processo
de institucionalizacdo em 3 cooperativas de
agricultura familiar, bem como, o arcaboucgo
legal brasileiro relativo a TS. Constatou-se
que essas Cooperativas estdo num estagio
de Pré-institucionalizacdo; e que a TS néo
esta respaldada por nenhuma Lei especifica.
Portanto, entende-se que a efetivacdo da TS
nos EES passa, necessariamente, por uma
institucionalizac&o organizacional e estatal.

PALAVRAS-CHAVE: Autogestdao; Politicas
publicas; Instituicbes; Cooperativas; Teoria
institucional.

SOCIAL TECHNOLOGY AND ITS
INSTITUTIONALIZATION PROCESS: AN
ANALYSIS IN THE CONTEXT OF THE
SOLIDARITY ECONOMY
ABSTRACT: Despite all the technological
advances of the last decades, a number of

contradictions remain unchanged. Seeking
means of social insertion, the Solidarity
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Economic Enterprises and Social Technology have been placed as alternative
organizational forms. Nevertheless, even in Solidary Economical Enterprises, Social
Technology is still developed incipient. This article had as objectives: (i) to analyze
the process of institutionalization of Social Technology in the context of the solidarity
economy; and, (ii) analyze the process of formulation and implementation of Social
Technology Public Policies. The process of institutionalization was investigated
qualitatively in three cooperatives of family agriculture, as well as the Brazilian legal
framework related to Social Technology. It was verified that these Cooperatives are
in a stage of Pre-institutionalization; and that Social Technology is not backed by any
specific Law. Therefore, it is understood that the implementation of Social Technology
in Solidarity Economic Enterprises necessarily requires an organizational and state
institutionalization.

KEYWORDS: Self-management. Public Policy; Institutions. Cooperatives. Institutional
Theory.

11 INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnolégico tem assumido um especial protagonismo nas
ultimas décadas, apresentando-se como alternativa para a resolucéo de problemas
sociais, como a pobreza e a excluséo social. De fato, o desenvolvimento tecnoldgico
trouxe significativos avancos para a humanidade, porém, nota-se ainda um
desajuste no direcionamento da tecnologia, uma vez que nem todos os segmentos
da sociedade usufruem dos beneficios das inovacdes geradas (FURTADO, 1974;
DAGNINO, 2014). Em face a tais contradi¢des, os EES e a TS tém se colocado como
formas organizacionais alternativas e libertarias, isto porque buscam efeitos de bem-
estar para todos os seus envolvidos, contrapondo a um desenvolvimento tecnolégico
deterministico, linear, positivista e muitas vezes excludente.

Os EES expressam uma multiplicidade de formatos de economia alternativa,
que marcam oposicao a logica mercantil capitalista, apresentando-se como grupos
de producéo, associacgdes, cooperativas e empresas de autogestdo que valorizam a
democracia nas decisdes, equidade entre os participantes e 0 compromisso social
e ambiental (GAIGER, 2003). Por sua vez, a TS € um movimento que orienta o
desenvolvimento de produtos, processos, técnicas ou metodologias, pensadas a
partir da necessidade dos usuarios, por meio da unido do conhecimento tradicional
das comunidades com o conhecimento técnico, académico e cientifico, tendo como
principal objetivo a inclusdo social de determinados grupos nao contemplados
pela Tecnologia Convencional (TC) — que é fomentada por grandes corporacoes e
direcionada a grupos mais elitistas (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004; ITS,
2004; FBB, 2005; DAGNINO, 2014).

E possivel perceber uma consideravel relacdo entre os EES e a TS, em virtude
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especialmente da oposicao a racionalidade instrumental, pois valorizam um processo
produtivo baseado na readequacao sociotécnica, (CUNCA, 2009; LIMA; DAGNINO,
2013; ADAMS et al, 2013), e a unidao dessas formas organizacionais alternativas
possibilitaria uma maior eficiéncia sistémica. No entanto, tem-se como pressuposto
que as cooperativas populares — tipo de organizagao produtiva entendida como
central no conjunto de iniciativas organizacionais que compdem a chamada economia
solidaria —, desenvolvem TS, ainda que de forma precaria e insuficiente (IPIRANGA;
AMORIM; FARIA, 2007; ADAMS et al., 2011; PINHEIRO NETO; SA DE ABREU,
2015). Tal precariedade pode ser compreendida por diversos fatores, portanto, por
estruturas culturais, mercadoldgicas e/ou institucionais.

Para que a TS seja implementada de forma estruturada nos EES, julga-se
necessario tanto uma institucionalizacdo organizacional interna desse arranjo,
bem como a conquista de uma institucionalizacdo formal-legal, ou seja, o Estado
em acado, formalizando politicas publicas TS. Considera-se necessaria essa
institucionalizacao, uma vez que as tecnologias ndo sao neutras, desenvolvendo-se
de acordo com os interesses hegemodnicos em uma organizacéo e sociedade, e 0
préprio direcionamento da regulacéo e/ou investimento publico podem determinar a
sua viabilidade.

As instituicdes podem ser definidas como habitos solidificados, coletivos e aceitos
pela sociedade local. O enraizamento social desse ambiente possibilita ou impulsiona
a formacao de instituicdes politicas, econémicas e sociais. Isto é, os habitos sao
desenvolvidos quando os atores procuram atingir determinados objetivos e repetem
essas normas como uma forma de reforcar a existéncia das instituicdes (VEBLEN,
1919). Nota-se que as instituicbes ndo sédo naturais, mas sim contextualmente e
socialmente construidas, sendo resultado de um processo evolutivo e adaptativo
moldado por forcas formadas pelo elemento humano e ambiental. Muitas instituicdes
se convertem em ordenadoras e mediadora do mundo social, desempenhando uma
forca normativa, e em ora até sobrepondo aos individuos (BERGER; LUCKMAN,
2009).

O processo de institucionalizacao, segundo Garrido Filho, Machado-da-Silva e
Goncalves (2009), representa um processo condicionado pela l6gica da conformidade
as normas socialmente aceitas, aliado a um sistema de conhecimento, inclusive
técnico, construido ao longo da interacéo social. Assim, as organizac¢des articulam
suas estratégias e estruturas tendo em conta, ndo somente questdes internas, mas
também as caracteristicas do contexto institucional, em busca de legitimacéo e
aceitacao social (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

Tendo em conta esse breve contexto, este artigo teve dois objetivos: analisar o
processodeinstitucionalizacdo da TS no contexto daeconomiasolidaria, considerando
as praxis dos EES; e (ii) analisar o processo de formulagdo e implementacao de
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Politicas Publicas de TS.

Esta pesquisa teve como diferencial o propésito de compreender o processo
de institucionalizacdo da TS nos EES — Empreendimentos de Autogestéo —, sob a
perspectivainstitucional sociolégica, bem como da agéo do Estado no estabelecimento
de politicas publicas, pressupondo que o nivel de institucionalizacéo pode ter relacéao
direta com algumas das dificuldades de implementacéo e desenvolvimento da TS.

Portanto, este estudo se justifica em virtude da importancia da TS e dos EES.
Os EES séao vistos como um modo de producéo alternativo que busca a emancipacéao
tendo como suporte 0 avanco de praticas efetivas de autogestdo. De igual modo,
a tecnologia social busca trazer solugdes praticas e de baixo custo, no intuito de
amenizar o0 agravamento de precarizagcOes, desigualdades e de exclusdes de
trabalhadores (DAGNINO, 2014; GAIGER, 2015).

21 TECNOLOGIA SOCIAL E ECONOMIA SOLIDARIA: FORMAS
ORGANIZACIONAIS ALTERNATIVAS

Nota-se que a TS surgiu como resposta a incapacidade de solucdes da TC, a
determinados segmentos da sociedade. A evolugdo da tecnologia, em vez de elevar
o nivel de vida, como era de se esperar, na realidade nao tem evitado um descenso
significativo da qualidade de vida, de determinados grupos sociais. Um exemplo que
pode retratar esse paradoxo € a situagdo da inseguranca alimentar no mundo. Apesar
dos avancos nos ultimos 15 anos, dados da Organizacéao das Nacdes Unidas (ONU),
de 2016, apontam que mais de 790 milhGes de pessoas ainda nao tém acesso a uma
alimentacao adequada regularmente (ONU, 2016).

Marcando oposi¢céo e rompendo-se com a visdo de um determinismo tecnoldgico,
surgia na india a partir de 1920, o movimento das tecnologias alternativas, que
reabilitam e desenvolviam tecnologias tradicionais, praticadas em suas aldeias.
Décadas mais tarde, a partir de 1960, num contexto internacional mais flexivel, e em
consequéncia do fracasso parcial das TCs, tomou-se forca em varias localidades do
mundo, outrastecnologias consideradas “alternativas” e com diferentes denominacgodes
(THOMAS, 2011). Nota-se que tais iniciativas, tinham como objetivo incluir mais
grupos sociais no desenvolvimento e apropriacéo das tecnologias, possibilitando a
geracgao de servicos e alternativas tecno-produtivas em cenarios socioeconémicos de
extrema pobreza em diferentes paises subdesenvolvidos. Todas essas tecnologias
alternativas tiveram sua importancia quando foram desenvolvidas, porém, devido
a algum tipo de limitacdo tedrica ou pratica, foram sendo superadas por outras
alternativas consideradas mais apropriadas naqueles momentos histéricos.

No Brasil, a partir de 1993, o termo Tecnologia Apropriada foi superado,
passando a ser denominada Tecnologia Social, consenso alcangado entre os 6rgaos
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publicos e os setores académicos, ap0s a conclusao de varios projetos de pesquisa
sobre o tema, com o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq). A partir dessa nova denominacao, o Brasil se desmarcou
do cenario internacional, por conseguinte, ndo sao encontradas publicacdes
internacionais com essa nomenclatura de Tecnologia Social. Desta forma, o
conceito atual da TS é considerado uma evolugcado dos estudos que trataram da
entdo denominada Tecnologia Apropriada (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004;
RODRIGUES; BARBIERI, 2008; NOVAES; DIAS, 2009; DAGNINO, 2014).

Por outro lado, a economia solidaria surgiu nos primérdios do capitalismo
industrial, no inicio do século XIX, idealizada por operarios como resposta a pobreza,
ao desemprego e como forma de manter certa autonomia em relagdo aos meios de
producéo. As primeiras iniciativas de organizacdo desses trabalhadores se deram
a partir da criagdo de cooperativas visando recuperar o trabalho e a autonomia
de gestdo de seus empreendimentos, desvinculando-se assim da logica pura do
capitalismo (SINGER, 2002). Portanto nota-se que a economia solidaria se estruturou,
ideologicamente e operacionalmente, a partir dos constructos do cooperativismo
auténtico, de autogestao, e por iniciativa dos operarios.

Em virtude desses principios, a eficiéncia sistémica na economia solidaria tem
relacéo direta com os efeitos esperados, devendo incluir ndo apenas mercadorias
para a sociedade e lucro para os proprietarios, mas postos de trabalho, qualidade
de vida, preservacado ambiental e valorizacao do ser humano (PINHEIRO; PAES DE
PAULA, 2015). De modo analogo a economia solidaria, a eficiéncia que se busca na
TS é sistémica, e difere daquela objetivada pela TC, pois é orientada para o mercado
interno, adaptada a pequeno tamanho, liberadora da criatividade, e com capacidade
de viabilizar os EES. Ocorre que devido ao determinismo tecnoldgico e a um apoio
estatal desproporcional, em favor da TC, isso tem provocado sérias dificuldades
para a TS, que impacta na sua eficiéncia e nas externalidades positivas, mesmo
quando aplicada nos EES. Dessa forma, em virtude desses objetivos mais amplos,
os EES e a TS propiciam externalidades positivas para o conjunto da sociedade, se
desmarcando da eficiéncia “tradicional” considerada nas empresas capitalistas.

31 TEORIA INSTITUCIONAL

Por meio da perspectiva institucional diferentes fenbmenos podem ser
investigados, sejam estruturas organizacionais “classicas”, sejam politicas publicas
governamentais. Talvez a principal caracteristica da teoria institucional seja seu
distanciamento das posi¢cdes teoricas deterministicas enfocadas somente nos
aspectos técnicos, passando a se orientar na analise dos entornos institucionais,

isto €, aos mundos normativos construidos socialmente, nos quais existem as
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organizacgbes (ZUCKER, 1987).

Percebe-se que diferentes autores, de diferentes areas da ciéncia tém se
dedicado a estudar as distintas perspectivas da teoria institucional, principalmente
desde a sociologia (MEYER; ROWAN, 1977; ZUCKER, 1977), e dos estudos
organizacionais (ZUCKER, 1977, 1983; POWELL; DIMAGGIO, 1991; SCOTT, 2001;
DIMAGGIO; POWELL, 2005). Desde uma perspectiva sociolégica uma instituicao
€ uma estrutura social que é criada por um conjunto de individuos ou organiza¢des que
coletivamente exercem uma acao ou orientagao para restringir um ambiente, mesmo
sabendo que sera constantemente alterado pelo tempo (MEYER; ROWAN, 1977;
SCOTT, 2001; DIMAGGIO; POWELL, 2005). Além de entender as organiza¢gées como
instituicbes enraizadas de significado, valor e legitimidade, nas ultimas décadas os
enfoques institucionais nos estudos organizacionais, t€m concentrado sua atencéo,
0 no rol das estruturas formais visando conhecer o comportamento organizacional,
de maneira que se explique a similaridade organizacional ou efeitos do isomorfismo,
visando entender todo o campo organizacional e suas redes (MEYER; ROWAN,
1977; ZUCKER, 1977; DIMAGGIO; POWELL, 2005). Nesse sentido, € necessario
considerar que as estruturas formais sdo também influenciadas por propriedades
simbdlicas, e auxiliam, junto as fungdes “formais”, na comunicagao ao publico interno
e externo sobre caracteristicas das organizagoes.

Consequentemente, ha um destaque do contexto institucional, ou aqueles
requisitos que as organizacbes necessitam se submeter caso desejam receber
apoio e legitimidade. Esses requisitos ndo procedem somente do mercado, e sim
do Estado, de associag¢des profissionais e de negocios, dos sistemas de crencgas
generalizados, ou outros atores participantes de uma rede (MEYER; ROWAN, 1977;
DIMAGGIO; POWELL, 2005). Portanto, trata-se de uma teoria preocupada néo
somente com a eficiéncia “tradicional”, mas também com a legitimidade, entendendo
a legitimidade como a aceitacdo da organizacao por parte de seu entorno, no qual é
vital para a sobrevivéncia e éxito organizativo.

Hatrés tipos de Legitima¢des com que as organizacdes devem se preocuparem:
(i) a Legitimacao Interna, indica que a adocao de elementos considerados legitimos
no ambiente organizacional reduz a turbuléncia e mantém a estabilidade. Ao
incorporar elementos legitimados nos novos arranjos, as organizagcdes aumentam o
compromisso dos participantes internos (MEYER; ROWAN, 1977); (ii) a Legitimacao
Regulativa, entende que uma organizagao legitimada é aquela que é estabelecida e
opera em conformidade com os requisitos legais (SCOTT, 2001); (iii) e a Legitimacéao
Normativa que diz que organizacao é apropriada quando obtém uma avaliacao
normativa positiva da sociedade de seus stakeholders (ROSSONI; MENDES-DA-
SILVA, 2011).

Nota-se que geralmente a teoria institucional ndo tem sido considerada uma
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teoria de mudanca organizativa, como por exemplo a reengenharia, mas bem uma
explicagcdo da similitude ou isomorfismo e estabilidade dos acordos organizativos
em uma determinada populacédo ou campo organizativo (GREENWOOD; HININGS,
1996).

J& outros autores citam duas geracbes dentro da teoria institucional, o
institucionalismo (velho) e o novo ou neo-institucionalismo (HALL; TAYLOR, 1996). O
neo-institucionalismo se deu a partir da retomada das instituicbes como objeto central
de investigacdo, marcando oposi¢cao em relacdo as propostas e as premissas aos
comportamentalistas. Defendendo que as instituicdes, de alguma maneira, moldam
ou condicionam os comportamentos dos individuos, por meio de constrangimentos
ou de restricbes (PERES, 2008).

3.1 Processo de Institucionalizacao

A institucionalizac@o é um processo central na criacéo e reproducao de grupos
sociais duradouros, sendo uma instituicdo o resultado final de um processo de
institucionalizacéo, por meio da tipificacéo de a¢des habituais dos diferentes atores de
ambiente (TOLBERT; ZUCKER, 1999). Segundo Tolbert e Zucker (1999) o processo
de institucionalizacdo, envolve trés etapas: (i) habitualizagao; (ii) Objetificacao; e (iii)
sedimentagdo. Visando manter a sustentabilidade das organizacdes e considerando
pressdes como mudancas tecnoldgicas, de legislacbes e de forcas do mercado,
torna-se inevitavel que em algum momento essas organizagdes necessitem realizar
mudancas, introduzindo algum tipo de inovacéo.

(i) Habitualizacao — € um ato repetido com frequéncia e que pode ser
reproduzido com menos esforco. Isto é, a habitualizagao possibilita que um ato seja
formalizado como uma rotina e que, consequentemente, permita restringir opcoes
(selecao), e torna inecessario a definicdo de tomada de decisdao diante do novo.
Assim, envolve a geragdo de novos arranjos estruturais, bem como, a formalizagao
desses “arranjos” em politicas e procedimentos.

(ii) Objetificacao — envolve o desenvolvimento de certo grau de consenso social
entre os decisores da organizagdo a respeito do valor da estrutura e a crescente
adocao pelas outras organizagdes. Esse consenso pode ser, por exemplo, em
decorréncia de evidéncias diretas (noticiarios, observacéao direta, cotacdo acionaria
etc.). A Objetificacédo da estrutura, &€ em parte, consequéncia do monitoramento que
a organizacao faz dos “competidores ou pares”, e dos esfor¢cos para aumentar sua
competitividade relativa.

(iii) Sedimentacao — a institucionalizacdo completa envolve a sedimentacéo,
que decorre da continuidade historica da estrutura. Assim, a sedimentacéo ocorre
por essa perpetuacdo da estrutura por um periodo consideravel, ou bem pela
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propagacao, virtualmente completa, de suas estruturas por todo o grupo de atores
teorizados como adotantes adequados.

3.2 Isomorfismo

Scott (2001) define o isomorfismo como a quantidade de organizagdes ou
individuos similares que demonstram agir de uma determinada forma ou pratica.
Porém, no mundo real, nem sempre é possivel entender o motivo de algumas
organizacbes adotarem uma mudanca radical e outras nao, apesar de estarem
submetidas as mesmas pressoes institucionais.

Na visdo neo-institucional as organizagbes s&o recompensadas por
legitimidade, sobrevivéncia e recursos, fundamentadas na aceitacéo das pressdes
coercitiva, normativa e mimética das instituicdes (DIMAGGIO; POWELL, 2005). Esse
dinamismo é decorrente da transferéncia contextual de valores, significados, habitos,
estratégias e estruturas e, consequentemente na criacéo do isomorfismo (MEYER,;
ROWAN, 1977). Na sequéncia sao detalhados os trés tipos de isomorfismo, segundo
(DIMAGGIO; POWELL, 2005).

Isomorfismo coercitivo refere-se as pressdes formais ou informais exercidas
sobre as organizacOes, a partir das organizagcbes das quais elas dependam, ou
também pelo ambiente cultural da sociedade no qual as organizagcdes atual. Essas
pressdes podem ser percebidas por meio de coercao, persuasao, leis governamentais
e até mesmo por convite para se unirem em conluio.

Isomorfismo mimético pelo qual as organizagbes se inclinam a imitar a
outras de um mesmo campo organizacional, pois sdo percebidas como legitimas
ou bem-sucedidas, visando diminuir o risco e a incerteza em seus processos. Seria
algo semelhante a técnica do benchmarking. Portanto, implementam processos
semelhantes aos de outras organizagbes para favorecer o seu funcionamento a
partir de regras socialmente aceitas.

Isomorfismo normativo esta associado a profissionalizacdo que tendem a
definir condi¢cbes para controlar a atividade das organizagcbes. Dois aspectos da
profissionalizagéo séo fontes importantes de isomorfismo. O primeiro € o apoio da
educacéo formal e da legitimagdo em uma base cognitiva produzida por especialistas
universitarios. O segundo aspecto & o crescimento e a constituicdo de redes
profissionais que perpassam as organiza¢cdes e por meio das quais novos modelos
sao rapidamente difundidos.

41 LEGISLACAO SOBRE TECNOLOGIA SOCIAL NO BRASIL

Por outro lado, ao pesquisar as legislacées federais sobre o tema da TS é
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possivel verificar que houve trés inten¢cées normativas sobre a tematica.

A primeira, trata-se do Projeto de Lei n® 3449/2008, que apesar de haver sido
elaborado em parceria com o Férum Nacional de Tecnologia Social e Inovacéo,
ndo logrou éxito na tramitacdo na Céamara dos Deputados, sendo arquivado
definitivamente em 2012.

A segunda articulacao trata-se do Projeto de Lei n® 3329/15, do Senado Federal
que cria a Politica Nacional de Tecnologia Social. Nesta data (14/05/2018) esse
Projeto de Lei foi enviado ao Senado, apdés emendas realizadas pela Camara dos
Deputados. (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2018).

E, por fim, a terceira, trata-se de um pequeno avan¢o neste caminho de
institucionalizacao pelo Estadoda TS, por meio da promulgacéodaLein®13.243/2016,
que dispds sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacao
cientifica e tecnologica, no qual incentiva, muito discretamente, a promoc¢éo e o
desenvolvimento e a difusdo de tecnologias sociais (BRASIL, 2018).

51 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos fins, esta pesquisa é caracterizada como exploratéria e descritiva,
e de pelas caracteristicas ja introduzidas a abordagem utilizada foi qualitativa,
uma vez que buscou construir conhecimento a partir da realidade de determinados
fenbmenos (GODOY, 1995).

O método procedimental foi o estudo de caso, que investiga um fenébmeno
contemporaneo em profundidade e em seu contexto da vida real, especialmente
gquando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo sédo claramente evidentes.
Para tornar a pesquisa menos vulneravel, realizou um estudo de caso multiplos,
realizando uma replicacao literal em trés casos, considerando a previsdao de que 0s
resultados entre os trés fossem semelhantes (YIN, 2010).

A coleta de dados deu-se partir de multiplas fontes, pois permite uma maior
profundidade e riqueza de detalhes ao estudo (CRESWELL, 1998). Nesse sentido,
as técnicas foram: entrevistas semiestruturadas, analise documental e observacéao
nao participante.

Para atender o primeiro objetivo deste estudo, foram investigadas trés
cooperativas da agricultura familiar, da regiao Oeste do Parana, enquadradas
aprioristicamente como cooperativas autogestionarias de economia solidaria,
a saber: (i) Cooperativa ALPHA (nome ficticio); (ii) Cooperativa de Produtores da
Agricultura Familiar (COOPRAFA); (iii) Cooperativa da Agricultura Familiar e Solidaria
do Oeste do Parana (COAFASO).

Esses casos foram escolhidos por possuirem caracteristicas similares, por se
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autodeclararem empreendimentos autogestionarios de economia solidaria, e ainda
pelos seguintes aspectos: (i) por serem empreendimentos localizados no Parana,
uma regidao onde o cooperativismo estd mais arraigado; (ii) por contarem com o
apoio da ltaipu Binacional, situacéo que pode lhes permitiria uma maior capacidade
de inovacao. Os critérios para a selecao dos entrevistados foram: Presidente ou
gestor maximo da cooperativa, legalmente instituidos pelos cooperados.

No Apéndice A, nas primeiras colunas sé&o apresentadas as Categorias de
analise pré-definidas para anélise de conteudo, bem como, os elementos constitutivos,
referente ao primeiro objetivo deste artigo: analisar o processo de institucionalizacéo
da TS no contexto da economia solidaria, considerando as praxis dos EES.

Quanto ao segundo objetivo (ii) analisar o processo de formulagcdo e
implementacéao de Politicas Publicas de TS, na sequéncia sdo detalhadas a defini¢cao
conceitual, a definicao operacional, bem como as categorias pré-definidas para a
analise de conteudo.

6 | POLITICAS PUBLICAS DE TECNOLOGIA SOCIAL

Definicao Conceitual: Deve-se acompanhar a acdo do Estado como
responsavel pela elaboracao de politicas publicas capazes de alavancar ou induzir a
"demanda" de tecnologia social por partes dos EES (DAGNINO, 2014).

Definicao operacional: utilizando-se da técnica de analise de conteudo
analisou-se a Lei 13.243/2016, regulamentada pelo Decreto 9.283/2018, que dispbe
sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacao cientifica e
tecnologica, visando verificar como a TS foi abordada nessa legislagdo. No mesmo
sentido, procedeu-se com analise de conteudo do Projeto de Lei PL n°® PL 3329/15,
do Senado Federal que institui a Politica Nacional de Tecnologia Social, visando
compreender os objetivos e direcionamentos por meio das categorias pré-definidas
e elencadas a continuacédo: conceito; principios; objetivos; instrumentos; principais
atores; principais beneficiarios; responsabilidades de fomento da TS; tratamento da

TS em relagdo a TC.

7 | RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

Na primeira subsecéo apresenta-se a Analise do Processo de Institucionalizacéao
da Tecnologia Social nas Cooperativas Investigadas. Enquanto que a segunda
subsecao investigou o Processo de Institucionalizagdo Legal da Tecnologia Social
nas LegislacOes Brasileiras.
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7.1 Analise do Processo de Institucionalizacao da Tecnologia Social nas Coo-
perativas Investigadas

As andlises desta subsecdo foram suportadas pelas entrevistas
semiestruturadas realizadas entre os dias 02 e 07 de maio de 2018, com duracéao
aproximada de 90 minutos com cada Cooperativa. As analises documentais e
observacédo nao participante ocorreram em duas visitas realizadas em fevereiro e
maio de 2018.

A Cooperativa ALPHA foi fundada em 2009, e o nUmero de cooperados oscilam
entre 50 e 60 cooperados. Entre os principais projetos, participa do PNAE Municipal
e Estadual, e tem uma Unidade de Venda de Produtos direto ao consumidor (Loja),
na cidade da sede da Cooperativa. Nao participam do PAA, devido ao Preco. Alguns
agricultores participam livremente das feiras incentivadas pela Prefeitura, mas sem
a gestao da Cooperativa.

A Cooperativa COOPRAFA, foi fundada em agosto de 2010, e o numero de
cooperados oscilam entre 90 e 100 cooperados. Participa do PNAE Municipal e
Estadual, possui uma Loja de venda de produtos diretos dos produtores, em
Matelandia, local da Sede da Cooperativa, e também prové estruturas fisicas para
a participacéo dos cooperados na Feira semanal de Matelandia, que também conta
com o Apoio da Prefeitura. Nao participa atualmente do PAA.

A Cooperativa COAFASO, foi fundada em outubro de 2011, e o numero de
cooperados oscilam entre 370 e 380 cooperados. Participa do PNAE Municipal e
Estadual, inclusive fornecendo leite, além de frutas, verduras e panificados. Tem
Unidade de Venda (Lojas) nas filiais de Medianeira e Missal. Participam de algumas
feiras, de maneira esporadica, geralmente em alguns eventos. Neste ano néo esta
participando do PAA.

No Apéndice A, é apresentada a sintese dos resultados das entrevistas
com as cooperativas investigadas. Analisando a categoria ‘Tecnologia Social’,
notou-se que as cooperativas, apesar de entenderem que a TS tem relacéo direta
com a participacao efetiva dos cooperados, apropriacdo e compartilhamento de
conhecimento, na pratica, ndo conseguem tornar efetivas as acdes devido a falta de
engajamento dos associados. Consequentemente, € necessario deslocar a légica
de responsabilidade coletiva, geralmente pautada na maxima “o que € publico nao
€ de ninguém”, para a légica de responsabilidade individual coletiva, colocando
0S membros da cooperativa como responsaveis para assumir o comprometimento
com a organizacao (PINHEIRO; PAES DE PAULA, 2016). Somente com esse real
engajamento que as acgdes de TS teriam possibilidade de serem fortalecidas.

Por outro lado, na categoria ‘Eficiéncia da TS’, ndo foi possivel avaliar se a TS
poderia trazer eficiéncia para a gestao da cooperativa, uma vez que os entrevistados
disseram ndo entender como a tecnologia social seria aplicada na gestdo. Analisando
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as falas, de maneira geral, durante a entrevista, notou-se que eles percebem a
tecnologia social como uma tecnologia social operacional para auxiliar os produtores.
Verificou-se também que a Cooperativa Alpha, apesar de ser de autogestéo, almeja
uma eficiéncia muito similar a uma empresa tradicional. No entanto, a Cooperativa
Cooprafa e Coafaso almejam uma eficiéncia sistémica (GAIGER, 2004; SANTOS
et al. 2013; DAGNINO, 2014; PINHEIRO; PAES DE PAULA, 2016), visando outros
aspectos além da eficiéncia financeira.

Analisando o Processo de Institucionalizacao da TS nas cooperativas,
observou-se que apesar de entenderem a importancia da TS, as cooperativas
demonstram estar apenas num estagio inicial de pré-institucionalizagéo
(Habitualizagdo), considerando que realizam sé de maneira esporadica, algumas
acdes de tipificacao interna e algumas sondagens em outras organizacdes. Apesar
do alcance de algumas decisbes mediante o0 consenso, esse cenario de nao-
institucionalizacdo tem um viés negativo para os EES, uma vez que os habitos,
rotinas e projecdes do coletivo nédo estao tipificados, tornando desconexos seus
procedimentos e acdes futuras no campo nainovacéao (GARRIDO FILHO; MACHADO-
DA-SILVA; GONCALVES, 2009).

A Legitimidade mais valorizada pelas cooperativas é a legitimidade normativa,
havendo uma grande preocupagdo em obter uma avaliagdo positiva da sociedade,
consumidores e dos demais parceiros. Essa preocupacao € importante, umavez que
mantem os empreendimentos em alerta, e os impulsionam a articular suas acoées,
estratégias e estruturas tendo em conta as caracteristicas do contexto institucional
(ROSSONI; MENDES-DA-SILVA, 2011).

As cooperativas declararam que suas ag¢des/mudancas sao estimuladas,
especialmente, por questbes internas, ndo sendo forgcadas por nenhum tipo de
isomorfismo. Porém, notou-se que as cooperativas desejam uma maior aproximag¢ao
de capacitacéo formal e da base cognitiva produzida pelas universidades, ou seja,
isomorfismo normativo (DIMAGGIO; POWELL, 2005).

7.2 Andlise do Processo de Institucionalizacao Legal da Tecnologia Social nas
Legislacoes Brasileiras

Nesta secao o intuito foi analisar as Politicas Publicas de Tecnologia Social,
buscando verificar as a¢des do Estado para alavancar a utilizagdo da TS nos
EES. Nesse sentido, num primeiro momento, analisou-se a Lei 13.243/2016, que
dispbe sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacao
cientifica e tecnolégica, visando verificar como a TS foi abordada nessa legislacéo.
Posteriormente, analisou o Projeto de Lei PL 3329/15, do Senado Federal, que
institui a Politica Nacional de Tecnologia Social, visando compreender os sentidos
e significados desse Projeto, por meio das categorias pré-definidas anteriormente.
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7.2.1 Lei 13.243/2016, regulamentada pelo Decreto 9.283/2018

Com o objetivo de verificar como a tecnologia social foi abordada na Lei
13.243/2016, e regulamentada pelo Decreto 9.283/2018, procedeu a uma analise
de conteudo. Num primeiro momento, realizou-se uma busca operacional dos
termos ‘tecnologia social’ e ‘tecnologias sociais’ na respectiva Lei e no Decreto que
a regulamentou. O termo ‘tecnologia social’ no singular, ou seja, como forma de
gestao organizacional, ndo teve nenhuma menc¢éao, enquanto o termo ‘tecnologias
sociais’ foi mencionado apenas uma vez, como uma diretriz a ser observada a partir
do novo Marco da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéao: “VI - promover o desenvolvimento
e a difusdo de tecnologias sociais e o fortalecimento da extens&o tecnoldgica para
a inclusdo produtiva e social” (Alteracéo realizada pela Lei 13.243/2016, do Art. 27,
inciso VI, da Lei 10.973/2004).

Posteriormente, ao realizar uma leitura completa dessa legislacdo, nota-se
qgue o dispositivo trouxe alguns avangos em termos genéricos que podem contribuir
indiretamente ao fomento da tecnologia social, ao valorizar tanto o desenvolvimento
econOmico, como o social. No entanto, nota-se um direcionamento claro as
empresas “tradicionais”, seja de grande ou de pequeno porte, ndo havendo nenhuma
mencéao as cooperativas, local onde ocorrem as tecnologias sociais: “Ill - assegurar
tratamento diferenciado, favorecido e simplificado as microempresas e as empresas
de pequeno porte” (Alteracdo realizada pela Lei 13.243/2016, do Art. 27, inciso lll,
da Lei 10.973/2004).

No mesmo sentido, nota-se que nao ha previsdao ao estimulo da capacitacao
de recursos humanos para atuarem nas cooperativas que desenvolvem tecnologias
sociais, ficando evidente a critica levantada por Dagnino (2014), quanto a disparidade
de trato entre aqueles que desenvolvem TC e os que desenvolvem TS. Essa situacao
pode ser observada artigo 21A, da Lei 13.243/2016. Por outro lado, a Lei revela uma
recorrente preocupacado com a propriedade intelectual e as patentes, por exemplo
no Art. 22 da Lei 13.243/2016, que € algo irrelevante no ambito das tecnologias
sociais (NOVAES; DIAS, 2009), uma vez que inclusive se valoriza enormemente
suas capacidades de reaplicacoes.

7.2.2 Projeto de Lei 3329/2015

O texto que deu forma ao Projeto de Lei 3329/2015, que institui a Politica
Nacional de Tecnologia Social, foi iniciado em 2011, sob o n° Projeto de Lei do
Senado 111/11, sendo remetido a Camara dos Deputados para apreciacao em 2015.
Resumidamente, em relacéo ao texto original do Senado Federal, houve a supressao
do 5° e 6°, proposto pela Camara dos Deputados.

O projeto de lei em epigrafe, ao longo de seus cinco artigos (considerando que
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os artigos 5° e 6° foram suprimidos), estabelece o conceito de tecnologia social, os
principios, objetivos, bem como os instrumentos da Politica Nacional de Tecnologia
Social, conforme foi analisado na sequéncia.

1) Do conceito de tecnologia social e seus atributos

Nos termos propostos pelo PL 3329/2015, considera-se tecnologia social:

(...) as atividades voltadas para a inclusédo social e a melhoria da qualidade de
vida, desenvolvidas mediante processo coletivo de organizagéo, desenvolvimento
e aplicacéo, que tenham por finalidade planejamento, pesquisa, desenvolvimento,
criacdo, adaptacdo, difusdo e avaliacdo de: (a) técnicas, procedimentos e
metodologias; (b) produtos, dispositivos, equipamentos e processos; (C) servicos;
(d) inovac®es sociais organizacionais e de gestéo (PL 3329/2015, Art. I, § 1°, |, p.

1).

Nota-se que o conceito de tecnologia social proposto no PL é abrangente,
com foco na inclusdo social e melhoria da qualidade da vida, indicando atributos
diversificados e ndo sobrepostos e além disso esta em sintonia com os conceitos
praticos e académicos, conforme alguns estudos ja realizados, como por exemplo,
por Garcia (2014).

2) Dos principios

Considerando as debilidades existentes para a efetivacéo da TS, € importante
destacar especialmente trés principios, segundo o PL: (i) direito de participar do
patriménio cientifico; (ii) direito de usufruir dos beneficios gerados pela tecnologia;
(iii) adocao de formas democraticas de atuacdo. Esses trés principios sao
importantes uma vez que busca recolocar no centro do processo tecnoldgico as
pessoas, valorizando as diferentes modalidades de conhecimento que possuam,
seja conhecimento tradicional, técnico ou cientifico, por meio de uma abordagem
sociotécnica (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004). Visam ainda, fomentar
formas democraticas de participacdo, o que incentivaria uma “apropriacdo” efetiva
das distintas fases do processo tecnoldgico pelos autores, possibilitando talvez um
usufruto mais democratico dos beneficios tecnoldgicos.

3) Dos objetivos da Politica Nacional de Tecnologia Social

No Art. 3° do PL 3329/2015, sdo elencados os objetivos. E possivel perceber
que os objetivos tragcados pelo PL sé&o direcionados para amenizar as principais
dificuldades ja percebidas na efetivacdo da TS. Entre esses objetivos destaca-se a
intencéo de integracéo com a Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao,
sendo todo um desafio, considerando o tratamento desigual que recebeu a TS, em
relacdo a TC, na Lei 13.243/2016. O PL também tem mérito ao estimular a unido entre
o conhecimento académico e popular, bem como, a promog¢ao de instrumentos de
crédito e de formacéo e capacitacdo de recursos humanos. Por fim, destaca-se entre

0s objetivos o fortalecimento dos empreendimentos cooperativos e solidarios, como

Sistematizando Préaticas para Administrar 2 Capitulo 4




locais apropriados para aplicacéo e reaplicacdo de tecnologias sociais. Em suma,
se esses objetivos forem realmente implementados, apds o provavel sancionamento
do PL, contribuirdo significativamente para amenizar as debilidades de efetivacéao
da TS, conforme apontadas em alguns estudos (IPIRANGA; AMORIM; FARIA, 2007
DAGNINO, 2014; PINHEIRO NETO; SA DE ABREU, 2015).

4) Dos instrumentos da Politica Nacional de Tecnologia Social

No Art. 4° do PL, sdo apresentados os instrumentos da Politica Nacional
de Tecnologia Social. Considerando a evidente interface da TS com a economia
solidaria (CUNCA, 2009; LIMA; DAGNINO, 2013; ADAMS et al, 2013), apesar dos
diferentes instrumentos indicados, quica faltou uma maior vinculagdo com os EES,
que poderia ser mediada pela Unidao Nacional das Organizacdes Cooperativistas
Solidarias (UNICOPAS), uma vez que essa integra as quatros grandes organizacdes
nacionais do cooperativismo solidario (UNICOPAS, 2018).

Em sintese, os posicionamentos refletidos no PL 3329/2015, sdo os seguintes
em relacdo as essas demais categorias citadas a continuacéo.

5) Principais atores: a intencdo & envolver todos os atores dos diferentes
setores econémico, académico, social e estatal.

6) Principais beneficiarios: pessoas excluidas ou com risco de exclusao
social.

7) Responsabilidades de fomento da TS: todos os atores possuem certo nivel
de envolvimento e responsabilidade, porém ainda nao foram estabelecidas no PL os
detalhamentos, pois tratasse apenas de uma Politica Nacional.

8) Tratamento da TS em relacao a TC: como foi verificado anteriormente,
no texto inicial do PL constava o Art. 5° incluindo as atividades da TS na Politica
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéao, estabelecendo que as atividades da
TS deveriam receber tratamento idéntico as demais atividades desenvolvidas no
setor de ciéncia, tecnologia e inovacao. Ocorre que o artigo foi suprimido, uma vez
que a Comisséo de Constituicao e Justica e de Cidadania considerou que seu teor
interferiria nas agdes do Poder Executivo. Sem duavida, a supressdo desse artigo
foi um viés negativo para a TS, com o risco de continuar sendo considerada uma
tecnologia “de segunda”, em consequéncia da falta de legitimacdo por parte do
Estado.

Considera-se que a institucionalizacdo formal-legal (aprovacdo de Leis e
Decretos), por parte do Estado é importante, uma vez que facilita o direcionamento
das politicas publicas e mudam a posicao relativa dos atores. Nao sdo somente os
individuos ou grupos que tém forga relevante para influenciar as politicas publicas,
mas também as regras formais que regem as instituicoes (SOUZA, 2006). Isto é,
mesmo reconhecendo que o poder entre grupos sociais € o cerne da formulagao de
politicas publicas, as legislactes estabelecendo regras, auxiliam para que 0s grupos
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mais frageis nao sejam prejudicados.

Portanto, apesar de alguns avancos especificos da TS, no a&mbito das politicas
publicas, percebe-se que nao se alterou um dos principais desafios: tratam-se de
politicas descontinuas e de governo, ou seja, sua existéncia depende dos grupos
politicos que estdo no poder, e isso exige uma luta constante e desgastante
dos participantes dessas configuracbes organizacionais (SCHIOCHET, 2009;
NASCIMENTO; JOHANN; BASSO, 2017).

Uma outra questdo importante é trazida por Dagnino (2014), ao detalhar o
investimento, no Brasil, com desenvolvimento de TS. O orcamento da Ciéncia e
Tecnologia pode ser desagregado em quatro agendas de politicas que atente: a
comunidade cientifica; as empresas; 0 governo; e os movimentos sociais. O gasto
de cada uma, em virtude das relacdes de poder, € proporcional ao peso politico: 40%
sédo destinados a P&D das empresas; 37% aos programas de interesse do proprio
governo, 21% para a comunidade de pesquisa e 2% para a TS. Isto €, € evidente
0 quanto é fragil ainda a TS, sendo necessario, todavia muita luta para que este

investimento seja equilibrado.

8 1 CONCLUSOES

Em linhas gerais, verificou-se na pesquisa que:

(i) as cooperativas, apesar de entenderem que a TS tem relacdo direta
com a participacédo efetiva dos cooperados, apropriacdo e compartilhamento de
conhecimento, na pratica, ndo conseguem tornar efetivas as acoes devido a falta de
engajamento dos associados;

(if) n&o foi possivel avaliar se a TS poderia trazer eficiéncia para a gestao da
cooperativa, uma vez que 0s entrevistados disseram nao entender como a tecnologia
social seria aplicada na gestéo, entendendo a TS como técnicas operacionais;

(iii) analisando o Processo de Institucionalizacao da TS nas cooperativas,
observou-se que apesar de entenderem a importancia da TS, as cooperativas
demonstram estar apenas num estagio inicial de pré-institucionalizacéao
(Habitualizacdo), considerando que realizam sé de maneira esporadica, algumas
acoes de tipificacao interna e algumas sondagens em outras organizacoes;

(iv) a Legitimidade mais valorizada pelas cooperativas é a legitimidade
normativa, havendo uma grande preocupac¢ao em obter uma avaliacéo positiva da
sociedade, consumidores e dos demais parceiros;

(v) as cooperativas declararam que suas agdes/mudancas sao estimuladas,
especialmente, por questbes internas, nédo sendo forgcadas por nenhum tipo de
isomorfismo.
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Também constatou-se que a Politica Nacional de Tecnologia Social ndo esta
instituida legalmente no Brasil, havendo apenas algumas poucas e descontinuas
acdes governamentais. Essa passividade em legislar, por parte do Estado, debilita
o movimento da TS, especialmente quanto a falta de investimento financeiro, de
capacitacéo e de aliangas estratégicas. Constatou-se que a TS nao esta respalda
pela Lei 13.243/2016. No entanto, a aprovacao do Projeto de Lei 3.329/2015 que
estd em tramitacdo no Senado Federal, possibilitaria melhores perspectivas para o
fomento da TS.

Esta pesquisa procura destacar que as acdes institucionalizadas dentro de
um coletivo ou organizacdo — sejam de economia solidaria ou de heterogestao
—, permitem obter um maior reconhecimento social, viabilidade operacional e
legitimidade, aspectos imprescindiveis para a sobrevivéncia dos empreendimentos.
Portanto, devido as mudancas tecnologicas, de legislacéo, e de mercado, torna-se
necessario certo nivel de institucionalizacdo organizacional e formal-legal para que
determinados setores tenham condicdes de alcancgar efetividade.

Considerando que o ambiente institucional é diferente em cada regido, talvez
como agenda de pesquisa, se poderia reaplicar o estudo a outras localidades do
pais, verificando inclusive a participacdo ou néao-participacdo de cada estado da

federacdo no fomento da TS.
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APENDICE A: SINTESE DOS RESULTADOS DAS

ENTREVISTAS COM OS

COQFRAFA

COAFASO

Entendem que & uma
tecnologia feita com a
participacdo dos parceiros.
Um processo de construgdo.

Entendem que € construida por meio de
engajamento & compartilhamento de
informacdes entre os cooperados.
Aspecto positivo: alguns apresentam
algumas ideias sobre técnicas do campo.
Aspecto negativo: os cooperados nao se
veem como donos da cooperativa.

NEo serve.

Sim, porém para inovagdo de
tecnica de campo (tecnologias
sociais operacionais). Ndo
tinham conhecimento sobre o
PL 3329/2015.

Em algumas situacdes sim.

MN&o tiveram. Houve apenas algumas
reunides com os parceiros. Nao tinham
conhecimento sobre o PL 3325/2015.

Se for possivel adaptar, sim.

0 tecnologia operacional para auxiliar os produtores

INVESTIGADOS
Categoria de analise /
Elementos constitutivos s
Entendem que € algo compartiihado por meio
informacdes. Aspecto positivo: que alguns
_ | @) Entendimento sobre | membros da diretoria sabem sobre tecnologias.
% T8 Aspecto negativo: que ndo ha
-] compartihamento de informacdes, e 0s
':: cooperados sG querem saber de receber seu
= percentual sobre as vendas.
% b) TC com base para | N&o serve.
| Ts
2 Nao tiveram. Até de capacitacdo técnica ou de
gestdo os cooperados normalmente ndo
c) Capacitacdo sobre | participam. N&do tinham conhecimento sobre o
15 PL 3329/2015.
g;gﬂg'gg;gtﬂzl;c Tem gque ser diferentes
,"E b) Eficiéncia da TS; NEo entendem TS como de Gestdo, apenas com
= Se consideram um empreendedor muito similar
© aos demais, devido as pressdes dos proprios
2 | c)Auto avaliagio produtores, em relagdo a margem de lucro
@ | como empreendedor. | sobre os produtos que eles entregam na
E cooperativa

Se consideram diferentes dos empreendedores das empresas tradicionais,
uma vez que a cooperativa ndo esta para visar lucro para si. e sim, para

atender os produtores.

PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO

Categorias e

subcategorias Elementos constitutivos

ALFHA

COOFRAFA

COAFASO

a) Adocao de inovacdo

N&o existe nenhuma formalizacdo por escrito

b) Participacdo de atores na
inovagdo

c) Adocdo de novas
tecnologias por

Geracgdo de
novos arranjos

| cliente/forneced

E mais uma relacdo pensada na relagdo

Por questdes in s visando melhorar a
eficiéncia financeira, e por questdes
externas ao se comparar com
concorrentes diretos (supermercados
tradicionais)

Varios atores participam, alguns parceiros de maneira
_continua e outros esporadi
Por necessidades int
experiéncias vivenciadas nas rotinas administrativas e
comerciais da propria cooperativa

partir das

publicas para adogdo da
inovacdo.

(=]
= necessidades internas ou
IS por pressdes dos
t_:'u concorrentes.
£ Normatizagdo | a) Regulamentacdo para
© | de politicas adocdo de tecnologias
T | dos novos alternativas
arranjos b) Dependéncia de politicas

relacdo ao PNAE.

N3o existe nenhuma regulamentacao formalizada (escrita) sobre a adocdo de tecnologias alternativa

Todas dependem consideravelmente das politicas puablicas para a sobrevivéncia, especialmente em
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Categorias e Elementos constitutivos
subcategorias ALFHA COOPRAFA COAFASO
Consenso a) Resisténcia para novas Sim. Havia uma cooperado conilitivo, Sim, mas sempre ha NFo. Os cooperados sdo
Social tecnologias; porém se afastou da Diretoria CONSenso apos as abertos as mudancas
discussbes
o b) Importénciada TS na S0 entendem as tecnologias sociais, como operacionais
'§. gestio
= i e o aqtoges_tao £ Sim, consideram importante essa unido, porém teriam dificuldades de coloca-la em pratica
5 | Estrutura tecnolagia social
% Monitoramento | Comparacdo na adocao de M&o se espelham em ninguem em Se guiam por Fazem benchmarking como
O | inter- novas tecnologias concreto, se guiam pelo comportamento decisdes internas outras cooperativas
organizacional do mercado
Presenca de Defesada TS 30 ha i
Champions N&o ha presenca de Champions
w | Resultados Resultado positivo da Como nenhuma cooperativa visualizou nenhuma tecnologia social em funcionamento, nao foi
E‘ Positivos utilizacdo da TS possivel vincula-la a resuliados positivos
c Continuidade Autogestdo e a tecnologia N&o conseguiram visualizar um fortalecimento da TS, conjuntamente com a Autogestdo, pois
g { do arranjo social conjuniamente enxergam a TS como uma acdo de inovacdo de alguns produtores
T | Baixa Resisténcias dos atores a _ N _ L
=l resistEncia TS Declararam gue os parceiros ndo teriam resisténciaa TS
LEGITIMAGAQ
Categoria e Elementos constitutivos
subcategorias ALPHA COOPRAFA COAFASO
o | Legitimacdo Legitimidade das Os entrevistados ndo tinham uma opinido conclusiva sobre a legitimidade da TS, porém acredita que
® | Interna tecnologias alternativas poderia algo de resisténcia
= — = = : = =
g | Leg |t|m§gao Bolitica Nacional da TS Declararam n&o tem conhecimento sobre os Projetos e Lei sobrea TS
= | Regulativa |
2 | Legitimacio Comportamento da Acreditam que a scciedade e consumidores reconhecem a importancia da autogestdo e da TS, mais
= | Normativa sociedade e consumidores especificamente da autegestdo, por ser vista em pratica nas cooperativas
ISOCMORFISMO
Lalegore & Cienaanios ALPHA COOPRAFA COAFASO
subcategorias constitutives
o | Isomorfismo | Pressdo de outras As cooperativas declararam ndo se sentirem pressionadas por outras cooperativas do ramo que
£ | Coercitivo cooperativas desenvelvam TS, indicande que suas mudancgas sao mais por guestdes internas
w
£ | |somorfismo | Comparacdo com oufras | Afirmaram gue ndo se comparam com outras cooperativas que desenvolvem TS, mesmo por gue ndo tem
E IMimeético cooperativas conhecimento quais seriam essas cooperativas
S | Isomorfismo | Impulso pelas Os entrevistados declararam ndo se sentirem pressionados a mudar 0s rumos das cooperativas por
— | Normativo universidades pressdes inovativas das universidades. Porém, gostaria de manter um maior relacionamento

Sistematizando Praticas para Administrar 2

Capitulo 4




iNDICE REMISSIVO

A

Arranjo produtivo local 187, 190, 197, 198, 199, 215, 218, 226, 227, 324
Autogestao 45, 46, 48, 49, 56, 63, 324

Cc

Controle de producao 73, 74, 79, 324

Cooperacao 85, 109, 118, 120, 127, 187, 189, 190, 191, 192, 194, 197, 198, 208, 215, 217,
218, 219, 220, 222, 226, 236, 245, 247, 324

Cooperativas 45, 46, 47, 49, 53, 54, 55, 56, 57, 60, 61, 63, 192, 196, 220, 224, 324

D

Data envelopment analysis 1, 2, 5, 17, 19, 20, 324

Determinantes 110, 123, 124, 125, 126, 128, 130, 131, 132, 134, 139, 141, 144, 146, 154, 156,
157, 158, 214, 237, 306, 324

Disclosure 144, 145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 158, 290, 296,
324

E

Ecossistemas de inovacao 159, 324

Educacdo 52, 80, 81, 82, 83, 84, 93, 102, 103, 104, 109, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118,
119, 120, 121, 157, 166, 185, 200, 202, 229, 230, 231, 236, 239, 240, 241, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 248, 320, 322, 324

Electricity power distribution 1, 324

Empreendedorismo 159, 161, 166, 185, 186, 187, 189, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198,
199, 202, 215, 217, 220, 221, 222, 223, 224, 225, 226, 227, 250, 251, 262, 266, 324, 325
Empreendedorismo coletivo 187, 189, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 199, 215, 217, 221, 222,
223, 224, 225, 226, 227, 324

Empresa junior 200, 201, 202, 203, 204, 207, 208, 210, 212, 213, 214, 324, 325

Ensaio tedrico 187, 215, 324

Estratégia 22, 30, 61, 62, 63, 94, 177, 178, 250, 252, 253, 259, 264, 265, 266, 288, 324

G

Gestao ambiental 32, 324
Gestao organizacional 57, 72, 200, 306, 324

H
Holt winters 73, 74, 324
|

Incentive regulation 1, 2, 19, 324

Sistematizando Praticas para Administrar 2 indice Remissivo m




Instituicoes 45, 47, 50, 51, 52, 59, 80, 81, 85, 86, 94, 160, 162, 163, 165, 166, 168, 184, 185,
190, 191, 196, 199, 200, 201, 202, 212, 218, 219, 224, 227, 324

Investimento 47, 60, 61, 102, 103, 105, 109, 115, 116, 117, 118, 119, 130, 131, 132, 133, 135,
140, 182, 229, 230, 232, 236, 242, 243, 244, 245, 246, 276, 291, 324

L
Logistica reversa 32, 33, 43, 44, 324
M

Meio ambiente 22, 25, 26, 27, 28, 35, 43, 144, 146, 148, 152, 157, 254, 325
Mercado agroindustrial 73, 325

Micro empreendedorismo 250, 251, 262, 266, 325

Movimento empresa junior 200, 201, 202, 210, 212, 325

N

Nivel 38, 48, 59, 61, 66, 67, 81, 82, 84, 85, 86, 87, 93, 107, 108, 109, 124, 127, 132, 139, 144,
146, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 170, 171, 176, 182, 195, 205, 206,
207, 208, 223, 234, 235, 236, 259, 270, 274, 284, 287, 295, 296, 325

o)

Orcamento publico 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 121, 122, 230, 231, 232, 233, 234, 235,
236, 248, 249, 325

Organizacédo 25, 27, 29, 47, 48, 49, 50, 51, 55, 58, 61, 63, 67, 72, 80, 82, 83, 87, 88, 93, 94,
105, 109, 118, 120, 124, 139, 146, 159, 160, 161, 164, 188, 190, 193, 196, 200, 207, 216, 218,
221, 225, 232, 236, 245, 247, 252, 253, 255, 256, 265, 268, 270, 271, 272, 273, 274, 275, 276,
277,281, 282, 283, 284, 285, 286, 287, 294, 297, 300, 325

P

Planejamento 58, 63, 67, 73, 74, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 86, 87, 89, 93, 94, 95, 104, 105, 106,
107, 121, 122, 207, 214, 231, 232, 233, 234, 248, 249, 252, 253, 256, 265, 268, 271, 272, 273,
274, 285, 288, 311, 321, 325

Planejamento estratégico 73, 78, 80, 81, 82, 83, 86, 87, 89, 93, 94, 95, 273, 288, 325
Politicas publicas 45, 47, 48, 49, 54, 56, 59, 60, 63, 105, 109, 110, 122, 232, 236, 237, 249, 325
Programas de pds-graduacéao 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 89, 91, 94, 325

R

Reuso 32, 33, 35, 325
Revisao narrativa 21, 22, 23, 31, 325

S

Saude 24, 37, 39, 40, 41, 66, 74, 93, 102, 103, 104, 109, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119,
120, 121, 166, 174, 213, 229, 230, 231, 236, 239, 240, 241, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 248, 325
Sazonalidade 66, 73, 75, 76, 78, 325

Sistematizando Praticas para Administrar 2 indice Remissivo m




Servico 66, 67, 79, 98, 125, 126, 127, 140, 164, 165, 166, 170, 177, 179, 185, 215, 253, 254,
255, 256, 263, 266, 277, 286, 325

Sistema de avaliagdo 81, 84, 85, 87, 325

Startup 98, 100, 159, 161, 163, 164, 165, 168, 169, 170, 171, 172, 173, 175, 176, 177, 178,
180, 184, 185, 186, 325

Sururu valley 159, 160, 161, 163, 183, 185, 325

Sustentabilidade 21, 22, 24, 26, 27, 29, 30, 31, 32, 35, 39, 43, 44, 51, 127,144,149, 157, 158, 325

T

Tecnologia da informacéo 21, 22, 23, 24, 26, 29, 30, 31, 111, 160, 163, 183, 238, 325
Teoria da divulgacédo 144, 147, 155, 156, 325

Teoria institucional 45, 49, 50, 51, 63, 325

Tiverde 31, 325

Turismo de convengdes 123, 128, 325

Turismo de neg6cios 123, 124, 128, 130, 131, 132, 138, 139, 140, 325

Turismo de reunides 123, 325

U
Usuério 66, 274, 292, 299, 304
\'

Valor agregado 32, 43, 161

Vendas 74, 76, 77, 79, 144, 250, 252, 253, 254, 255, 256, 257, 258, 259, 260, 261, 262, 263,
264, 265, 266, 267, 269, 275, 277, 279, 280, 281, 282, 283, 286, 302

Vendedores informais 250, 252, 255, 256, 257, 258, 259, 261, 263, 264, 265, 266

Sistematizando Praticas para Administrar 2 indice Remissivo m




Atena

LEditora

2020





