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APRESENTACAO

Atualmente, podemos notar a grande necessidade do desenvolvimento das
ciéncias,bemcomo o aprimoramento dos conhecimentos ja adquiridos pelasociedade.
Sabe-se também que as ciéncias exatas cumprem um papel importantissimo na
construcéo de saberes ligados a humanidade e a tecnologia.

Tal desenvolvimento s6 se torna capaz por meio de autores que dedicam o seu
tempo e estudo na construcao teérica-metodoldgica de pesquisas cientificas que
vém contribuir com a sociedade como um todo, encorpando 0 conhecimento sobre
varios assuntos que envolvem as ciéncias exatas.

Neste e-book como o préprio titulo sugere, o leitor encontrara uma mescla
de assuntos ligados a estudos em ciéncias exatas nas mais diversas areas do
conhecimento. Desde temas ligados ao ensino de ciéncias a temas muito particulares
envolvendo mecanica, robética, computacao, algoritmos, dentre outros.

Ao leitor, corroboro que esta obra intitulada “Estudos Teérico-Metodologicos nas
Ciéncias Exatas” tem muito a contribuir com a area, podendo engrandecer o trabalho

de pesquisadores em ciéncias exatas nas mais diversas areas do conhecimento.

Bons estudos

Felipe Antonio Machado Fagundes Gongalves
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CAPITULO 13

GERENCIAMENTO DE REDES USANDO A FERRAMENTA

Data de aceite: 07/02/2020
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Tucurui — PA — Brasil
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RESUMO: Este artigo apresenta os resultados
da implementacdo da ferramenta de
gerenciamento de rede chamada Zabbix. Essa
ferramenta fornece uma arquitetura baseada
em um modelo gerente-agente para permitir
a coleta de dados de diversos componentes
da rede de forma automatizada, auxiliando
no gerenciamento e monitoramento da rede.
Como estudo de caso, utilizou-se a rede de
computadores do IFPA - Campus Tucurui. Os
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ZABBIX

resultados mostraram que o Zabbix é eficiente
para o monitoramento em tempo real e permite
ao Gerente de rede administrar 0s recursos
disponiveis, facilitando as tomadas de decisdes
no momento do planejamento, adequacédo e
expansao do ambiente de tecnologia.

ABSTRACT: This article presents the results
of using the network management tool called
Zabbix. This tool provides architecture based on
a manager-agent model to allow the collection
of data from various components of the network.
As a case study, the IFPA computer network was
used. The results showed that Zabbix is efficient
for real-time monitoring and allows managing
the available resources, facilitating the decision-
making related to the planning, adaptation and
expansion of the technology environment.

11 INTRODUCAO

O crescimento e a proliferacdo de novas
tecnologias mudaram as caracteristicas das
redes de computadores nos ultimos anos. O
monitoramento,emtemporeal, dainfraestrutura
de redes e seus ativos (servidores, estacdes
de trabalho e impressoras) se tornou, assim,
imprescindivel na gestdo da tecnologia
da informacdo. Com isso, a obtencdo de

informagdes necessarias sobre estes ativos
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deve acontecer de forma rapida, precisa e confiavel, algo que facilite a tomada de
decisdo do administrador da rede. Verificar a performance de servigcos e resolver
problemas diversos também devem ocorrer mais facilmente.

Dessa forma, utilizar tecnologias Web é algo vantajoso no monitoramento de
ativos de redes, ja que seu custo de implementacao é minimo. E para obter acesso
as informacodes oriundas dessas tecnologias, o administrador de rede néao necessita
estar em um local especifico e este processo ocorre independente de plataforma.

O Zabbix é uma ferramenta de monitoramento de redes que disponibiliza
informacdes através de uma interface Web, tais como: quantidade de equipamento
e suas distribui¢cdes, configuragcbes de hardware, software e rede, atualizacbes de
seguranca, variaveis de ambiente, entre outras funcionalidades. O sistema possibilita
o acompanhamento de desempenho de aplicacdes, a manutencao periddica dos
computadores, permitindo o diagnostico de problemas com antecedéncia [Zabbix,
2018].

Ao se realizar o gerenciamento de redes, é importante destacar que as muitas
informagdes geradas necessitam de um destino util, ndo basta sé obté-las. Dessa
forma, diante das observacgdes realizadas na rede, ha a necessidade de se aplicar
um sistema de monitoramento que ajude o administrador na tomada de decisdes,
quando este estiver com os dados coletados a sua disposicao. Nesse contexto, este
trabalho apresenta o protocolo Simple Network Management Protocol (SNMP) de
forma pratica, sendo usado em um sistema Linux, juntamente com a plataforma
Zabbix. Esta plataforma é aplicada no monitoramento de redes, que utilizara o
protocolo SNMP como meio de obtencéo e transmissao de dados.

21 PROTOCOLO DE GERENCIAMENTO DE REDE (SNMP — SIMPLE NETWORK
MANAGEMENT PROTOCOL)

Em redes de computadores, um protocolo € um conjunto regras e padrdes
que caracterizam o formato, a sincroniza¢do, a sequéncia e, ainda, a deteccéao de
erros e falhas na transmisséo de informacao entre computadores [KUROSE, 2013].
Assim, dois ou mais computadores, para se comunicarem numa rede, precisam falar
a mesma linguagem, ou seja, usar 0 mesmo protocolo.

O SNMP é um dos principais protocolo no gerenciamento de rede. Segundo
Forouzan (2008), o SNMP é um framework para gerenciamento de dispositivos de
redes que utiliza um conjunto de protocolos da arquitetura Transmission Control
Protocol e Internet Protocol (TCP/IP). Ele fornece um conjunto de operacdes
fundamentais para monitoramento e manutencao da rede.

Baseada na pilha de protocolos TCP/IP. Os dados sé&o adquiridos por meio de
requisicoes de um gerente a um ou mais agentes, utilizando os servigcos do protocolo
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de transporte User Datagram Protocol (UDP) para enviar e receber suas mensagens
através da rede [Torres, 2014]. A maquina gerente recebe informacdes de todas
as outras maquinas da rede, recebe também chamadas de agentes, e através do
processamento destas informacdes, pode gerenciar toda a rede e detectar facilmente
0s problemas ocorridos.

Projetado a nivel de aplicacdo, o SNMP consegue monitorar dispositivos de
diferentes fabricantes e instalados em diferentes redes fisicas, ou seja, através
do SNMP o gerenciamento de uma rede independe das caracteristicas fisicas dos
dispositivos gerenciados (Kurose & Ross, 2013).

2.1 Agente

E um processo executado ha maquina gerenciada, responsavel pelamanutengao
das informacgdes de geréncia da maquina. As funcdes principais de um agente séo:
coleta informacdes relativas ao funcionamento dos objetos que gerencia e armazena
essas informag¢des na Management Information Base (MIB) e realiza operacdes de
gerenciamento sobre estes objetos atendendo a solicitacdes enviadas pelo gerente,
ou até mesmo envia informagdes sem a solicitagcao no caso de falhas.

2.2 Gerente

E um programa executado em um servidor que permite a obtencéo e o envio
de informacdes de gerenciamento junto aos dispositivos gerenciados, mediante a

comunicagdo com um ou mais agentes.

31 ZABBIX

Zabbix & um software, distribuido sob a licenca General Public License (GPL).
E uma ferramenta que monitora varios parametros de diversos ativos em uma rede
de computadores. Possui a capacidade monitorar milhares de itens em apenas
um servidor, € possivel também ter monitoramento distribuido [Lima, 2014]. Assim
pode-se ter um servidor central de monitoramento e varios outros servidores (Zabbix
proxy) subordinados a ele enviando as métricas para o servidor central ou apenas
replicar as informacdes. E também possivel separar os servidores web, servidor
de banco de dados e servidor de monitoramento para ter ganho em flexibilidade e
ganhar desempenho.

O Zabbix possui um sistema de relatorios e graficos intuitivo, com facil
navegacao entre datas e horarios. Zabbix suporta polling (forma de capturar dados
de tempo em tempo) e trapping (notificacdo de alarmes). Toda a configuracao de
monitoramento é feita através da interface web, e esta interface assegura os estados
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de bom funcionamento da rede e de seus servidores possam ser acessados de
qualquer lugar [Lima, 2014].

3.1 Monitoramento de Desempenho

O Zabbix é capaz de monitorar a carga do processador, nUmero de processos
rodando, numero de processos, atividade no disco rigido, espago da memoria swap
e disponibilidade da memoria. Ele prové ao administrador de sistemas, informacgdes
em tempo real sobre 0 desempenho de um servidor. Além disso, pode produzir
graficos de tendéncias para ajudar na identificacédo de gargalo no desempenho do

sistema.

3.2 Escalabilidade

O Zabbix possui alta escalabilidade, foi projetado para escalar de pequenos
ambientes com alguns dispositivos, para grandes com milhares de dispositivos
monitorados.

3.3 Monitoramento proativo

O administrador pode definir virtualmente uma possivel condicdo para
disparar determinadas a¢des. Em algum momento quando essas condi¢cdes forem
verdadeiras ou falsas, um alerta sera enviado por e-mail para um endereco definido
pelo administrador. Programas externos podem ser usados para notificar o usuario
como SMS, aplicativo mobile (Telegram) e outros.

3.4 Verificacao de Integridade

O Zabbix € capaz de verificar a integridade do servidor. Arquivos de configuragao
criticos, kernel, scripts e paginas HyperText Markup Language (HTML) de servidores
web podem ser monitorados permitindo que o administrador possa ser alertado toda

vez que um desses arquivos forem alterados.

3.5 Capacidade de Planejamento

Observando a tendéncia de carga de processos, uso de disco rigido, atividade
de banco de dados ou outras medidas importantes, o Zabbix permite ao administrador
de sistemas uma viséo clara para uma necessidade futura de atualizagdo de um
hardware especifico, quando o mesmo estiver sobrecarregado.

3.6 Monitoramento do SLA

O Zabbix é capaz de monitorar servicos ao nivel de contrato (service level
agreements - SLA). Mantém, também, no SLA os dados histéricos relacionados que

Estudos Teorico-Metodologicos nas Ciéncias Exatas Capitulo 13




ajudam a identificar e melhorar areas fracas de uma infraestrutura de tecnologia de

informacao.

3.7 Analise de disponibilidade

Permite a analise da disponibilidade, ou seja, quando um determinado servidor
gerenciado esta indisponivel para uso. Além disso, a representacdo grafica de
informacdes coletadas pode ser usada para tomar decisdes, pois s&o mostrados em
formas de relatérios. Outro ponto € a forma de mostrar os elementos gerenciados ou
ndao em forma de mapas de redes permitindo uma melhor visdo da rede.

3.8 Seguranca

O acesso a interface web do Zabbix pode ser feito através de uma conexao
protegida por secure sockets layer (SSL), garantindo a seguranga entre 0s usuarios
e o servidor. Todos os componentes do Zabbix podem funcionar como usuérios
desprivilegiados 0 que é especialmente importante para os agentes nativos. Mais
ainda, executar os daemons do Zabbix sob uma conta privilegiada requer etapas
extras. Os componentes comunicam entre si e apenas aceitam conexdes de
enderecos |IP autorizados, outras conexdes sdo automaticamente rejeitadas. Com
0 suporte a criptografia é possivel proteger as comunicagdes entre componentes
Zabbix separados (como o servidor Zabbix, proxies, agentes e utilitarios de linha de
comando) usando o protocolo Transport Layer Security (TLS). Criptografia baseada
em certificados e pré-compartilhada com chave é suportada. A criptografia € opcional
e configuravel para componentes individuais

4| METODOLOGIA

Além do estudo bibliografico, realizou-se um estudo pratico sobre a ferramenta
Zabbix. Para tal, implantou-se o Zabbix para monitorar as redes administrativa e de
laboratério de pesquisa do IFPA — Campus Tucurui, com o objetivo de obter métricas
de comparagdo em relacéo aos beneficios e caracteristicas da implantagcado dessa
ferramenta. Inicialmente, fez-se um levantamento junto a equipe de suporte de
informatica do IFPA — Campus Tucurui, a fim de identificar quais seriam os problemas
existentes no Campus e que poderiam ser solucionados através de uma ferramenta
de gerenciamento de rede.

Esse levantamento prévio apontou alguns problemas: falta de monitoramento
de impressoras, de gerenciamento de espago em disco e indisponibilidade dos
servidores, de gerenciamento e indisponibilidade dos switches, indisponibilidade do
Wi-Fi (HotSpot), indisponibilidade das smartsTVs e a auséncia de um servidor de
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midia.

4.1 Equipamentos Monitorados

ATabela 01 mostra os ativos de rede da instituicao que estdo sendo monitorados
com configuracdes padroes do servidor Zabbix.

Quantidade Equipamentos Descricao

18 TVs multimidia SmartTV projetando andncios informativos da instituicdo

14 Switches Switches gerenciaveis de 24 e 48 portas

12 Access points Access points provendo internet sem fio ao campus, usados
como hotspots.
Impressoras usadas pelos setores administrativos de cada

15 Impressoras
bloco do campus.

02 Servidores Servidores de aplicagédo Web e de dominio

01 Emby Aplic?ag,jéf) Emby responsavel por gerenciar o conteudo
multimidia das TVs.

01 FOG Aplicacdo FOG usada para distribuicdo de sistema
operacional em rede.

Total de Equipamentos 63

Tabela 01- Equipamentos e aplicagdes que estdo sendo monitorados pelo Zabbix.

Fonte: Autoria propria.

4.2 Implementacao do Zabbix

Para o ambiente de implementacdo do Zabbix, foi definido que os ativos
a serem monitorados sao 0S recursos, servicos e aplicacbes com maiores
incidéncias de problemas, tais como: impressoras de rede, apontando o status de
indisponibilidade; monitoramento de HD, analisando a quantidade total e o espaco
livre para armazenamento de arquivos; Wi-Fi, monitorando a indisponibilidade dos
access point; monitoramento indisponibilidade dos switches; status das smart TVs,
se esta on/off-line.

O Zabbix Server foi instalado através do codigo fonte em um servidor fisico,
estrategicamente localizado na CTIC, possibilitando assim a comunicagdo entre
todos os dispositivos da rede de computadores do IFPA. As configuracdes desse
servidor estdo listadas na Tabela 02. A instalacdo se deu de forma unificada entre
Zabbix Server, banco de dados e interface Web, em um mesmo servidor. Todas essas
configuracdes foram escolhidas com base na quantidade aproximada de dispositivos
a serem monitorados e na documentacéo oficial do Zabbix.
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Sistema Operacional GNU/Linux

Distribuicéo Ubuntu 14.5 LTS

Memoria RAM 4,00 GB

Disco Rigido 500,00 GB

Processadores Intel Pentium CPU G2030, 3.00 GHz
Placa de Rede 1 HP NC360T

Tabela 02- Especificacéo do servidor com o Zabbix Server.

Fonte: Autoria propria.

Para a instalacdo do Zabbix, foram baixados os arquivos-fonte do site oficial
da Zabbix. Utilizou-se a versao 3.0.10, pois € uma versao estavel. Na instalacado do
banco de dados foi escolhido o MySQL e utilizado a versao 5.7, o pré-requisito do
site oficial do Zabbix é a versado 8.1 ou superior [Zabbix, 2017].

O arquivo de configuracdo do Zabbix Server é bem abrangente e possui varios
parametros, porém, no cenario deste trabalho foi configurado apenas o basico para
o funcionamento do Zabbix Server. Apds a configuragdo do servidor com o0s servigcos
necessarios para o funcionamento do Zabbix Server, realizou-se as configuracdes
no navegador e a inicializacdo do monitoramento. O primeiro host a ser monitorado
foi o proprio Zabbix Server com o template padrao.

Os templates sao modelos de regras de coleta, alerta e representacao grafica
que podem facilmente ser aplicados a elementos monitorados. Vérias ferramentas de
monitoramento suportam essa funcionalidade, entretanto o Zabbix € uma das poucas

ferramentas que suporta esse recurso em conjunto com herancgas de propriedades.

51 RESULTADOS

5.1 Gerenciamento de Impressoras

O IFPA possui em sua estrutura atual, impressoras de rede que estdo em
operacao. Dentre as impressoras de rede, a instituicdo possui quatro modelos
diferentes, que sdo: Lexmark C9500 e Lexmark X264DN, HP Laserjet M1212NF-
MFP e HP Laserjet 400M401DNE. No total de 15 (quinze) impressoras de rede.

Para teste realizado na impressora, a Figura 01 mostra o grafico do trafego
na interface Ethernet quando a impressora € utilizada em rede. No momento que
a impressora estava sendo utilizada para imprimir provas, o grafico mostra que ha
uma elevacdo no trafego (em verde) chegando a 100 kbps. H4 uma interrupg¢do
também no trafego de entrada e saida, devido a mesma ser desligada. Com essas
informagdes o gerente de rede consegue visualizar o trafego de entrada e saida das
impressoras.
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PRINT_400M_O1: Traffic on Interface Ethernet (1h)

Figura 1. Trafego na interface ethernet da impressora.

Apb6s a implementacdo do monitoramento, consegue-se identificar a
disponibilidade da impressora na rede (se esta disponivel ou ndo) e o trafego na sua
interface Ethernet.

5.2 Monitoramento de espaco em disco e indisponibilidade dos servidores

Para realizar coletas das informagbes de todos os servidores da rede
administrativa foi instalado o Zabbix Agent, pois ele permite o envio de uma enorme
gama de informacdes para o Zabbix Server, sendo mais abrangente que o envio de
informacdes pelo protocolo SNMP.

O agente instalado foi implementado no modo ativo, ou seja, periodicamente
envia os dados que o Zabbix Server solicitou em sua primeira conexdo. As
configuracdes utilizadas nos agentes foram feitas conforme o padréo, ou seja, com
os parametros minimos para a troca de informacgdes entre o agente e gerente,

A Figura 2 mostra o grafico da utilizagdo do processador. Nesse exemplo, nota-
se que o parametro CPU idle time (tempo de inatividade da CPU) apresenta média
de inatividade de 92.50%; o CPU system time (tempo do sistema CPU) apresenta
média de 0.32%; o CPU lowait time (tempo de baixa da CPU) apresenta média
de 6.51%. Com essas informacgdes, pode-se observar com detalhes a utilizacdo do
processador, auxiliando o gerente de rede na tomada de decisdo, caso o processador
venha ter uma sobrecarga, podendo assim parar 0s servicos nos servidores.

Zabbix server: CPU utilization (1h)
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4
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1450
1454
1456

dtimo i
[med] 52.42 % 67.91 % §2.59 % 94.32 %
[méd] Q77 % 0.33% Q 3

e o

] Q25 > % 032
[méd] 634% 487 % 651 % 31.95%
[méd] 0% 0% 0% 0%
[méd] 0% 0% 0.00028 % 0.0084 %
[méd] 003% 00084 % 003% 0.08 %
[med] 0% 0% 0% 0%

Figura 2. Gréfico da utilizagao do processador.
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A Figura 3 mostra o grafico de disponibilidade do servidor. Para realizar testes

desligamos o servidor por alguns minutos e pode-se observar que o grafico em

verde tem uma interrupgéo, e essa interrup¢édo indica o tempo que o servidor ficou

indisponivel. Através do trigger é enviado um alerta por email para identificar que o

servidor esta indisponivel, isso ocorrera quando o valor de retorno do ping for igual

Zabbix server: Disponibilidade (1h)
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dtimao min méd max
M ICMP ping  [méd] 1 1 1 1
© Trigger: Zabbix server esta indisponivel pelo ICMP  [= 0]

Figura 3. Grafico de disponibilidade Zabbix server.

A Figura 4 mostra a utilizagdo de um dos discos do servidor. Esse tipo de

informacgao é util para o gerente de rede identificar problemas no servidor, devido a

falta ou pouco espaco em disco, e assim podera liberar espaco.

B Total disk space on C:
B Free disk space on C;

FSHFPATUC: Disk space usage C: (1h)

W Valor 200 GB (100%)

[méd)
[méd]

B Valor 173.28 GB ( 86.64%)

Figura 4. Utilizacdo do espago em disco.

5.3 Indisponibilidade do Wi-Fi (HotSpot) do campus

A coordenacdo de Tecnologia da Informagdo do IFPA disponibiliza uma

rede Wi-Fi para o uso dos dispositivos méveis dos discentes, docentes, técnicos

administrativos. A comunicagdo do Zabbix Server com o ativo monitorado se deu
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através do protocolo SNMP v2. Com essas configuragdes, consegue-se obter dados
do access point. A Figura 5 mostra o grafico da disponibilidade do access point.

O detalhe em verde mostra a disponibilidade. Para realizar teste e simular falha
no dispositivo, o access point foi desligado. No exemplo do grafico, pode-se observar
que o detalhe em verde tem uma interrupgao, e essa interrupg¢éao indica o tempo que
0 access point ficou indisponivel. Através do trigger € enviado um alerta por email
para identificar que o access point esté indisponivel, isso ocorrera quando o valor de
retorno do ping for igual a zero.

ACCESS POINT Bloco 02: Disponibilidade (1h)

dtime min méd méx
W CMPping  [méd] 1 0 DEEIE 1
) Trigger: ACCESS POINT _Bloco 02 esta indisponivel pelo ICMP |=0]

Figura 5. Mostra a disponibilidade dos access point.

A Figura 6 mostra o trigger que monitora a disponibilidade dos access point
através do template ICMP. Caso o valor de retorno do access point seja “=0" (igual a
zero) o alerta é disparado com severidade de nivel Médio.

Severidade Nome a E g Status

A perda de ping € muito alta {HOST.NAME}
Atencio Depende de: {Template ICMP Ping:icmppingloss.min{Sm)}>20 Ativo

O tempo de resposta € muito alto em {HOST.NAME}
Atencao Depende de: {Template ICMP Pingicmppingsec.avg(5m)}>=0.15
Templat MP Ping: {HOST.NAME} esta indisponivel pelo ICMP

Media {HOST.NAME} esta indisponivel pelo ICMP | {Template ICMP Ping icmpping.max(#3)}=0 Ativo

Figura 6. Trigger de disponibilidade access point.

Com o monitoramento do sistema de HotSpot do campus IFPA os técnicos de
Tl conseguem identificar com rapidez quaisquer incidentes, a quantidade real de
incidentes e os momentos das ocorréncias destes incidentes. Dessa forma, poderao
agir com rapidez para resolver o problema. Assim, a quantidade de reclamacgdes
quanto a falta de acesso da rede pode diminuir, com isso a equipe pode utilizar seus
esforcos ao atendimento de outras demandas.

5.4 Gerenciamento e indisponibilidade dos switches

A coordenacéo de Tecnologia da Informacéo do IFPA disponibiliza uma rede

cabeada nos blocos da instituicdo e em laboratorios de informatica para o uso de
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aulas praticas ou de pesquisas aos discentes, docentes e para uso administrativo.
O IFPA possui switches gerenciaveis espalhados pela instituicdo em laboratorios de
informatica, biblioteca, setores administrativos e na sala de Tl, na qual necessitam
ser monitorados: o trafego da rede, perda de pacote e a indisponibilidade.

Para coleta dos dados nos switches foram utilizados o Template ICMP Ping
e o Template SNMP Device. A Figura 7 mostra o grafico de disponibilidades dos
switches. Para a realizacdo de teste de falha no dispositivo, foi utilizado um switch
em laboratério, onde o mesmo foi desligado, com isso a Figura 7 mostra 0 momento
e o0 periodo de tempo que o switch ficou indisponivel. Através do trigger é enviado
um alerta por email para identificar que o switch esta indisponivel, isso ocorrera
quando o valor de retorno do ping for “=0” (igual a zero).

SWT_LAB_PESQUISA: Disponibilidade (1h)

Figura 7- Gréfico de disponibilidade dos switches.

5.5 Indisponibilidade das smarts TVs

A coordenacao de Tecnologia da Informacédo do IFPA disponibiliza smart TVs
nos blocos da instituicdo, para mostrar informativos, cronogramas e eventos da
instituicdo aos discentes e docentes. Essas smart TVs estdo espalhadas em pontos
estratégicos na instituicdo, nos corredores dos blocos, na biblioteca, na sala de TI,
as quais necessitam ser monitoradas. O processo de implantagdo do monitoramento
das smart TVs se deu através da utilizacao do template de ICMP/ping do Zabbix. A
comunicacao do Zabbix Server com o ativo monitorado se deu através ICMP-ping. A
Figura 8 mostra o grafico da disponibilidade. Para a realizagao de teste foi utilizada
a TV do bloco 6, onde a mesma foi desligada para simular falha no dispositivo. O
detalhe em verde tem uma interrupgao, essa interrupcéo € o momento que a TV ficou
indisponivel. Através do trigger € enviado um alerta por email para identificar que o
switche esta indisponivel, isso ocorrera quando o valor de retorno do ping for “=0”

(igual a zero).




TV_BLGCO_D&: Disponibilidade (1h)

dtimo min méd max
W CMF ping  [méd) 1 0 0883 1
Q) Triggen TV BLOCO_06 esta indisponive pelo ICMF [= 0]

Figura 8- Disponibilidade da TV.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Durante o desenvolvimento desse trabalho foi possivel perceber a importancia
do gerenciamento de equipamentos e servigcos de redes de computadores.

Constatou-se que através da ferramenta Zabbix tem-se a facilidade e rapidez
para diagnosticar possiveis problemas quanto ao armazenamento em disco dos
servidores, diagnosticar possiveis indisponibilidade de equipamentos. Pode-se dizer,
também, que o gerenciamento de rede implementado assegurou melhor controle em
nivel de equipamentos e servigcos, pois a automatizacéo de alertas aos incidentes
permite assertividade, pontualidade e principalmente a manutencéo preventiva e
reativa a nivel operacional da rede.
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