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APRESENTACAO

Brinquedo que for dado, crianga brinca
brincando com fardado, crianca grita
mas se leva pro sarau, a crianga rima
(Carnevalli, Rafael, 2015)

A Educacéo, nas suas diversas dimensodes, seja politica, cultural, social ou
pedagogica, é articular, acompanhar, intervir e executar e o desempenho do aluno/
cidaddo. As dimensbes pedagdgicas sdo capazes de criar e desenvolver sua
identidade, de acordo com 0 seu espacgo cultural, pois possuem um conjunto de
normas, valores, crencgas, sentimentos e ideais. Sobretudo, na maneira de conhecer
as pessoas e conhecer o mundo, suas expressoes criativas, tudo isto, € um espaco
aberto para o desenvolvimento de uma Proposta Pedagdgica adequada a escola
e de acordo com o disposto na Lei no 9394/96, Titulo II, Art. 20: “A educacéo,
dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de
solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando,
seu preparo para o0 exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”.
Diante das transformagdes econdmicas, politicas, sociais e culturais do mundo
contemporaneo, a escola vem sendo questionada acerca do seu papel nesta
sociedade, a qual exige um novo tipo de trabalhador, mais flexivel e polivalente,
capaz de pensar e aprender constantemente, que atenda as demandas
dinamicas que se diversificam em quantidade e qualidade. A escola deve
também desenvolver conhecimentos, capacidades e qualidades para o exercicio
autbnomo, consciente e critico da cidadania. Para isso ela deve articular o
saber para o mundo do trabalho e o saber para o mundo das relagbes sociais.
No seu ambito mais amplo, s&o questdes que buscam apreender a fun¢éo social dos
diversosprocessoseducativosnaproducaoereproducaodasrelagdessociais.Noplano
mais especifico, tratam das relacdes entre a estrutura econémico-social, 0 processo de
producéo, as mudancgas tecnoldgicas, o processo e a divisao do trabalho, a producéo e
areproducéo da forca de trabalho e os processos educativos ou de formac¢ao humana.
Nesta nova realidade mundial denominada por estudiosos como sociedade do
conhecimento ndo se aprende como antes, no modelo de pedagogia do trabalho
taylorista / fordista fundadas na divisao entre 0 pensamento e acéo, na fragmentacao
de conteudos e na memorizagdo, em que o livro didatico era responsavel pela
qualidade do trabalho escolar. Hoje se aprende na rua, na televisdo, no computador
em qualquer lugar. Ou seja, ampliaram-se 0s espacos educativos, 0 que néao
significa o fim da escola, mas que esta deve se reestruturar de forma a atender as
demandas das transformac¢des do mundo do trabalho e seus impactos sobre a vida
social. A obra “A EDUCACAO EM SUAS DIMENSOES PEDAGOGICA, POLITICA,



SOCIAL E CULTURAL” em seus 04 volumes compostos por capitulos em que os
autores abordam pesquisas cientificas e inovagdes educacionais, tecnologicas
aplicadas em diversas areas da educacédo e dos processos de ensino. Esta obra
ainda reune discussdes epistemoldgicas e metodoldgicas da pesquisa em educacéo,
considerando perspectivas de abordagens desenvolvidas em estudos e orientagoes
por professores da pés-graduacdo em educacdo de universidades publicas de
diferentes regides/lugares do Brasil. Essa diversidade permite aos interessados na
pesquisa em educacgao considerando a sua diversidade e na aproximacgao dos textos
percebe-se a polifonia de ideias de professores e alunos pesquisadores de diferentes
programas formativos e instituicdes de ensino superior, podendo também cada leitor se
perceber na condicdo de autor de suas escolhas e bricolagens teérico-metodoldgicas.

Entendemos que esses dois caminhos, apesar de diferentes, devem ser tracados
simultaneamente, pois essas aprendizagens ndo sado pré-requisito uma da outra;
essas aprendizagens acontecem ao mesmo tempo. Desde pequenas, as criangas
pensam sobre a leitura e a escrita quando estdo imersas em um mundo onde ha,
com frequéncia, a presenca desse objeto cultural. Todo individuo tem uma forma de
contato com a lingua escrita, ja que ele estéa inserido em um mundo letrado. Segundo
a educadora Telma Weiz, “a leitura e a escrita s&o o conteudo central da escola e tém
a funcao de incorporar a crianga a cultura do grupo em que ela vive”. Este desafio
requer trabalho planejado, constante e diario, além de conhecimento sobre as teorias
e atualizagdes. Enfim, pode-se afirmar que um dos grandes desafios da educacéo
brasileira hoje € ndo somente garantir o acesso da grande maioria das criangas e
jovens a escola, mas permitir a sua permanéncia numa escola feita para eles, que
atenda as suas reais necessidades e aspirac¢oes; é lidar com seguranca e opgdes
politicas claras diante do bindmio quantidade versus qualidade. Escrever € um caso
de devir, sempre inacabado, sempre em via de fazer-se, e que extravasa qualquer
matéria vivivel ou vivida. (GILLES DELEUZE, A literatura e a vida. In: Critica e Clinica)
Finalmente, uma educacédo de qualidade tem na escola um dos instrumentos mais
eficazes de tornar-se um projeto real. A escola transforma-se quando todos os
saberes se poem a servico do aluno que aprende, quando 0s sem vez se fazem ouvir,
revertendo a hierarquia do sistema autoritario. Esta escola torna-se, verdadeiramente
popular e de qualidade e recupera a sua fung¢ao social e politica, capacitando os
alunos das classes trabalhadoras para a participagao plena na vida social, politica,
cultural e profissional na sociedade.

Boa leituralll

Solange Aparecida de Souza Monteiro
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RESUMO: Introducao. Aeducacéo adistancia é
uma modalidade de ensino que ainda engatinha
e foi instituida no Brasil em 1996 mas somente
em 2005, com o Decreto 5.622/2005 do MEC,
que autorizou, regulamentou e reconheceu o
credenciamento de instituicoes de ensino para
oferta de cursos e programas na modalidade a
distancia. Conclusao. Este estudo pretendeu
mostrar que com os atuais padroes de consumo
do homem é impossivel atingir o tdo desejado
desenvolvimento sustentavel e pdem em risco
a vida no planeta. Apresenta argumentos
que revelam que o crescimento ndo € nem
duradouro, nem sustentavel, e precisa ser
urgentemente revisto.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo a distancia,
estratégia e ambientes virtuais.

ABSTRACT: Introduction. Distance education
is a teaching modality that was still crawling
and was instituted in Brazil in 1996, but only
in 2005, with Decree 5.622 / 2005 of the MEC,
which authorized, regulated and recognized the
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accreditation of educational institutions to offer
courses and programs in the distance mode.
Conclusion. This study aimed to show that
with the current patterns of human consumption
it is impossible to achieve the much desired
sustainable development and endanger life on
the planet. It presents arguments to show that
growth is neither durable nor sustainable and
needs to be urgently revised.

KEYWORDS: Distance education, strategy and
virtual environments.

11 INTRODUCAO

A educacdo a distancia é uma
modalidade de ensino que ainda engatinha.
A EAD foi instituida no Brasil, em 1996, como
modalidade formal, com a publicacédo da Lei n°
9.394/1996, que instituiu as diretrizes e bases
da educacéo, portanto, ha 18 anos. Contudo,
somente em 2005, com o Decreto 5.622/2005
do MEC, que autorizou, regulamentou e
reconheceu o0 credenciamento de instituicoes
de ensino para oferta de cursos e programas
na modalidade a distancia, foram estabelecidos
os fundamentos legais para a consolidacao de
um sistema nacional de educacéo a distancia
a Universidade Aberta do Brasil (UAB) e com

permitiu a consagra-la como Educacdo a
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Distancia publica no pais . Portanto, passou a ser mais conhecida ha nove anos, o
que faz com que seja considerada muito jovem, principalmente se comparada com
o modelo tradicional, que desde os grandes fildsofos como Aristoteles e Platéo, deu
0S Seus primeiros passos.

O fato de existir ha relativo pouco tempo ainda néo permitiu se cristalizar, como
€ 0 caso do ensino presencial. Mas esse -poréml deve ser entendido como uma
vantagem a favor da criatividade e ndo como um ponto negativo. O fato indica que é
preferivel experimentar as novas possibilidades do meio a simplesmente transferir
as boas -receitasll para a tela do computador. E consenso entre os pesquisadores
que o EAD tem um longo caminho a percorrer. Merece de todos os adores envolvidos
muita dedicacéo e pesquisa.

Segundo Aristételes, -0 homem € por natureza um ser sociall, e, portanto
necessita interagir com os seus semelhantes. Na educacgao a disténcia se elabora
um desenho instrucional baseado em estratégias que buscam viabilizar tal interacao.
Nesse contexto, € imprescindivel o papel do tutor como mediador dessas relacdes
sociais. O tutor é central no processo de ensino-aprendizagem, pois ele € o contato
mais proximo do aluno e por isso, acaba representando a imagem percebida e os
valores da instituicao. Para Moran (2007, p.1), -é fundamental o papel do professor-
orientador na criacdo de lacos afetivos. Os cursos que obtém sucesso, que tém
menos evaséo, ddo muita énfase ao atendimento do aluno e a criacéo de vinculosll.

Ressalta-se que ha varios modelos de tutorias. Contudo, ndo ha um que
atenda em sua totalidade, uma vez que todos possuem pontos positivos e negativos.
Esse trabalho justifica- se por buscar a identificacdo de estratégias que poderao
ser utilizadas em diversos cursos, no processo de ensino-aprendizagem. Sendo
assim, apresentara estratégias para EAD, visando ampliar o conhecimento sobre os
sistemas de tutoria, sem, contudo, ter a pretensédo de esgotar o tema.

Hoje, a experiéncia mostra que o tutor atua como mediador encorajando o
aluno a adotar uma viséo confiante e otimista que produza resultados. Os beneficios
ao abordar este tema séo relevantes, especialmente, levando-se em consideracao
gue o objetivo principal da anélise € a integracado social e a diminuicdo da lacuna
existente no relacionamento entre professor tutor e aluno em funcdo do método
de ensino. As estratégias a serem tratadas no relatorio final buscardo ampliar os
conhecimentos a respeito do ato de tutorar.

2| OBJETIVOS

Investigar as estratégias de atuacdo da tutoria, ampliando os conhecimentos
sobre os sistemas de mediacdo em educacgao a distancia (EAD). Visa demonstrar a
necessidade de substituir o modelo tradicional dessa modalidade de ensino, focado
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no predominio do — produto prontoll, por outro paradigma, centrado na proatividade

€ na autonomia.

REFERENCIAL TEORICO

A Educacgao a Disténcia foi instituida no Brasil, em 1996, com a publicagéo
da Lei n°® 9.394/1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional,
motivo pela qual ficou popularmente conhecida como LDB - Lei de Diretrizes da
Educacdo. Também em 1996 foi criada a Secretaria da Educagdo a Distancia
(SEED) no Ministério da Educacao (MEC), por meio do Decreto 1.917/1996. Mesmo
antes da publicac&o da LDB, o poder publico ja tomava as primeiras iniciativas para
a formagdo, a inducdo, a execugdo e no fomento de politicas publicas voltadas a
EAD no ensino superior. Em 1994, criou o Sistema Nacional de Educacéo, por meio
do Decreto n°® 1.237/1994.

Em 2005, foi editado o Decreto 5.622/2005 do MEC, com o objetivo de
autorizar, regulamentar e reconhecer o credenciamento de instituicbes de ensino
para oferta de cursos e programas na modalidade a distancia. Com isso, foram
estabelecidos os fundamentos legais para a consolidacédo de um sistema nacional
de educacéao a distancia a Universidade Aberta do Brasil (UAB). Segundo o decreto
educacéao a distancia & uma modalidade educacional, na qual a mediacéo didatico-
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informagdo e comunicagcdo com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Como uma modalidade educacional profundamente permeada por Tecnologias
de Informacao e de Comunicacgao (TICs), os modelos de EAD estdo sempre associadas
aos avancos da ciéncia ao longo do tempo. Assim, é possivel categorizar a historia da
EAD em geracgdes. Segundo Bittencourt (2013), foram identificados, até o momento,
cinco geragdes: a primeira geracao foi a do ensino por correspondéncia, marcada
pelo envio de materiais didaticos impressos pelo correio; a segunda foi caracterizada
pela transmissdo de aulas via radio/televisao, veiculos de comunicacdo de massa,
além do uso de telefone, da linguagem da informatica e do video interativo; a terceira
geracgao foi a centrada nas novas Tecnologias de Informagao e Comunicacéo (TICs),
na difusdo interativa; a quarta foi a baseada em atividades via internet, a do modelo
de aprendizagem flexivel; e a quinta geracéo € a que utiliza as potencialidades da
internet e da Web, que traz para a EAD ainda mais flexibilidade e expansao.
Comeca a surgir uma sexta geracdo, com base no dominio dos -mundos virtuais e
imersivosll, mas apenas de uso exploratorio.

Segundo Tori (2010, apud Moran, 2013, p. 39), a palavra distancia nao é
adequada para essa nova modalidade de ensino. Para ele, o termo € -pesado
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e nocivoll. Isso porque remete ao periodo do ensino por correspondéncia, quando
os alunos recebiam o material didatico pelo correio. E o motivo pelo qual muitos
prefiram empregar a expressdo educacdo on-line e até mesmo a denominacéo

educacéo sem distancia, que comeca a ser utilizada.

E o que nos diz a nomenclatura corrente? Primeiramente que <distancia> € o que
se oplOe a <presenca>: Nao € preciso, porém, mais do que um rapido exame para
nos convencer de que isto, de fato, ndo se aplica: longe disto, 0 que se opde a
presencga € a auséncia, e o que se opde a distancia é a proximidade. Assim, ndo
somente estes termos n&o s&o excludentes, como se faz corriqueiramente supor
como, por esta mesma razéo, é-se forcado a admitir que, finalmente, eles definem
de forma apenas superficial e muito precaria aquilo que buscam
designar. Mas em que sentido poderiam estas duas nogdes, <distancia>
e

<presenga>, servir para nomearem duas modalidades cuja distingdo pretendemos
claramente estabelecer? A resposta & simples: ao contrapor

<presencga> e <distancia>, aderimos a uma representacéo das modalidades que
toma por Unica referéncia os corpos fisicos dos sujeitos envolvidos na situacéo
formativa. Desta forma, a educacao a distancia se define tdo somente como uma
modalidade que, ao invés de se exigir que os participantes estejam <de corpo
presente>, permite que permanegam

<fisicamente afastados>: no entanto, seria esta distingdo suficiente para definir
a identidade que pretendemos fornecer a ead? Mais ainda, seriam estas duas
nocoes, presenca e distancia, adequadas aos objetivos pedagdgicos que sao 0s
nossos? (VALE, 2013. p.72).

A EAD oferece condigbes para o individuo manter os seus estudos ao longo da
vida. Isso porque permite ao estudante estudar com flexibilidade de horario e local,
ao propiciar que ele imponha o seu ritmo e acesse de seu local de preferéncia os
espacos virtuais de aprendizagem

E o saber que viaja nas estradas virtuais da informacao. N&o importa o lugar em
que o aluno estiver: em casa, em um barco, no hospital, no trabalho. Ele tem acesso
ao conhecimento disponivel nas redes, e pode continuar a aprender. (KENSKI,
2003, apud BITENCOURT 2013. p. 92).

Dentre as caracteristicas da educacdo a distancia que a distinguem estao:
a comunicacéao bidirecional (aquela em que ha o dialogo tutor-aluno, diferente do
sistema convencional no qual, em sua maioria, o professor fala mais e o aluno ouve);
a autoaprendizagem (o aluno deve aprender que grande parte da responsabilidade
sobre a aprendizagem estd em suas proprias méos); a pedagogia diferenciada (o
estudante encontra um tipo de aprendizagem na qual a informacéo e o material para
estudo se encontram disponiveis na internet); a diversificagao cultural (pessoas e
lugares); a autonomia; a familiarizacdo com as novas tecnologias; a flexibilidade
(Onde estudar? Quando estudar? Em que ritmo?); o apoio de conteudos digitais
adicionais; e a mudanca de paradigma, que envolve individuos e instituicdes (para
a adocgao de novos papéis).
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No EAD as agdes de ensino sdo focadas nainteragdo, na troca de conhecimentos
e na colaboracdo grupal. Ao ser fortalecido o dialogo e, também, as trocas de
informacdes, as aprendizagens sdo garantidas por meio da interagdo comunicativa,
0 que possibilita a construgcdo social do conhecimento e, consequentemente, a
aprendizagem.

Ha uma profunda mudanca na postura do professor na educacgao
a distancia. O trabalho dele consiste, agora, em criar um ambiente que estimule
a participacao do aluno. A demanda e o caminho, contudo, vém do aluno. O tutor o
observa e o orienta na medida em que acha necessario, e que percebe um desvio
na trajetoria da sua aprendizagem. Ele possibilita ao aluno o encontro com o seu
“estado curioso”. Sua ansia pelo ato de conhecer e aprender implica em disponibilizar
ao aluno diferentes estratégias de estudo. O seu papel didatico agora € promover o
dialogo entre os alunos e os conhecimentos.

NOVAS PROPOSTAS PARA O EAD

Sao necessarias novas estratégias de ensino em relagdo as do ensino tradicional
para, de fato, potencializar o valor da educacgao on-line. Segundo Kenski (2003) apud
Bittencourt (2013), a apreensao do conhecimento, nas perspectivas das TICs e em
termos metodolégicos, requer uma pratica docente com base em uma nova légica.
Os professores, por sua vez, também precisam mudar, -compreender esse novo
mundo com uma nova légica, uma nova cultura, uma nova sensibilidade, uma nova
percepcaoll (KENSKI, 2008, p.46, apud BITTENCOURT 2013, p. 92)

N&o mais, apenas, a perspectiva estrutural e linear de apresentacdo e
desenvolvimento metodolégico do conteddo a ser ensinado; nem tampouco a
exclusiva perspectiva dialética. Outra logica, baseada na exploracdo de novos
tipos de raciocinios nada excludentes, em que se enfatizem variadas possibilidades
de encaminhamento das reflexdes, se estimule a possibilidade de outras relagdes
entre areas do conhecimento aparentemente distintas (KENSKI, 1998, p. 69 apud
BITTENCOURT, 2013).

Para Harasin (1995) apud Bittencourt (2013), a educacao on-line privilegia a
aprendizagem ativa. Isso porque a Web tem a capacidade de criar um ambiente de
que proporciona ao estudante oportunidades de envolver e pensar. Em um espaco
baseado em intera¢des (texto, multimidia), a participacéo ativa € vital, uma vez que
para ser viso como presente & preciso que o aluno poste um comentario. Quando
uma ideia é lancada em um férum da turma, pode-se estabelecer uma interagdo

continua, consequentemente, construir o conhecimento.

Os dados encontrados livremente na internet transformam-se em informacoées
pela Optica, interesse e necessidade com que 0 usuario 0s acessa e considera.
Para a transformacé&o das informagdes em conhecimentos, é preciso um trabalho
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processual de interacdo, reflexdo, discussdo, critica e ponderacdes que sao
mais facilmente conduzidos quando partilhados com outras pessoas. As trocas
com colega, os multiplos posicionamentos diante das informacdes disponiveis,
0s debates e analises criticas auxiliam a compreensao e elaboracéo cognitiva do
individuo e do

grupo. As multiplas interacdes e trocas comunicativas entre parceiros do ato
de aprender possibilitam que esses conhecimentos sejam permanentemente
reconstruidos e reelaborados. (KENSKI 2009, p. 239- 240, apud BITTENCOURT,
2013, p 128)

Tanto a Educacéo a Distancia como a presencial precisam se libertar-se das
acOes de ensino fundadas essencialmente na acdo do professor. Segundo Villardi
e Oliveira (2005), é preciso substituir o modelo tradicional de EAD, marcado pelo
predominio da informacé&o sobre a formacédo. Deve-se definir um outro paradigma,
centrado na acao educativa flexivel, aberta e interativa, que permita o aluno percorrer
o processo de aprendizagem de forma autbnoma, dentro do seu ritmo individual.

Ha consenso entre os pesquisadores de que no EAD o controle do aprendizado
€ realizado mais intensamente pelo estudante do que o professor (MOORE, 1972;
KEARSLEY, 1996; e 2007; KEEGAN, 1996; OTTO PETERES, 1967, 1988, 2001, 2009;
HOLMBERG, B. 1985, 1986, 1995; GARCIA ARETIO, 2010 apud BITTENCOURT
2013, p. 70).

Para tornar mais facil a construcdo de conhecimento é preciso cenarios
que favorecam a interacdo social; modelos que beneficiem a transferéncia de
aprendizagem em novos contextos; a reconceitualizagéo da avaliacao educativa;
estudantes mais ativos e responsaveis. Para tal, deve-se buscar apoio nas
concepcoOes tedricas que deem sustentacéo cientifica as formas alternativas de
pensar a formagao. (SANCHO ET AL, 2006, APUD BITTENCOURT 2013, p. 98).

O novo cenario educacional aponta para novos papéis dos docentes. O
professor que -da aulasll deve ser substituido por aquele que da diretrizes e os
subsidios para a aprendizagem pelo aluno, e que esteja a disposi¢cédo deste para
auxilia-lo ao longo do percurso (VIANNEY, 2003 apud BITTENCOURT 2013, p.
110).

Para efetivamente mediar o processo de comunicacéo, é vital que o professor
desenvolva a capacidade para usar a tecnologia. Ao mesmo tempo, o professor
deve deixar para tras o papel de transmissor de conhecimento, que na fica na frente
da sala, no centro do processo, e adotar o de facilitador, que norteia e apoia o
processo de aprendizagem. Isso vai permitir maximizar a interacdo e mudar para um
sistema que dé autonomia ao estudante. Consequentemente, um sistema centrado
no estudante, baseado no dialogo e na cooperacao entre os estudantes. (COLLINS;
BERGE, 1996, apud BITTENCOURT, 2013, Pagina 111).

Collins e Berge (1996) apontam como principais caracteristicas na evolugéo do
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papel da educacgéo on-line questdes tais quais: o professor passar de palestrante e
visionario a consultor, orientador e provedor de recursos; o professor tornar-se um
eficiente questionador, em vez de um provedor de respostas; o professor propor
experiéncias de aprendizagem ao estudante, em vez de apenas fornecer conteddos;
o professor encaminhar, apenas, a estrutura inicial do trabalho ao estudante,
encorajando-o a desenvolver a autonomia; o professor apresentar multiplas
perspectivas sobre cada tema, enfatizando os pontos mais relevantes; o professor
evoluir de sua condigdo de solitario a membro de um grupo de aprendizagem;
evoluir da total autonomia ao uso de atividades que podem ser amplamente
avaliadas; evoluir do controle total do ambiente de ensino, ao compartilhamento
com o aluno do aprender a aprender; por mais énfase na sensibilidade aos estilos
de aprendizagem dos estudantes; ter em conta que as estruturas formais professor-
aluno podem se desgastar. (COLLINS; BERGE, 1996, apud BITTENCOURT, 2013,
p. 112).

Para Collins e Berge (1996) apud Bittencourt(2013), as responsabilidades mais
importantes do professor on-line passam a ser acompanhar as discussoes, fornecer
conhecimentos especificos e cultivar a harmonia do grupo.

E possivel pdr o estudante no centro do processo, dar a ele a gestdo da sua
atividade de aprendizagem, enquanto o tutor tomar conta de seu meio fisico, das
suas disponibilidades temporais, do seu estilo de construir o conhecimento e do seu
meio ambiente cultural. (BEDARD, 1998, apud BITTENCOURT, 2013, P. 124).

Para Duart e Sangra (2000) apud Bittencourt (2013), com essa abordagem a
aprendizagem de diversos conteudos é facilitada, assim como também a capacitacéao
do estudante como profissional, que sabe fazer e ser. Nao se centra somente no
saber e tampouco se aceita desenvolver somente conceitos para memorizar.

Os proprios estudantes sdo os verdadeiros protagonistas de seu processo de
aprendizagem e 0s que regulam seu proéprio ritmo de trabalho. Para Duart e
Sangra (2000, p.32), parte do éxito dos modelos educacionais esta no interesse, na
motivacdo e na constancia do estudante. Desse modo, o conceito de estudante a
distancia é o daquela pessoa que tem critério proprio, que pode progredir em seus
estudos de maneira independente e autbnoma. Um estudante que tem curiosidade
e sentido critico, desejo constante de pdr em duvida o que aprende e, portanto,
pesquisa e sabe ir mais além do que estuda. (DUART e SANGRA, 2000,apud
Bittencourt 2013, p. 125)

Para Rué (2009) apud Bittencourt (2013 p. 126), estar apto a exercer a propria
autonomia no processo de aprendizagem n&o significa fazer o que se deseja.
Constitui ter uma resposta aproximada daquilo que seria melhor praticar ou saber
em cada momento. Esta relacionado com dispor de referéncias de autorregulacéo.
Para que o estudante desenvolva autonomia no seu aprendizado é necessario:

+ Ter acesso a orientagdes do tipo tutorial durante o processo da construgao
do saber;

+ Dispor de recursos para a regulacéo e a autorregulacéo dos aprendizados;

+ Contar com um sistema de coleta de evidéncias e informacéo sobre a pro-
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pria aprendizagem, por exemplo, o portfolio;

« Ser informado sobre os objetivos, procedimentos, normas e critérios, hora-
rios, lugares etc.;

« Contar com recursos estratégicos para o aprendizado;
+ Instruir-se por meio de situacdes problemas, projetos, estudos de casos etc.;
+ Associar teoria e pratica;

+ Trabalhar em parceria com os outros.

Também compartilha dessa ideia é Piconez (2005) apud Bittencourt (2013, p.
126), que defende que os ambientes interativos de aprendizagem transformam o
modo de pensar e de compartilhar informacées. Com isso, desenvolvem maiores
alternativas de cooperacédo e de colaboragdo. Segundo ele, os ambientes virtuais
estimulam os educandos a exercer sua - autonomia, quando levados a interrogar-
se sobre a seleg¢do de conteudos e/ou informagdes pesquisadas e também sobre as
melhores estratégias para se comunicar com o outro, privilegiando e aprimorando
a prépria comunicagdo, essencial na construcao de conhecimentoll. Isso porque
conforme Knowles (1980, p. 13) abud Bittencourt (2013, p 123) afirma: - A experiéncia
de aprendizado de um adulto deve ser um processo de busca autodirigida, com
os recursos do professor, dos alunos e o0s recursos materiais colocados a disposicao
dos alunos, e nao impostos a elesll.

N&o se pode também esquecer que um adulto autbnomo, com aspiracdes para
tornar-se educado, tem capacidade para decidir quais caminhos trilhar e também
seu proprio processo de educacdo. O aprendizado autodirigido deve considerar
a motivagao intrinseca do adulto para intervir ativamente na definicdo das linhas-
mestras de seu proprio progresso educacional. Além disso, ser capaz de fazer
escolhas decisivas sobre que tipo de educacao ele deseja para si mesmo. Para tal
€ necessario o uso de uma pedagogia néo diretiva, pela qual o adulto teria algum
controle sobre o ritmo, os curriculos, os contetdos e a metodologia do aprendizado.

Numa metodologia centrada no estudante, em qualquer situacéo, ele é quem
decidira o seu estilo de aprendizagem. Ele mesmo é quem distinguira o seu proprio
ritmo de aprendizagem.

ParaKenski (2009) apud Bittencourt (2013, p. 127), com o enfoque da cooperacao
na aprendizagem, o estudante tem maior autonomia. Consequentemente, também
maior grau de responsabilidade. Isso porque como ele tem tarefas a concretizar,
apresenta mais facilmente as suas opinides. Além disso, serd convidado pelo
professor e pelos colegas a se expor 0 que pensa.

A diferenca entre 0 que os tutores brasileiros e o que os colegas em funcdes
semelhantes em outros paises fazem vai além da atividade. Culturas muito diferentes,
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refletem, consequentemente, comportamentos também muito distintos. Um menino
coreano, por exemplo, esta alfabetizado aos seis anos e meio. Aos nove tem fluéncia
em dois ou trés idiomas e domina os fundamentos da matematica. Desde cedo os
alunos séo estimulados em cargas de estudo diarias mais intensas do que as duas
horas e meia a trés horas efetivas em sala de aula brasileiras. Desde bem novos
sdo cobrados para fazer atividades de estudo e de autoaprendizagem. Isso faz a
diferenca toda em cinquenta ou cem anos em um Pais.

No Brasil ja foi proibido reprovar, repreender alunos e até mesmo fazer provas.
Professores na educacgao basica foram estimulados a seguir métodos ja abolidos no
mundo todo, como o sociointeracionismo, alfabetizacédo global e outros similares,
que sao eficazes apenas em turmas muito pequenas e com professores altamente
especializados. Assim, devagarzinho vamos condenando as futuras geracdes a
adquirir cada vez menos conhecimento que 0s jovens de outros paises.

Uma matéria de um jornal de Sao Paulo revela que os professores da educacéao
basica faltam, em média, 27 dias por ano. E ndo sao demitidos por isso. Os alunos por
sua vez, destroem salas de aula, picham paredes, agridem professores (professoras,
na maior das vezes), e nao sdo nem expulsos, e nem penalizados civilmente para
reparar os danos, e nem criminalmente por agressodes fisicas.

Tudo isto se reflete na maior demanda por sobre os tutores no Brasil, tanto
por parte dos alunos quanto por parte da maioria dos tutores, que se entendem
mesmo como ‘babas’. Quero consagrar a expressao -tutores-babasll, nome que dou
para a atividade hoje realizada pela maior parte dos tutores do nosso pais. Esse
comportamento -paternalistall dificulta e atrasa a compreensdo de que o EAD
tem peculiaridades, muito diferentes do ensino presencial, que a proatividade para o

processo de aprendizagem é vital.

31 CONCLUSAO

O fato de a Educacao a Distancia ter atingido a -idade adultal somente
em 2014, dezoito anos desde a promulgacao da Lei n° 9.394/1996, em 1996, que
instituiu as diretrizes e bases da educacao nacional, ser uma modalidade de ensino
ainda muito recente, ndo deve ser entendido como um ponto negativo, mas sim
como uma vantagem em favor da criatividade. Isso porque é preferivel experimentar
as novas possibilidades a simplesmente transferir as boas -receitasll da modalidade -
tradicionalll para a tela do computador.

E consenso entre os pesquisadores que o EAD tem um longo caminho a
percorrer. Merece de todos os adores envolvidos muita dedicacéo e pesquisa.

Vencida a fase de experimentacao e da regulacao intensa no Brasil, a EAD tem
agora desafios importantes a enfrentar para melhorar a qualidade e oferecer cursos
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didaticamente mais avancados. Embora haja um numero significativo de cursos de
massa, muito focados em conteludo, ha também hoje projetos muito inovadores, com
metodologias mais ativas e mais participativas, em que os alunos podem assumir
novos papéis na construcdo do conhecimento.

A proposta do EAD é bem mais profunda do que somente a mediacéo via
tecnologia e de novas nog¢des de tempo e espaco geografico. Trata-se de uma
verdadeira mudancga de paradigma, em énfase maior na pesquisa, na colaboragéo e
na personalizacéo. Implica mudanca de papel de todos os envolvidos. Os professores
devem deixar para tras a condicao de instrucionista e paternalista e assumir o de
mediador, facilitador, cognitivista, construcionista social e conectivista. O aluno, por
sua vez, tem que abandonar a postura passiva, esculpida no ensino presencial,
para uma mais para ativa, que tem consciéncia da sua responsabilidade pela sua
aprendizagem.

A metodologia de ensino e aprendizagem do ensino a distancia € uma area que
ainda se encontra em desenvolvimento. Para atingir o publico que busca acolher,
deve ser ativa e superar os modelos ja conhecidos e adotados no ensino presencial.

As mudancgas provocadas pelas redes sociais e pelas novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao tém pressionado muito a educacao a distancia. Por
sua vez, também exerce pressao sobre a EAD a sociedade contemporanea. Isso
porque exige maior qualificacédo profissional, atualizacdo de conhecimento, além de
educacao continuada.

Na educacédo a distancia, com todas as possibilidades que a sociedade
digital oferece, o homem contemporaneo esta diante de uma grande oportunidade
de desenvolver novas metodologias e de inovar. Ambientes ricos de ensino e
aprendizagem, que motivem, que mobilizem e que propiciem uma formacdo mais
pratica que tebrica, com muita pesquisa, atividades supervisionadas, projetos,
orientacdo dos alunos desde o comeco devem ser cada vez mais explorados. Os
mesmos e velhos caminhos, as mesmas formas de ensinar e aprender, devem ser
definitivamente deixados para tras.

O educador continua sendo imprescindivel. Contudo, ndo mais como um
informador nem como repetidor de conhecimento pronto, mas sim como um mediador
e organizador de processos. O seu papel consiste agora em ser um pesquisador
— junto com os alunos. Ele deve também facilitar a articulacdo de aprendizagens
ativas, o que torna a sua fungcado ainda mais nobre e mais criativa do que no modelo
tradicional.

Apesar do longo caminho ainda a ser trilhado, o cenario da educacgao a distancia
€ promissor. Cada vez mais metodologias ativas, centradas no aluno e com énfase
maior na pesquisa, na colaboracao e na personalizagcao ganham espaco.
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