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APRESENTAÇÃO

A presente obra, ao abordar as diferentes interfaces das Ciências Sociais 
Aplicadas, reforça uma de suas características, a qual, cada vez mais vêm ganhando 
destaque no campo científico, sendo ela, a interdicisplinaridade.  Neste sentido, o 
e-book intitulado “As Ciências Sociais Aplicadas e a Interface com vários Saberes”, 
configura-se numa obra composta por trinta e um artigos científicos, os quais estão 
divididos em três eixos temáticos. No primeiro eixo intitulado “Direito, Políticas 
Públicas, Representações Sociais e Mídia”, é possível encontrar estudos que discutem 
e apresentam aspectos relacionados tanto ao direito e os procedimentos penais, 
quanto ao processo de constituição, aplicação e avaliação de Políticas Públicas e 
a construção de Representações Sociais de sujeitos a partir de veículos midiáticos 
específicos. No segundo eixo intitulado “Administração, Marketing e Processos”, é 
possível verificar estudos que discutem diversos elementos que compõem a grande 
área da administração e como ocorrem determinados processos numa empresa. 
No terceiro eixo intitulado “Educação, Práticas Pedagógicas e Epistemológicas”, 
é possível encontra estudos que abordam de maneira crítica, diferentes práticas 
pedagógicas e epistemológicas, promovendo assim, uma reflexão histórica e social 
sobre o tema. O presente e-book reúne autores de diversos locais do Brasil e do 
exterior, por consequência, de várias áreas do conhecimento, os quais abordam 
assuntos relevantes, com grande contribuição no fomento da discussão e avanço 
dos temas supracitados.

Portanto, é com entusiasmo e grande expectativa que desejo a todos uma boa 
leitura.

Wendell Luiz Linhares
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RESUMO: O presente estudo, tipo relato 
de experiência, mostra o desenvolvimento 
de um novo produto, cujo grupo de alunos 
responsáveis seguiu várias etapas, desde a 
geração de ideias, definição de público alvo, 
embalagem, precificação, criação de marca, 
praça, distribuição até a elaboração de uma 
proposta de promoção de novo produto. 
A atividade foi realizada com os alunos do 
curso de Bacharelado em Administração na 
Faculdade Vidal de Limoeiro (FAVILI), instituição 
privada, situada no município de Limoeiro do 
Norte, Ceará. O objetivo principal deste relato 
é apresentar a experiência da realização 
prática na disciplina de Marketing e Inteligência 
Competitiva para aprimoramento das teorias 
apreendidas em sala de aula.
PALAVRAS-CHAVE: Marketing, Inovação, 
Planejamento, Novo produto.

CRAFT BEER TIJUBINA: A MARKETING 
APPLICATION AT THE LAUNCH OF A 

BRAND-NEW PRODUCT

ABSTRACT:  The present paper, shares the 
developing of a brand-new product, which 
a group of college students are the main 
entrepreneurs   following many steps, since the 
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brainstorm of ideas, defining the target audience, packaging, price, brand creation, 
distribution, until the process of creating a promotion proposal of a new product. The 
project was held with the students of the bachelor degree in business on Faculdade 
Vidal de Limoeiro (FAVILI), a private institution, located in the city of Limoeiro do 
Norte, Ceará. The main purpose of this report is to present the experience of practical 
realization in marketing and competitive intelligence class as an improvement and a 
better understanding of the subject.
KEYWORDS: Marketing, Innovation, Planning, New Product.

1 |  INTRODUÇÃO

Em um contexto de mundo altamente tecnológico, onde as pessoas passam 
a maior parte do tempo “grudadas” em aparelhos eletrônicos, torna-se um grande 
desafio fazer com que os alunos consigam associar conteúdos vistos em salas de 
aulas com práticas da própria realidade. Pensando ainda que esse mesmo contexto 
nos apresenta um mercado altamente competitivo e freneticamente mutável, 
podemos considerar inteligência competitiva uma maneira de analisar e organizar 
informações relevantes sobre os clientes, sobre a concorrência e sobre o mercado 
como um todo, possibilitando um melhor processo para tomada de decisões.

De acordo com Mckenna (1992, p.48) “[...] para sobreviver em mercados 
dinâmicos, as empresas precisam estabelecer estratégias que sobrevivam às 
mudanças turbulentas no mercado. Têm que construir alicerces fortes que não sejam 
derrubados pelas tempestades”, ou seja, é preciso que as empresas usem todas as 
ferramentas disponíveis no arsenal de comunicações de marketing, utilizando toda 
a sua criatividade e imaginação, para acrescentar valores e benefícios diferenciados 
aos seus clientes.

Durante a disciplina Marketing e Inteligência Competitiva, ministrada no 5º 
período do curso de Bacharelado em Administração da Faculdade Vidal de Limoeiro 
(FAVILI), o professor buscou meios educativos de intermediar essa prática, propondo 
aos alunos etapas para construção e apresentação de um novo produto para inserção 
no mercado, mostrando resultados positivos de turmas passadas que efetuaram o 
mesmo processo, despertando o interesse e empenho dos alunos para desenvolver 
a atividade e reconhecer a aplicabilidade do marketing como uma ferramenta 
profissional e de desenvolvimento das organizações além do caráter teórico das 
aulas.

Este trabalho destaca como principal objetivo a explanação de uma atividade 
que aconteceu no âmbito de uma disciplina curricular no intuito de fazer com que os 
alunos colocassem em prática conteúdos discutidos em sala de aula, tornando-se 
assim, o aprendizado mais significativo para eles.



As Ciências Sociais Aplicadas e a Interface com vários Saberes Capítulo 7 84

2 |  METODOLOGIA

A atividade aqui relatada tratou-se da proposta a um grupo de alunos de 
elaboração de um projeto de lançamento de um novo produto, com o intuito que os 
alunos trabalhassem na prática os conceitos de Marketing. Para Churchill Jr. e Peter 
(2000, p. 4) o “marketing é o processo de planejar e executar a definição do preço, 
distribuição de ideias, bens e serviços com o intuito de criar trocas que atendam 
metas individuais e organizacionais”.

Os alunos seguiram etapas para a construção de todo o processo: geração 
de ideias (etapa I), definição de público-alvo (etapa II), embalagem (etapa III), 
precificação (etapa IV), criação de marca (etapa V), decisões de praça e distribuição 
(etapa VI) e planejamento da promoção (etapa VII).

A equipe formada por cinco alunos seguiu as orientações dadas pelo professor 
e no decorrer do semestre foram colocando em prática cada etapa tendo em vista 
que, no final seria realizada a apresentação e lançamento de um novo produto. Na 
execução de cada etapa, o grupo foi tomando conhecimento de cada procedimento 
e aprimorando mais as teorias de sala de aula.

Assim, este estudo trata-se de uma pesquisa descritiva, tipo relato de experiência, 
que busca conhecer as diversas situações e relações que ocorrem na vida social, 
política, econômica e demais aspectos do comportamento humano (Cervo, Bervian 
e Silva, 2006 apud Cruz, 2009, p.75).

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO

Para o desenvolvimento de um novo produto seguiu-se um planejamento 
consistente e que se resume em sete etapas bem definidas.

3.1 Etapa I – Geração de ideias

Dado início à elaboração do projeto, a equipe formada realizou algumas 
reuniões. A primeira foi para discutir qual o novo produto que seria trabalhado, e foi 
feita a anotação de cada sugestão dos membros da equipe, uma verdadeira sessão 
de brainstorm. Durante três semanas foram várias tentativas para chegar a um 
consenso onde a certeza da equipe era que o produto fosse uma bebida alcóolica 
com sabor. Tarefa bem demorada, mas de suma importância para aprimoramento 
de ideias. A equipe visitou o campus de Limoeiro do Norte do Instituto Federal de 
Educação, Ciência e Tecnologia do Estado do Ceará (IFCE) para conhecer melhor 
o desenvolvimento de bebidas, já que a Instituição oferta o Curso Superior de 
Tecnologia em Alimentos e dispõe de laboratório para a produção deste produto. 

A coordenadora do Curso de Alimentos explicou que para produzir uma 
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bebida como a que a equipe desejava levariam três meses no mínimo, tempo 
esse impossível para a realização da atividade, pois restavam apenas dois meses 
para a apresentação do trabalho. A mesma sugeriu a produção de licor que já teria 
uma quantidade significativa sendo produzida na época pelos alunos do curso de 
Alimentos.

A equipe empolgou-se com a ideia, porém o professor orientador deste trabalho 
na FAVILI indagou: qual seria o público alvo no dia da apresentação? Pensado 
inicialmente como público-alvo os alunos de idade entre 18 a 35 anos da Faculdade, 
essa nova proposta fazia o grupo repensar algumas características desse público, 
já que o licor é um tipo de bebida que apresenta um público com gosto peculiar e 
requintado. 

Assim, após muitas discussões e análises, a equipe chegou a um consenso: 
a escolha do produto a ser trabalhado foi uma cerveja artesanal. Como a equipe 
já tinha conhecimento que para fazer a produção levaria muito tempo, a opção foi 
procurar uma fábrica que trabalhasse com a produção em média ou larga escala 
deste produto. 

O professor orientador sugeriu entrar em contato com uma fábrica que o mesmo 
já tinha conhecimento. Após contato com uma cervejaria artesanal em uma cidade 
do Estado vizinho, Mossoró-RN, o responsável pela empresa dispôs de tudo para a 
equipe. Apresentou os sabores das cervejas que produzia, explicou que enviaria o 
produto nas embalagens adequadas, e que a equipe seria responsável pela rotulação 
de acordo com a marca a ser desenvolvida.

Dentre os sabores que a cervejaria apresentou, a equipe escolheu uma 
“american larger” de notas florais e ardência da aroeira, um dos frutos da caatinga, 
ou seja, uma cerveja a base de pimenta-rosa, que traduz em seu sabor, um gosto 
inigualável.

3.2 Etapa II – Definição de público alvo

Partindo do pressuposto que o público para o lançamento do produto seria 
todos alunos e membros da FAVILI, a equipe definiu o público-alvo do produto como 
sendo composto por pessoas maiores de dezoito anos, que ingerem bebida alcoólica 
com sabores exóticos.

3.3 Etapa III – Embalagem

A embalagem é o fator principal de contato e comunicação entre o consumidor, 
o produto e a marca, ou seja, um elemento que impulsiona a venda do produto. A 
equipe optou pela garrafa de vidro escura, pois faz com que a bebida sofra menos a 
incidência de luz, o que garante maior prazo de validade para a bebida, além disso 
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mantém por mais tempo sem alterações o sabor do produto. 
A escolha pela equipe do formato e tamanho da garrafa, 300 ml, permitiu uma 

refrigeração mais rápida e melhor manuseio do produto. 
Pensando no transporte e nos clientes, a equipe desenvolveu uma embalagem 

de papelão reforçada com capacidade para vinte e quatro unidades do produto e 
também uma embalagem para presente, com design moderno, agregando valor ao 
produto.

3.4 Etapa IV – Precifi cação

O preço da cerveja foi construído com base no custo de aquisição da fábrica, 
despesas com transporte e produção de rótulos e embalagens e o acréscimo da 
porcentagem de lucro. A equipe já adquiriu o produto engarrafado, sem participação 
na produção, ou seja, o produto semiacabado.

Imagem 1 – Demonstração da defi nição de preço fi nal de venda do produto.
Fonte: construção dos autores.

3.5 Etapa V – Criação da marca

Depois de adquirir o produto, a equipe seguiu para a escolha do nome e rótulo. 
Os alunos buscavam algo bem regional do sertão, com isso a escolha foi alusiva a 
um animal bastante conhecido no Ceará: o calango. Após uma pesquisa sobre o 
réptil, foi uma espécie de calango com o nome Tijubina que fora escolhido para dar 
nome à cerveja da equipe. 

Com isso foi elaborado o rótulo, que continha uma imagem de um Tijubina 
personifi cado com óculos e com uma cerveja na mão. As cores escolhidas foram de 
acordo com o propósito de representar a região do sertão. O verde que representa 
a natureza, destacada e representada pelo calango, e o dourado puxado para o 
marrom, que simboliza as riquezas nordestinas.  
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Imagem 2 – A marca do produto.
Fonte: construção dos autores.

3.6 Etapa VI – Decisões de praça e distribuição

Para garantir a venda não é sufi ciente apenas dispor de um bom produto e 
um preço adequado. É de extrema importância a existência de um projeto efi caz 
para encaminhar os produtos até os clientes fi nais. Nesta etapa a equipe defi niu os 
seguintes canais de distribuição que vão do fabricante até o consumidor fi nal.

Imagem 3 – Canais de distribuição do produto.
Fonte: construção dos autores.

3.7 Etapa VII – Decisões de promoção

Para esta etapa fi nal da atividade, a equipe criou páginas fi ctícias nas principais 
redes sociais acessadas pelo público-alvo do produto, um slogan, um site, além de 
uma arte padrão para aplicação em placas de outdoor, cartazes e outras propagandas 
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nos pontos de venda. O lançamento do produto aconteceu no dia 05 de dezembro de 
2018, na área de convivência da FAVILI. 

A equipe providenciou toda a produção do ambiente que foi decorado com 
uma temática de barzinho com mesas, cadeiras, balcão, tapete que imitava piso 
amadeirado e uma iluminação adequada. Para garantir o sucesso e envolvimento 
das pessoas com o produto e a festa, um disc jockey (DJ) foi contratado para animar o 
evento. Durante toda a festa um spot comercial era veiculado no sistema de som para 
chamar a atenção de todos ali para a cerveja que estavam consumindo. Além disso, 
a promoção também levou a marca em banners, panfletos e ação de degustação da 
cerveja com todos que estavam na área de convivência da Faculdade.

4 |  CONCLUSÃO

O presente trabalho descreveu uma experiência significativa e satisfatória 
que foi conduzida no âmbito da disciplina Marketing e Inteligência Competitiva, do 
curso de Bacharelado em Administração da FAVILI. Foi de suma importância para 
o aprendizado dos alunos, pois executaram na prática conhecimentos adquiridos 
dentro de sala de aula. O professor, como mediador, foi destaque para a realização 
desse projeto. O mesmo fez todas as orientações para guiar seus alunos a estipular 
metas e alcançar os objetivos.

O projeto de lançamento de um novo produto no mercado mostrou alguns passos 
para criação de um novo produto desde a sua ideia inicial passando pela criação 
da marca, embalagem, preço, propaganda, e lançamento do produto no mercado. 
Um trabalho realizado com um cunho acadêmico, com objetivo de aprendizagem e 
alinhamento da teoria à prática profissional que mostrou todo o desenvolvimento de 
um produto e as dificuldades enfrentadas para sua inserção no mercado.
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