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APRESENTACAO

Duas caracteristicas marcantes dos livros de divulgacédo académica, publicados
pela Editora Atena, séo a pluralidade de temas e a interdisciplinaridade apresentada
em suas coletaneas. Este novo livro intitulado “Aplicacao Pratica da administracao na
Economia Global” é o seu mais novo exemplar que néo foge as caracteristicas citadas
acima.

Os artigos que o leitor encontrara nesta nova publicacdo abordam diversos temas
da administracdo e suas aplicacdes as mais variadas situag¢des. Inicialmente, sdo
apresentados artigos que tratam da administracdo aplicada as empresas privadas.
Entre os objetos de estudos estdo empresas do setor de aviagdo, empresas familiares
e do setor de petroleo e gas. Entre os temas destacados estdo o investimento em
novas unidades, a tecnologia da informacéao e a cadeia de suprimentos. Este primeiro
grupo de artigos possuem temas mais tradicionais e apresentam uma boa referéncia
aos interessados.

Quando falamos em aplica¢des praticas da administracéo, os assuntos inovacéo
e empreendedorismo ndo poderiam ficar de fora. Para enriquecer o contetudo deste
livro, estes temas também foram abordados dentre os artigos, desenvolvendo
assuntos contemporaneos como streaming musical, marketing digital, midias sociais
e informalidade.

O assunto “Educacdo” tém sido bastante discutido recentemente no Brasil.
Novas ideias, novos projetos e uma proposta de reestruturacdo vém sendo debatida.
Neste livro, encontram-se artigos que tratam deste tema por meio de conceitos da
administragdo. Dentre os assuntos deste meio estdo as competéncias gerenciais no
contexto educacional, a saude dos professores e o préprio empreendedorismo no
ambito da universidade publica.

Além dos temas ja mencionados, as praticas administrativas também séo de
extrema importancia no setor publico. A sociedade clama, cada vez mais, por uma
administragdo publica eficiente, que entregue um servico de qualidade a um custo
adequado. Nestelivro, alguns capitulos abordam o temada gestéao publica, incorporando
a eles, os conceitos administrativos e as técnicas da administracdo que auxiliam as
instituicdes publicas a atingirem seu objetivo de eficiéncia. Podemos encontrar entre
os temas especificos da gestdo publica abordados aqui, a auditoria e as politicas
publicas de saude.

Espero que os leitores aproveitem a riqueza e a diversidade de temas divulgados
neste livro. Certamente terdo aqui excelentes referéncias da aplicagdo pratica da
administragao, em diversos temas da economia. Temas estes atuais e de extrema
importancia para a sociedade. As informagdes apresentadas contribuirdo muito para o
desenrolar dos debates.

Lucca Simeoni Pavan
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CAPITULO 6

REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA SOBRE
GOVERNANCA NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Data de aceite: 03/12/2019

Manoel Goncales Filho
Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP)

E-mail: manoel.filho1@unimep.br

Clévis Delboni

Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP)
E-mail: clovisger@gmail.com

Reinaldo Gomes da Silva

Escola de Engenharia de Piracicaba (EEP)

E-mail: reinaldorgda@gmail.com

RESUMO: Este manuscrito desenvolveu uma
Revisao Sistematica da Literatura (RSL) sobre a
governanca na Cadeia de Suprimentos (SC). O
objetivo esta em levantar o que se tem publicado
/ realizado sob governancga nos ultimos 10 anos
(2009 / 2018) e identificar lacunas de pesquisa
sob o tema. A metodologia adotada sob o ponto
de vista de seus objetivos é exploratéria na
qual se realizou também um levantamento e
analise bibliométrica sob governanca na SC.
Para coletar os dados utilizou-se da base de
dados da SCOPUS (Elsevier) disponivel dentro
do Portal de Periédicos da Coordenacédo e
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). Os resultados encontrados mostram
o tema governangca na SC publicado nos
principais periédicos, areas de pesquisas,

paises / territérios, afiliacbes e autores. A
contribuicdo estd na identificacdo de que a
governanca na SC pode ser facilitada por uma
visao / olhar maior e melhor do todo, incluindo
membros de apoio, além da SC genérica na
qual constam apenas os membros principais.
Essa identificacdo é realizada por meio da
apresentacao da SC inbound e outbound e
do fluxo mais completo, para o segmento
com maior oportunidade de desenvolvimento,
ou seja, aquele com auséncia de pesquisas
cientificas e estudos na area e segmento.

PALAVRAS-CHAVE: cadeia
de  suprimentos, usina

governanca,
cana-de-acucar,
sucroenergética, revisao sistematica, analise
bibliométrica.

11 INTRODUCAO

O Brasil produz etanol a partir de cana-de-
acucar e é o segundo maior produtor mundial
ficando atras apenas dos Estados Unidos
(EUA), que o produz a partir do milho, a um custo
trés vezes maior do que o da cana-de-agucar
(RODRIGUES, 2011). A producéo no Brasil
destaca-se, principalmente, no Estado de Séao
Paulo, com énfase nas regides de Piracicaba e
Ribeirdao Preto (NOVACANA, 2017).

No mercado internacional, a demanda por
etanol de cana-de-acgucar tende a crescer de
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28,79 bilhdes de litros em 2015 para 50 bilhdes de litros em 2030, segundo estimativa
do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), se mantido o atual
modelo do mandato norte-americano para biocombustiveis. Além dos EUA, outros
paises colocam em pratica o uso de etanol na matriz energética, e o déficit entre a
oferta e a demanda mundial desse produto tende a manter o Brasil como principal
fornecedor (NEVES e KALAKI, 2016). Segundo esses autores no caso do aglcar, o
consumo mundial tende a seguir o crescimento da populagdo, o que deve agregar
um volume adicional de aproximadamente 49 milhdes de toneladas a demanda nos
proximos quinze anos. Os autores identificam que em 2015 o consumo estava em
170,57 milhdes de toneladas e a estimativa do MAPA é de 193,64 milhdes de toneladas
até 2023 e 219,85 milhdes toneladas para 2030. Assim, o Brasil devera responder por
cerca de 23% de toneladas adicionais de agucar a oferta global do produto.

Considerar a governanga para o segmento sucroenergético € importante para a
Gestao da Cadeia de Suprimentos — Supply Chain management (SCM). A governanca
cooperativa pode contribuir para melhorar a prestacéo de servicos, reduzir custos,
melhorar o atendimento das expectativas do consumidor e maximizar o lucro para as
organizagdes participantes da Cadeia de Suprimentos — Supply Chain (SC) (AGRELL
et al., 2017)including three cases: no forwarder coordination (direct contracting with
shippers.

Por meio da governanca e pela forma com que as organizagcdes sao vistas e
gerenciadas é possivel viabilizar controle, comunicacgao efetiva, solucao de problemas
e maior relacionamento colaborativo com fornecedores e compradores, visto como uma
fonte de aprendizado (NEUTZLING et al., 2018)innovation in products, organizational
structures, and business methods can be the key to achieving economic, social, and
environmental outcomes. The purpose of this paper is to analyze how sustainable-
oriented innovations (SOI.

Nesse contexto, este artigo identifica, por meio de uma Revisédo Sistemética da
Literatura (RSL) e levantamento e analise bibliométrica, a quantidade de pesquisas
e publicagcbes existentes sob tema governanca na SC. Foi tragcado um panorama
analitico da producéo cientifica utilizando a base de dados da SCOPUS (Elsevier) em
periddicos disponiveis, via Portal de Periddicos da Coordenacgéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Considerou-se as publicacdes desde 2009 até
2018, mais precisamente até maio de 2018.

A realizacdo dessa pesquisa foi também motivada pela necessidade de se obter
maior conhecimento do que tém sido publicados sobre governanca na SC e identificar
0s principais autores, ano de publicacao, Journals, autores, tipo de documento utilizado
para publicacéo, area de estudo, pais de publicac&o, universidade (afiliacdo).

Arealizacao de pesquisas bibliométricas que identifiquem os trabalhos cientificos
publicados se fazem necessarias para que se possam diagnosticar o que se tem feito
de desenvolvimentos e conhecer tendéncias.

Assim, a proposta desse trabalho € analisar as publica¢cdes sobre governanca na
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SC dos ultimos 10 anos para melhor compreender o que se tem feito de pesquisas e
identificar oportunidades / lacunas na literatura.

2| REVISAO DA LITERATURA

2.1 Cadeia de Suprimentos - Supply Chain (SC)

Conforme Pires (2016) para o Supply Chain Council, uma SC abrange todos os
esforcos envolvidos na producéo e liberacao de um produto final, desde o primeiro
fornecedor do fornecedor até o ultimo cliente do cliente. Para o autor uma SC néao é
apenas uma cadeia de abastecimento e distribuicéo, e vai além de negocios-chave inter-
relacionados, trata-se de uma rede de multiplos negécios chave e relacionamentos.
O autor relata que uma SC pode ser entendida como um conjunto de companhias
autdbnomas, ou semiautbnomas, que sdo efetivamente responsaveis pela obtencéo,
producéo e liberacdo de um determinado produto e/ou servico ao cliente final.

Varios autores corroboram que o conceito de SC esta associado ao movimento
de bens desde o estagio inicial (origem do fornecimento) da matéria-prima até o estagio
final dos produtos e/ou servigos (consumidores) (LAMBERT et al., 1998; LAMBERT
e COOPER, 2000; HOOLE, 2005; BALLOU, 2006; WINTER e KNEMEYER, 2013;
PIRES, 2016).

A natureza da base colaborativa e integrada da SC é crucial para a selecao
adequada dos parceiros, na busca da exceléncia em termos de produtos e/ou servicos,
e que sejam solidas financeiramente e flexiveis para adaptarem-se as exigéncias dos
consumidores (FLEURY et al., 2009; FIGUEIRO, 2010; HOLLMANN et al., 2015; OJHA
et al., 2016; PIRES, 2016; SYNTETOS et al., 2016; KOH et al., 2017).

A descricao de uma SC deve ser feita a partir de uma empresa foco, e seus
membros compreendem todas as organiza¢des com as quais a empresa foco interage
(fornecedores e clientes), e desde o ponto de origem até o ponto de consumo (LAMBERT
et al., 1998). Nesse sentido, Pires (2016) destaca que em uma SC existem os sentidos
a montante (abastecimento) e a jusante (distribuicdo) dos relacionamentos, fluxos de
informacgdes, materiais e produtos de uma empresa foco.

A Figura 1 ilustra uma SC partindo da empresa foco em ambos os sentidos
(montante e jusante), e uma série de fornecedores de primeira camada atuando
diretamente, e outra série de fornecedores de segunda camada atuando indiretamente.
Entretanto, estes ultimos estédo atuando diretamente com os fornecedores de primeira
camada da empresa foco. No sentido jusante, a empresa foco possui os clientes
atuando diretamente e outros relacionando de forma indireta.
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Figura 1: Estrutura de rede de SC
Fonte: Adaptado de Lambert e Cooper (2000) e Pires (2016)

Dessa forma, os posicionamentos dos membros a montante sdo representados
pelos fornecedores de primeiro nivel (1* camada) e por meio de relacionamentos
diretos com a empresa focal. Os fornecedores de segundo nivel (2% camada) sao
responsaveis por supri-los, e assim por diante, até se chegar aos fornecedores de ponto
de origem, na qual nao existe mais a necessidade de suprimento. Em contrapartida,
0s membros que se posicionam a jusante seguem a mesma légica, em que os clientes
que se relacionam de forma direta com a empresa focal sdo denominados de clientes
de primeiro nivel (1% camada), os clientes destes sdo conhecidos como de segundo
nivel (2% camada) e assim por diante, até chegar ao cliente final e consumidores.

As SCs sao fundamentais para a economia mundial e s&0 essenciais para a vida
moderna, e estdo sujeitas a mudancas significativas, evoluem e mudam de tamanho,
forma e configuracéo, além disso, novas SC podem surgir e evoluir (MACCARTHY
et al., 2016). Os autores identificaram algumas dimensdes que podem ser usadas,
desde que inter-relacionadas, para evoluir as SC e diferenciar-se. Entre as dimensbdes
a considerar estéao as relacdes da SC quanto aos aspectos relativos aos modos de
governanca, com fornecedores e clientes que afetam a tomada de decisdes.

2.2 Gestao da SC (SCM)

O gerenciamento bem-sucedido da SC requer integracdao multifuncional dentro
da empresa e em toda a rede de empresas que compdem a SC. O desafio esta em
determinar como realizar com sucesso essa integracdao. Na SCM o gerenciamento de
relacionamento com clientes e o gerenciamento de relacionamento com fornecedores
formam as principais ligagbes da SCM, e o impacto no desempenho financeiro pode
ser medido (LAMBERT, 2014).
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O sucesso das empresas depende de seus processos de negocio chave serem
alinhados e integrados, permitindo a possibilidade de gerenciar efetivamente a SC
(VIDAL e VEGA, 2016). A gestao da SC (SCM) é a integracéo chave dos processos de
negécio, envolve colaboracao e parcerias ao longo da SC, de forma que agregue valor
aos clientes finais (LAMBERT et al., 1998). Varios autores corroboram que a SCM
foi reconhecida, gradativamente, como a atividade de integracdo dos processos de
negocio chave por meio da SC (LAMBERT e COOPER, 2000; WINTER e KNEMEYER,
2013; SIMON et al., 2014; PIRES, 2016; PRAJOGO et al., 2016).

Lambert et al. (1998) relatam que o processo de integracao da SC deve considerar
as organizag¢des principais nas atividades que agregam valor e a definicdo de uma
quantidade gerenciavel de membros parceiros.

2.3 Governanca na SCM

Segundo Pires (2016) o termo governanca esta quase sempre relacionado ao fato
de como é conduzida a coordenacado das atividades econémicas no geral, quer seja
ela por meio de procedimentos hierarquicos, quer seja de cooperacéo e colaboracgao.
Conforme esse autor, na SCM a governanca geralmente pertence a empresa que
coordena de forma geral e que tradicionalmente esse papel é desempenhado pelo
elo mais forte da SC. Ou seja, a uma determinada empresa que governa, mesmo que
informalmente, devido a sua influéncia sobre os demais membros.

Os achados Ghozzi et al. (2016) indicam que a comunicacao tem diferentes
impactos nas transacdes ao longo da SC, e que, geralmente, exige-se maior
coordenacdo e governangca entre os diferentes membros da SC para se obter
relacionamentos mais integrados.

Dolci et al. (2017) analisaram a influéncia da Governanca da SC considerando
trés aspectos. Sendo: (i) contratual; (ii) relacional e; (iii) transacional no desempenho
da SC.

Assim, em uma abordagem mais pratica, os gerentes da SC podem desenvolver
contratos formais com diferentes niveis na SC para cumprir com a SCM e colher
melhores resultados em toda a SC (MACCARTHY et al., 2016).

Por fim, a SC sera duradoura se houver investimentos em recursos, colaboragéo
e governanga, como uma base tripla para a inser¢cado da manutenabilidade ao longo
da SC (NEUTZLING et al. 2018)innovation in products, organizational structures, and
business methods can be the key to achieving economic, social, and environmental
outcomes. The purpose of this paper is to analyze how sustainable-oriented innovations
(SOL.

2.4 Usina sucroenergética

Goncales Filho (2015) define usina sucroenergética como uma empresa genérica
qgue produz agucar, etanol carburante para veiculos e alcool anidro, fertilizante a partir
da vinhaca, destilado alcodlico e producédo de energia a partir do bagaco da cana-de
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acucar, entre outros derivados. Alguns principais subprodutos da usina sucroenergética
séo: 0 bagaco ou bagacilho, a palha, a vinhaca, a torta de filtro, 0 melago e a levedura.
Ainda segundo o autor, a usina sucroenergética € conhecida principalmente por cinco
divisbes. Sendo: (i) recepcao, preparo e moagem; (ii) tratamento do caldo; (iii) fabrica
de acucar; (iv) destilaria de etanol e; (v) estocagem de produtos.

Para a obtencédo da cana-de-aguUcar da agricultura, pelas unidades produtoras
€ calculada por indices regionais de integracdo vertical, na qual se analisam os
incentivos para a ado¢ao dessa estratégia com base na observacéo de precos e custos
de producdo da cana-de-agucar em cada regiao(BASTOS, 2013). Ainda conforme
esse autor, existem significativas diferencas regionais entre os indices de integracao
vertical. E que 65% da cana-de-agucar processada no Brasil tem origem em estruturas
de governanca verticalmente integradas. Ou seja, em areas da propriedade da unidade
industrial processadora ou por esta arrendada e cultivada.

O processo produtivo da usina sucroenergética apesar de tratar-se de um
processo conhecido, possui atividade complexa, que se compde de um setor agricola
e de um setor industrial, dividido, normalmente, em fabrica de agucar e destilaria de
etanol apresentada pela Figura 2.

Figura 2: Principais processos da destilaria de etanol e da usina de agucar.
Fonte: Olivério (2012)

Dessa forma, as usinas sucroenergéticas podem dar dois destinos para a cana-
de-acgucar: producao de agucar ou etanol. Ambos os produtos tém os mesmos estagios
iniciais de producao, que séo: (i) recepcao e limpeza da cana-de-agucar; (ii) extracéo
do caldo (por meio de moagem ou difus&o); (iii) tratamento / evaporacao e purificacéo
do caldo: peneiramento e esclarecimento. Para a produgcéo de agucar, as seguintes
etapas sé&o necessarias: (iv) turbinacdo e cozimento; (v) cristalizacdo do agucar; (vi)
filtracdo, arrefecimento e secagem para separacao entre cristais e massa cozida
(demerara e agucar branco) (GONCALES FILHO et al. 2018). Para a producédo de
etanol, as seguintes etapas séo necessarias: (iv) fermentacdo do caldo; (v) destilagéo
de vinho; (vi) desidratacdo: alcool anidro ou hidratado (RODRIGUES et al. 2014).

De forma resumida Neves e Kalaki (2016) descrevem uma SC a partir da industria
foco e identificam a montante, a agricultura e os insumos. E a jusante, a distribuicéo e
0 consumo dos produtos. A Figura 3 ilustra a SC sucroenergética.
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Figura 3: SC da usina sucroenergética
Fonte: Adaptado de Neves e Kalaki (2016)

31 ABORDAGEM METODOLOGICA

Para a realizacdo da pesquisa a metodologia selecionada foi a Revisao
Sistematica da Literatura (RSL) com analise bibliométrica, na qual se utilizou de
recursos computacionais.

Assim, a abordagem metodologica da pesquisa € caracterizada como
exploratéria, documental e descritiva (GIL, 2008), em que se utiliza 0 método indutivo
(CRUZ; RIBEIRO, 2004). Quanto ao delineamento, recorre-se a pesquisa bibliografica
e ao levantamento por amostragem, utilizando recursos tecnolégicos de busca como
instrumento para executar a pesquisa (GIL, 2008). Neste caso, foi utilizado a base de
dados SCOPUS (Elsevier) componente do Portal de Periddicos da Coordenacéo e
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Os peribdicos consultados dentro da base da SCOPUS (Elsevier) possuem seus
artigos disponiveis para consulta online, tendo sido utilizados desse artificio como
recurso tecnologico de busca, facilitando assim, o levantamento dos dados. Essa base
de dados foi selecionada por ser relevante e por apresentar mais de 5.000 editoras;
69.000.000 de documentos; 1.400.000.000 bilhées de referéncias citadas desde o ano
de 1970; por mencionar 70.000 dos principais perfis institucionais e; por conter mais
de 12.000.000 de autores.

Uma RSL & um tipo de reviséo que utiliza como fonte de dados a literatura sobre
determinado tema. Essa metodologia € utilizada para identificar, por meio de critérios
preestabelecidos e reproduziveis, todos os artigos relevantes sobre um tema de
estudo, dos quais sao sintetizados os dados e interpretados os resultados (SAMPAIO;
MANCINI, 2007; STRUECKER; HOFFMANN, 2017).

Essa metodologia esta adequada ao objetivo da pesquisa uma vez que, segundo
Sampaio e Mancini (2007), esse tipo de estudo serve para nortear o desenvolvimento
de projetos, indicando novos rumos para futuras investigacoes. Os autores atentam
que para a elaboracdo de uma RSL, existem alguns passos a serem seguidos.
Primeiramente, € necessario ter uma pergunta de pesquisa e um objetivo bem
estabelecido e a definicdo das palavras chave. O segundo passo é a definicdo das
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fontes de pesquisa. Qual a base de dados que serd utilizada na pesquisa e estratégias
de busca que serdo utilizadas. O terceiro passo € a utilizagao de critérios para incluséo
ou exclusao do material adquiridos na busca inicial. O quarto passo trata de analisar
e validar o método utilizado pela qualidade dos resultados obtidos. O quinto e ultimo
passo é a apresentacdo dos resultados obtidos com os artigos analisados. Essa
pesquisa conduzida seguiu esses passos sistematicamente.

Feng et al. (2017) e Rey-Marti et al. (2016) argumentam sobre a analise
bibliométrica que ap6s a RSL é possivel aplicar métodos estatisticos para determinar
tendéncias em uma disciplina ou mudancgas, tanto quantitativas quanto qualitativas,
em uma pesquisa cientifica.

Para o levantamento e analise realizados neste estudo foram feitas as seguintes
etapas: i) Busca do termo e selecado dos periodicos; ii) Leitura dos titulos, resumos,
palavras chaves dos artigos encontrados; iii) Leitura da metodologia e dos resultados
dos artigos selecionados; iv) Tabulacdo e avaliacdo dos dados encontrados e, V)
Sugestbes de aplicacdo de futuros trabalhos voltados a governangca com pouca
exploragao cientifica.

Na sequéncia, a primeira etapa do levantamento bibliométrico foi trabalhada e
consistiu na pesquisa das palavras-chave “supply chain governance” nos periédicos
internacionais selecionados, considerando os 10 ultimos anos.

Em relacdo a etapa dois, foram selecionados os tipos de documentos. Na etapa
trés o periodo do levantamento para andlise (ultimos 10 anos). Na etapa quatro foi
feita uma tabulagcdo com o objetivo de conhecer as cole¢cdes que estavam participando
na producédo dos artigos. Na etapa cinco foi feito um levantamento para conhecer a
area predominante do estudo. Na etapa seis a identificacao dos paises, afiliacéo e a
apresentacao dos idiomas em que os artigos internacionais foram escritos. Na etapa
sete a identificacdo dos autores. E, finalmente, na etapa oito, foi identificada a lacuna
de pesquisa e sugestdes para trabalhos futuros.

Ao final dessas etapas de triagem e da leitura dos artigos, seguiu-se para a
ultima fase: a avaliacao das caracteristicas da SC da usina e dos artigos encontrados.
Os resultados encontrados sao apresentados e discutidos a seguir.

41 APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

N&o se identificou na RSL e nos documentos constantes da base da SCOPUS
(Elsevier) uma SC estruturada no formado e no conceito apresentado por Lambert
e Cooper (2000)”’e Pires (2016) para o segmento sucroenergético. Desse modo, a
Figura 4 estabelece e apresenta a SC da usina sucroenergética produtora de agucar
e etanol a base de cana-de-acgucar, validada por profissional da area de logistica
com mais de 10 anos de experiéncia na funcado de coordenacao. Nesse contexto, e
partindo da empresa foco, nesse caso a usina sucroenergética foi considerada como a
empresa foco ou focal, destaca-se a SC em ambos os sentidos (montante e jusante).
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Foi identificado uma série de fornecedores de primeira camada atuando diretamente
com a empresa foco, e outra série de clientes também de primeira camada atuando
diretamente.

Dessa forma, os posicionamentos dos membros a montante s&o representados
pelos fornecedores de primeiro nivel (1* camada) e por meio de relacionamentos
diretos com a empresa focal. Os fornecedores de segundo nivel (2% camada) sao
responsaveis por supri-los, e assim por diante, até se chegar aos fornecedores de ponto
de origem, na qual nao existe mais a necessidade de suprimento. Em contrapartida,
0s membros que se posicionam a jusante seguem a mesma légica, em que os clientes
que se relacionam de forma direta com a empresa focal sdo denominados de clientes
de primeiro nivel (12 camada). Os clientes destes sao conhecidos como de segundo
nivel (22 camada) e assim por diante, até chegar ao cliente final e consumidores.
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Figura 4: SC da usina sucroenergética

Nessa representacao da Figura 4 a usina sucroenergética que processa a cana-
de-agUcar para afabricagao do acucar e etanol, por ter sido considerada nessa pesquisa
a empresa foco / focal, a posicao da sua planta esta no centro da SC identificada pelos
Seus processos internos (intra).

A montante estao relacionados os fornecedores que abastecem a planta. Sendo
os fornecedores de primeira camada: (i) fornecedores da principal matéria prima cana-
de-acgucar; (ii) fornecimento de agua dos rios € mananciais controlados seu consumo
por meio de manémetro o qual objetiva estar entre 0,7 e 1m? de consumo de agua por
tonelada de cana-de-acucar processada e€; (iii) fornecedores de embalagem (Big Bags)
para armazenamento do agucar. Os membros / fornecedores de segunda camada séo:
(i) fornecedores de 6leo diesel e lubrificantes; (ii) fornecedores de produtos quimicos,
fertilizantes e defensivos agricolas e; (iii) fornecedores de materiais plasticos.
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A jusante estdo relacionados os clientes de primeira camada que puxam a
producdo da usina. Sendo: (i) exportacdo por meio de navios; (ii) distribuidor atacadista;
(iii) distribuidor varejista (postos); (iv) industria quimica; (v) industria de bebida; (vi)
industria de cosmético; (vii) cia elétrica e; (viii) industria de alimento animal. Até se
chegar ao consumidor / cliente final.

Foi elaborado e detalhado o processo interno (intra) da usina apresentado pela
Figura 5, e enumerado seus produtos para que fosse possivel identifica-los ao tipo
de transporte e a logistica reversa por meio de um fluxo mais completo na qual se
considerou, inclusive, seus membros de apoio destacados pela Figura 6.
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Figura 5: Processo interno da usina sucroenergética

A cana-de-acucar colhida na lavoura, inicialmente, passa por um processo de
limpeza que pode ser por meio de agua ou sopro. Essa limpeza antecede a moagem
da cana-de-agucar por meio de ternos de moenda. E ap6s a moagem o bagaco da
cana-de-agucar é destinado ao setor de caldeiras e a cogeracéo de energia.

O caldo da cana-de-agucar € tratado, clarificado e decantado e apartir dessa
etapa produtiva passa a ter dois destinos: (i) cozimento, centrifugacao, evaporacgao,
filtracdo, resfriamento e segagem, para a producao de aglucar demerara e branco;
(ii) para a producao do etanol carburante e alcool anidro, o caldo é fermentado e
destilado nos aparelhos de destilacdo. Nesse processo alguns subprodutos principais
séo gerados. Sendo: (i) 6leo fusel; (ii) etanol de segunda linha; (iii) vinhaca e; (iv)
flegmassa.

Desse modo, buscou-se elucidar os processos produtivos e o caminho do agucar,
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etanol e de seus subprodutos, todos enumerados para se identificar no fluxo da SC os
membros de apoio e clientes de primeira e segunda camadas

Dessa forma, o processo interno (intra) mais completo de uma empresa foco
(usina sucroenergética nesse caso) foi também evidenciado e se pdde apresentar de
forma detalhada e correlacionada com o fluxo de materiais, produtos e subprodutos
da SC. Assim, como resultado dessa pesquisa foi também possivel apresentar esse
fluxo da SC do segmento sucroenergético incluindo membros de apoio, além daqueles
fornecedores e clientes de primeira e segunda camadas.
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Figura 6: Fluxo mais completo da usina sucroenergética

No contexto do fluxo apresentado, nota-se o abastecimento (inbound) por meio
de membros de apoio e fornecedores de EPIs, empresas de assessoria e consultoria
CTC, UNICA, COPLACANA e Auditreina. Fornecedores de instalaces elétricas,
manutenc¢do, cimento, ferro e metais.

Observa-se que a vinhaga apdés o processamento interno da cana-de-acgucar
retorna a lavoura, sendo utilizada como fertilizante e exercendo um fluxo reverso aos
principais produtos produzidos pela usina.

A distribuicdo (outbound) do etanol carburante e biodiesel segue por modal
maritimo e rodoviario, parte da sua producao é exportada por meio de navios e outra
parte destina-se ao consumo interno por meio de modal rodoviario até se chegar ao
distribuidor atacadista e varejista (postos) e consumidor final.

O Oleo fusel é comercializado pela usina e segue por modal rodoviario, €
processado pela industria quimica, passa pelo distribuidor atacadista, varejista, e
consumidor final. O alcoolquimica tem modal semelhante, entretanto, destina-se a
indUstria de bebidas e a industria de cosméticos, e na sequéncia passa pelo atacadista,
varejista e consumidor final.

O acucar inicialmente é submetido ao modal rodoviario para atingir o modal
maritimo e ser exportado. Previamente ao consumo interno passa pelo distribuidor
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atacadista e varejista até se chegar ao consumidor final.

No fluxo da SC da usina o bagaco da cana-de-agucar tem dois destinos. Sendo:
(i) cia elétrica; (i) modal rodoviario, industria de alimento animal, distribuidor atacadista,
varejista e consumidor final.

Tendo como base uma SC, no Quadro 1 séo descritas as variaveis de pesquisa
revisadas no referencial te6rico sob o tema governanca na SC, assim como as
principais referéncias disponiveis na literatura.

VARIAVEL DE PESQUISA REFERENCIA
Goncentrar os esforgos em toda a 5C Fhang e Reimann (2014); Fires (2016)

50 abtrange desde o 1° formecador do fomecedor até o ditima

Lambert =t al. {1598); Lambert 2000); Hoole {2005);
chente do clients i (1598); Lambert & Cooper (2000); Hoole (2005);

Ballou (2006); Winter & Knameyer (2013); Piras (2016)

A SC trata-se de FI"IIJ|[I|:I|CI'3 nEg:-::n:s cheve & relacionamentos
am sentidos a montanle (abestacimentol & a |ueante Firag [3:'1 E]
(distribuigin)

A BC nbo inclul epenas fabricantes & fomecedanes, mes
tarmbém transporadoras, depdsitos, vare|istes e os proprios  Chopra e Meindl (2003)
chenlas,

As empresas tendem a competir come SCs e no Bleckstons (2013); Pires (2016)
Indnddustments dentro dos limites de uma Onica emprasa

Fleury ef ai. {2008); Figueirt (2010); Hollmenn f af. {2015);
Ojha ot &, (2016); Firea, (2016); Syntetos af ai. (2016); Koh
ar al. (20117); Saban et &l. (2017)

A 5C coma base colaboralva & Integrada com pessaas,
processos @ lecnologia para a 5C

Trée dmensbes estruturals de urna SC: {1) estrutura

horizontal definida palo rdmers de nivels da SC; (2) estrufura Lambet ot &/, (1898); Maccarthy af & (2016),
vertical definida pelo ndrmere de empresas em cada nivel e: (3) Pilres (2016)

posigio horizontal da empresa foco

Irbmeras Indlsirias como: farmacéutica, téxtil, alimentos,
antre cutras, utidizam, fomecem, produzem e datribusm Pires (2016); Paul of af. (2017)
produtos usando uma SC

Ono dimensbes que podem ser usadas para evoluir as SC e Ahes [1998); Meccarthy ef al. [201E)
dderanciar-se, desde gue iner-relacionadas

Sinerglas provenientes da parceria entre 08 elos, podem
possibilitar a redugéo de custos na SC bem como o Sero of &, (2007)
atendimento male efciente ao consurmidor final

Quadro 1: Variaveis de pesquisa da SC

De acordo com as variaveis de pesquisa identificadas no total de 20 amostras
(artigoscitados nesse capitulo) encontrou-se achados significativos nadirecao esperada.
Constatou-se que 42% dos autores sao mais contundentes quando mencionam que
a SC pode ser mais colaborativa se integrada a pessoas, tecnologias e processos
(FIGUEIRO, 2010; FLEURY, P. F; WANKE, P.; FIGUEIREDO, 2009; HOLLMANN;
SCAVARDA; THOME, 2015; KOH et al., 2017; OJHA; SHOCKLEY; ACHARYA, 2016b;
PIRES, 2016; SABAN; MAWHINNEY; DRAKE, 2017; SYNTETOS et al., 2016). Os
outros 58% dos artigos contribuem com os temas: concentrar esforcos em toda a
SC, a SC trata-se de multiplos negécios chave e relacionamentos, tendéncias de
competicdo dentro da SC, a identificacao de segmentos dentro das SCs, dimensbes
que podem ser usadas para diferenciar as SCs, as SCs envolvem parceiros além dos
fabricantes e fornecedores e, sinergias provenientes de parcerias entre os elos da SC
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(ALVES, 1998; BLACKSTONE, 2013; CHOPRA; MEINDL, 2003; MACCARTHY et al.,
2016; PIRES, 2016; SERIO et al., 2007; ZHANG; REIMANN, 2014).

Tendo como base o gerenciamento de uma SC (SCM), no Quadro 2 séo descritas
as variaveis de pesquisa revisadas no capitulo, assim como as referéncias disponiveis
na literatura.

VARIAVEL DE PESQUISA

REFERENCIA

SCM procura berlicios miluas do compartilhamento de inlrmagies &
coordenagao de decisdes anlne arganizagies

SCM além de esiralégica, & mullifuncienal & pode ser considerado um
ponla de cormerpingia com culras qualno reas das arganizagias: (i}
geslio da produgda; (§) markeling, (i) compras &; {iv logislica

Olyelivos glabais @ principais da SCM eslio am (i} aleancar 4 redugio
simulldnea de cuklos ag longo da SC e, (i} proponcianar um aumanto
percabido no valor da produto | senigo perante o congurmidor fnal

Madalo gerencial tidimensional: i) Processos de negieios-chawe, (i)
Organizagio & pessoas &, (i) Tesralogia, inicialivas, praticas e
sisleemas qua busca sinengias por meio da integracio dos negdcias-
chive a0 lengo da 5C.

Mapa conceitual da drea da SCM que comabara a proposiclo incial
[(keila par Pires [2004)]

Madalo composio por gild processos integradas de farma a cantiliuir
com desernoldmeanta de urma 5C

SCM come a aliidade de inlagrag®a dos processos-chave da neglcio

Sele causas relacionadas com o planejamenta possieis de originar a
lalla de imegragio entre o8 processes @ mambros da 5C

Projelas & pralicas para SCM

Move praficas de SCM que astio comalacionadas com o desempenta

Lamberi af al. {1998), Allalla-lugue & Medina-Lopez
(2009}, Pires (2018); Thomé &f af. (2016}

Firas [2004)

Finas [2015)

Firas (2016)

Felersen & Aulry [2014)

Lamberl af al {1598)

Lamberi & Cooper (2000, Winter @ Knemeayer (2013);
Simon el af. (2014); Pires (2018); Prajogo af &f. (2018)

Belglad & Rosenbaun (2012}

Hollrnann & &, (2016} Tan (2002); Li ef 4. (2006}

Banesjes @ Mishra (2017)

de umna 5C
Quatrs ndameantes na temaliva de walorizar o sinhaments das 5Cs &
. ) Sweansy [2002)
N apanas inlemaments &5 organizagias
Mélicas para acompanhar 05 resulladas., mensurar & agrasenlar Ballou (2006)

ganhas

Quadro 2: Variaveis de pesquisa da SCM

Pela Revisédo Sistematica da Literatura (RSL) realizada, nota-se que as variaveis
de pesquisa identificadas no total das 18 amostras (artigos citados no capitulo), 22%
apresentam que a SCM procura beneficios matuos quando do compartilhamento de
informacdes e coordenacdo de decisbes entre organizacées (ALFALLA-LUQUE C.,
MEDINA-LOPEZ, 2009; LAMBERT; COOPER; PAGH, 1998; PIRES, 2016; THOME
et al., 2016). E 28% dos artigos identificam a necessidade de integracdo da SCM
aos processos chave de e multifuncionalidade da SCM, objetivos globais, modelo
tridimensional negocios (LAMBERT; COOPER, 2000; PIRES, 2016; PRAJOGO; OKE;
OLHAGER, 2016b; SIMON et al., 2014; WINTER; KNEMEYER, 2013b). Os outros 50%
contribuem com estratégia, mapa conceitual, processos integrados, planejamento,
projetos e praticas, fundamentos e métricas (BALLOU, 2006; BANERJEE; MISHRA,
2017; BOLSTORF, P; ROSENBAUM, 2012; CHOON TAN; LYMAN; WISNER, 2002;
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HOLLMANN; SCAVARDA; THOME, 2015; LAMBERT; COOPER; PAGH, 1998; LI et
al., 2006; PETERSEN; AUTRY, 2014; PIRES, 2004, 2015; SWEENEY, 2002). Esses
achados sao significativos em razao dos objetivos e direcdo esperados.

Tendo como base a governanca na SC, no Quadro 3 sao descritas as variaveis
de pesquisa revisadas no capitulo, assim como as referéncias disponiveis na literatura.

VARIAVEL DE PESQUISA REFERENCIA

A gowernanga garalmente pertence A empresa que coordena de forma
geral @ tradiclonalmente esse papel é desempenhado pelo elo mals forte  Plres (2016)
da 3C

Dependanda do segmento o regime de governanga pode ser misto
(comunidade, privado & governa) como é o caso da aguicultura do Galappaththi ef a/. (2016)
carmario

Quatra aberdagens principals para governanca. Sendo: (i) gerenclamento
de SC (SCM); (il) 5C de commodities globals (SCCGY; (i) SC devalor  Bush el al. (2015)
globals (SCVG) e; (V) SC globals de produgio (SCGP)

Govermnanga de avaliacae baseada em codigos de condula e auditora Nermann el al. (2017)

Malar coordenacie e governanca entre os diferantes membros da SC parz
se obler relacionamentos mals integrados Ghozzi el al. (2018)

Miveis privado e plblico de gowernanga sao complementares uns aos
outros. Ha necessidade de redistribuir e especializar-se em controles de
qualidade, entre os nivals plblico e privade de govermanga, para evitar
redundancias e adotar mals orientactes para o marcado

Femandez-Barcala at al. (2017)

Trés aspectos de governanga na SC (GSC). Sende: (i) contratual; (i)

relacional &, (i) transacional no desempenho da SC (DSC) Dolci et al. (2017)

Quadro 3: Varidveis de pesquisa da governanca na SC

Essas variaveis de pesquisa identificadas no total da amostra de sete artigos
citados no capitulo sdo consideradas importantes na direcdo esperada da proposta
dessa pesquisa. Sendo: a governanca geralmente é desempenhada pelo elo mais forte,
a governanca pode ser mista (comunidade / privado / governo), abordagens principais
para governanca, governancga de avaliagcdo, coordenacao e governancga, niveis publico
e privado de governancga sdo complementares e, aspectos de governanca (BUSH et
al., 2015; DOLCI; MACADA; PAIVA, 2017b; FERNANDEZ-BARCALA; GONZALEZ-
DIAZ; RAYNAUD, 2017; GALAPPATHTHI; KODITHUWAKKU; GALAPPATHTHI, 2016;
GHOZZI et al., 2016; NORMANN; ELLEGAARD; MOLLER, 2017; PIRES, 2016)global
commodity chains (GCC.

Para a analise bibliométrica essa pesquisa partiu de dados gerados no processo
de consulta ao Portal de Periddicos da CAPES, na base da SCOPUS (Elsevier), € 0
primeiro dado a ser computado foi o numero total de artigos internacionais disponiveis.
Encontrou-se por meio da palavra chave supply chain governance 1.042 documentos
disponiveis nos anos de 2009 a maio de 2018, e a partir desse dado os filtros foram
aplicados. Dessa forma, essa foi a base inicial trabalhada.

Na base de dados da SCOPUS foram filtrados esses 1.042 documentos
publicados na ultima década, e foi considerado além dos artigos, outros documentos




conforme destacados no Grafico 1.

Coaleeiie Pape.
[EE

Grafico 1: Tipo de documento publicado pelos autores

Dessa forma, considerou-se além dos artigos, outros documentos com maior
representatividade. Sendo: conference paper, capitulos de livro, livro, entre outros.

Foiidentificado a quantidade de publicagdes por ano de publicagcéo e os resultados
foram discutidos. Inicialmente, esses dados estao apresentados pelo Gréfico 2.

Gréfico 2: Temporalidade das publicacdes

Os anos no qual mais se publicou sobre a temética: governanga na SC se foram
entre 2013 e 2017. Percebe-se que as publicacbes se mostram crescentes. Entre
2009 e 2012 a média de publicagcdes € 72 documentos, e entre 2013 e 2017 é de 236
documentos. Nota-se de cresce ano a ano e ndo para de crescer deixando a nogao de
que o tema é estratégico e eminentemente necessario. Lembra-se que essa pesquisa
foi realizada em maio de 2018 e que esse ano nao é aqui considerado. Em seguida,
foram analisadas as participacdes dos periddicos sobre essa tematica. Esse resultado
esta apresentado pelo Grafico 3.
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Grafico 3: Principais perioddicos sob governanga da SC

Verificou-se que o Journal of Cleaner Production possui 26 incidéncias por ano
de publicacado no periodo sobre o tema governanca na SC. No entanto, destaca-se
também participacédo para o Swiss Sustainability com a quantidade de 22 documentos
da area, 17 para o Journal Supply Chain Management e 12 para a International
Economics Magazine. Sao os veiculos de maior participacédo. As areas de pesquisa
dos documentos estao apresentadas pelo Grafico 4.
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Grafico 4: Areas de negdcio com pesquisas sobre governanga na SC

As principais areas de publicacdo sobre governanga na SC. S&o: Gestdo e
Negobcios com 417 documentos publicados, seguido da area das Ciéncias Sociais
com 337 publica¢des, Ciéncia Ambiental com 220, Engenharia com 194 e Economia
e Financas com 158 publicagdes. Os paises que mais publicaram o tema estao
demonstrados no Grafico 5.
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Gréfico 5: Os paises que mais pesquisam o tema governanca na SC

Os Estados Unidos (EUA) é o pais de origem de 259 documentos. O Reino Unido
conta com 180 documentos publicados. Os paises baixos101 e a China participa com
72 documentos sobre governancga na SC. As afiliacoes stes paises sao apresentadas
no Grafico 6.

PR PRI B AT it e ]
UrPATECIO DB BrTeRsam i

Lagt i

Lrevermicics £n TeITeiag S

L R (4

T e p—

.
¥
=

Wi himord FRA S La B

P E T

Gréfico 6: As universidades que mais pesquisam o tema governanga na SC

A Universidade de Wageningen com 49 publicacbes, e a Utrecht University
e Oxford com 14 publicagcdes cada uma lideram as pesquisas na area sob o tema
governanca na SC. Os autores que mais publicam estao demonstrados pelo Grafico 7.
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Gréfico 7: Os autores que mais pesquisam o tema governanca na SC
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O autor Trienekens, J. é o que mais pesquisou sobre o tema governanca na
SC, sdo 11 as pesquisas realizadas no periodo. Seguido dos autores Oosterveer, P. e
Vermeulen, W. J. V., ambos com oito publicagées cada um.

Os autores destacam que a governanca geralmente é desempenhada pelo elo
mais forte. Entretanto, nao foi constatado trabalhos para o segmento sucroenergético e
tampouco se notou a SC da usina sucroenergética mais detalhada para ter uma visao
completa para a governanga, coordenagao, colaboracao, integragao e aproximacao
dos seus membros.

Essa lacuna identificada dentro do segmento sucroenergético foi explorada e a
SC da usina sucroenergética foi apresentada para se ter uma visédo maior e melhor
para governanga, considerada além da importancia de ser o elo mais forte da SC.
Essa visdo ampla e privilegiada pode ser usada para diferenciar as SCs porque as
SCs envolvem parceiros além dos fabricantes e fornecedores de primeira camada.
E sinergias provenientes de parcerias entre 0s membros podem ser viabilizadas pela
visdo e conhecimento amplo que se pode ter da SC do segmento sucroenergético, e
também por meio do fluxo mais completo identificado e apresentado.

Nesse contexto, a SCM do segmento sucroenergético podera aproveitar
beneficios mutuos quando do compartiihamento de informagdes e coordenacao de
decisdes entre organizagdes, ou seja, pela governanca facilitada em razdo de uma
visdo macro e privilegiada de toda a SC.

Portanto, nao foi identificado nas pesquisas dos autores trabalhos com vistas
ao segmento sucroenergético. A literatura pesquisada aponta que o mapeamento
da SC seria um primeiro passo para entender esses beneficios. E o estudo sobre
governanca pbde suportar essas inter-relacdes, sendo possivel uma contribuicéo pelo
mapeamento da SC para o segmento sucroenergético. Considerado como o de maior
oportunidade de aplicagcao e ampliacéo da literatura existente.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Foi realizada uma RSL sobre a governanca na SC, e adotou-se procedimento
metodologico cientifico rigoroso para a sele¢do dos documentos a serem analisados.
E por meio de recursos computacionais foi possivel realizar o levantamento de dados
e analise bibliométrica.

Identificou-se os trabalhos realizados na ultima década sob o tema objetivo
dessa investigacédo dentro da base de dados da SCOPUS (Elsevier) disponiveis no
Portal de Periddicos da CAPES. Trabalhou-se a selecdo de uma estrutura conceitual
tedrica sobre SC e SCM, governancga e a usina sucroenergética. E variaveis foram
identificadas.

De acordo com as variaveis de pesquisa sob o tema identificou-se a necessidade
de se apresentar a SC do segmento sucroenergético e do fluxo de materiais, produtos
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e subprodutos mais completos, na qual esteja identificado seus membros de primeira
e segunda camadas, além dos seus membros de apoio. Os materiais, produtos e
subprodutos a partir do processo interno da usina foram enumerados e correlacionados
aos membros da SC de forma a identificar os apoios, modais e principais clientes.

Essa avaliacdo é util para o conhecimento do processo produtivo da usina e
dos subprodutos reaproveitados e retornados ao processo produtivo, e de outros que
se seguem a jusante. Essa visao ampla é desejavel para o entendimento da SC da
usina sucroenergética pela visdo geral que proporciona de seus membros, e pelas
possibilidades de se fomentar parcerias, colaboragcéo, relacionamentos, sinergias e
integracado dos elos. Esse olhar macro / corporativo pode ser o ponto de partida e
facilitar / contribuir com a governanga da SC do segmento da usina sucroenergética. A
governanca geralmente pertence a empresa que exerce uma influéncia maior sobre os
demais membros. Entretanto, essa pesquisa pode atender a uma lacuna identificada
na literatura, e contribuiu com a apresentacédo da SC do segmento sucroenergético
para facilitar a viséo geral e obter um olhar maior e melhor de toda a SC. Ou seja, da SC
e do fluxo da SC mais completo para coordenag¢ao e governanca com o propdésito de
alinhar informacgdes, fomentar a colaboracéo, maximizar a integracao e a aproximacgao
dos seus membros.

Em sintese, além da apresentacdo da SC e do fluxo mais completo da usina
sucroenergética, que pode ser o ponto de partida para promover a governanga da SC
da usina sucroenergética. A contribuicdo desta pesquisa esta na formag¢do de uma
base de dados e de andlise bibliométrica na qual se pode basear para consultas de
autores nacionais e internacionais principais e atuais sobre governanca na SC e SCM,
entre outros dados.

Portanto, como pesquisas futuras buscar-se-a4 aumentar o conjunto de artigos /
pesquisas cientificas sobre governanca na SC nas bases de dados a serem pesquisadas
no Portal de Periddicos da CAPES. E assim contribuir para o apontamento de
oportunidades advindas de pesquisa-acao, estudos de caso, entre outras, referente a
continuidade dos trabalhos de pesquisas e do desenvolvimento cientifico. E desejavel
ainda que seja desenvolvido e apresentado a SC de outros segmentos ndo maduros e
que carecem de ateng¢ao, assim como o0 exemplo apresentado nessa proposta.

6 | AGRADECIMENTO

A CAPES (Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) pelo
apoio concedido.
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