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Resumo: O presenteartigoapresentaumestudode
Governanca feito na Prefeitura Municipal de Santo

Administracao e Contabilidade: Amalgama para o Sucesso

Angelo - RS. Buscou-se conhecer a transparéncia
das informacgdes divulgadas pela mesma. Para
isso foram comparadas as informacoes divulgadas
pela prefeitura com as informacées que o0s
cidadaos santo-angelenses tinham interesse que
fossem divulgadas e estas foram cruzadas com as
que efetivamente a prefeitura divulgou. O trabalho
foi estruturado com uma pesquisa bibliografica
sobre 0 Tema Governanca aprofundando o tema
em Governanca Publica e afunilando para um
dos seus principios: a Transparéncia que também
estd amparada na Lei de Responsabilidade
Fiscal (Lei Complementar n°® 101/2000) e na
Lei da Transparéncia (Lei Complementar n°
131/2009). Como resultado do trabalho chegou-
se ao percentual de transparéncia da Prefeitura
de Santo Angelo.
Palavras-chave:

Governanca, Transparéncia,

Prefeitura

1 | INTRODUCAO

O descontentamento do cidadao com a
administracao publica devido, principalmente, a
casos de corrupgao, desvio do dinheiro publico e
a tributacao elevada é vivenciado pela sociedade
atual (OLIVEIRA, 2012). O Brasil possuiu uma das
maiores cargas tributarias do mundo, atualmente,
ocupa o 12° lugar (IBPT, s.d.). Desse modo, o

cidadao tem um maior interesse em saber o
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destino dos recursos pagos aos cofres publicos e busca um maior controle desses gastos.
As vezes, o destino dado pela administracao publica aos recursos nao € compativel com
0 0s interesses dos cidadaos. Neste contexto, a governanca no setor publico € importante
para diminuir os conflitos entre a gestao publica e o cidadao contribuinte através da
transparéncia e da prestacao de contas. Conforme a Declaracao dos Direitos do Homem
e do Cidadao, publicada em 1789, em seu artigo 15°, “a Sociedade tem o direito de pedir
conta a todo agente publico de sua administracao”.

Segundo a teoria da legitimidade, para obter sucesso, a organizagao precisa
ser legitimada perante a sociedade, € como se houvesse entre elas um contrato social
(SHOCKER; SETHI, 1973; DIAS FILHO, 2007), no qual a organizacao deve agir de acordo
com as normas, crencas e valores da sociedade (SUCHMAN, 1996). Assim, também a
administracao publica precisa ser legitimada pelos seus cidadaos, sendo que nos ultimos
anos, a administracao publica brasileira vem sofrendo alteracdes a fim de tornar-se
mais eficiente e transparente. A publicacao da Lei da Responsabilidade Fiscal e outras
leis, especialmente, a exigéncia da publicacdo das contas publicas, sao um indicio disso.
Mas, para uma eficiente prestacao de contas € necessario que as informacoes divulgadas
estejam alinhadas aos interesses dos cidadaos.

O municipio objeto do estudo possui em torno de 80.000 habitantes (IBGE) e 60.000
eleitores (TRE) das mais variadas etnias e que devem ser informados sobre as contas do
municipio. O objetivo geral da pesquisa foi verificar quais as informacoes que os cidadaos
do municipio gostariam que fossem divulgadas pela Prefeitura no seu sitio de internet e
por meio dos jornais de circulacao local. A informacao evidenciada é um instrumento de
controle que permite aos cidadaos fiscalizar se o poder publico esta cumprindo com o
contrato social assumido com a comunidade, confirmando o que é preconizado pela teoria
da legitimidade.

O artigo esta organizado em cinco partes sendo a primeira a introducao, seguindo-
se com a fundamentacao tedrica que da suporte a pesquisa, a metodologia utilizada, os
resultados e as consideracoes finais.

2 | GOVERNANCA PUBLICA

Hood (1991) foi um dos primeiros autores a tratar do assunto da governanca no
setor publico, através da abordagem do tema da “nova administracao publica” (NPM),
termo que usou para designar doutrinas relativas a administracao publica que estavam
em ascendéncia desde os anos 1970 e demonstravam mudancas no padrao até entao
existentes, pois ja levava em conta aspectos como prestacao de contas, maior disciplina e
parcimonia no uso dos recursos, entre outros.

Osborne (2006) traz o conceito da Nova Governanca Publica (NPG) e afirma que a
nova administracao publica € um estagio transitorio entre a administracao publica (PA) e a
Nova Governanga Publica. Na administragcao publica (AP), que surgiu no final do século XIX,
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ha o predominio do “Estado de direito”, burocracia e foco em administracao do conjunto
de normas e diretrizes. Por sua vez, na Nova Administracao Publica (NPM) passou a se
trazer técnicas de administracao do setor privado para o setor publico para aumentar a
eficiéncia e efetividade dos servigcos. A Nova Governancga Publica € uma perspectiva para
o futuro e deve aprimorar os modelos anteriores combinando os pontos fortes do PA e do
NPM, reconhecendo a legitimidade e a inter-relacao das decisoes politicas e dos processos
de prestacao / implementacao de servicos. (OSBORNE, 2006).

Ao se fazer uma analise historica do Brasil, identificam-se trés iniciativas de reformas
administrativas, que caracterizam as formas de gestao publica em diferentes periodos.
Essas reformas podem ser classificadas como: patrimonialista (anteriora 1936), burocratica
(entre anos 30 até 1967) e gerencial (a partir de 1967) (MACAGNAN et al, 2013). Durante
a administracao publica patrimonialista os recursos publicos eram administrados como
se fossem parte do patrimonio particular dos governantes, suas principais caracteristicas
foram a extensao do poder soberano, os servidores possuiam status de nobreza real, os
cargos publicos eram considerados prebendas, a res publica nao era diferenciada da res
principis, corrupcao e nepotismo (JUND, 2006 apud. MACAGNAN et al, 2013).

Na administracao burocratica entendia-se que o comportamento das pessoas nas
organizacoes era previsivel e devia ser conduzido por regras formais. Nesse modelo criou-
se 0 concurso publico, o combate a corrupcao e ao nepotismo patrimonialista e também
o principio da desconfianca nos servidores publicos e na populacao. (MACAGNAN et al,
2013). Dentro dos seus principios pode-se destacar: o carater racional legal das normas
e dos regulamentos, o carater formal das comunicacoes, o carater racional e a divisao do
trabalho, impessoalidade nas relagoes, hierarquia de autoridade, rotinas e procedimentos
padronizados, competéncia técnica e meritocracia, especializacdo da administracao,
profissionalizacao dos participantes e a completa previsibilidade do funcionamento (Silva
e Amaral, 2007 apud MACAGNAN et al, 2013).

A administracao gerencial foi inspirada na administragao empresarial e busca a
insercao e o aperfeicoamento da maquina administrativa. Nesse modelo, foram criados
o Decreto Lei n° 200 de 67, a Secretaria da Modernizagcao em 1970, de 1979 até 1981
foi feito o Programa de Desburocratizacao, em 1988 foi criada a Constituicao Federal e
em 1995 o Plano Diretor da Reforma de Estado. A partir dai, percebeu-se a necessidade
de implementar reformas estruturantes como as que haviam sido realizadas nos paises
desenvolvidos e comecou-se a pensar em normas mais rigidas para controlar o patrimonio
publico, com a criacao da LRF (MACAGNAN et al, 2013).

Paludo salienta que (2012, p. 140) “uma boa governanca fortalece a legitimidade
do Governo e aumenta sua governabilidade”. Nesse sentido faz-se necessario diferenciar
governanca de governabilidade. Governanca € a capacidade financeira e administrativa do
governo, ja governabilidade é a capacidade politica de governar, resultante da relacao de
legitimidade do Estado e do seu governo com a sociedade. (PEREIRA, 2010)

Segundo Pereira (2010, p. 143) “diversos elementos da governanca corporativa nos
setores privado e publico sdo comuns”. Assim, o conflito de agéncia também ocorre no
setor publico. No entanto, enquanto na esfera privada o conflito de agéncia ocorre entre
0S proprietarios e os gestores ou entre o acionista majoritario e os minoritarios, no setor
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publico este conflito pode ocorrer entre o cidadao (principal) e o Estado (agente) (ROSSETTI,
2010).

No caso do setor publico, os contribuintes ocupam o lugar dos acionistas e o Estado
faz as vezes dos agentes. Os cidadaos sao os que canalizam recursos para o Estado
- através do pagamento de tributos - para que este possa produzir bens e servicos de
interesse publico. A expectativa do cidadao € de que o Estado cuide da eficaz alocacao dos
recursos arrecadados e dé o maximo retorno dos tributos que sao pagos, ou seja, fazer
mais com menos, pelo bem estar dos cidadaos (HOOD, 1991). Esse retorno é expresso
pelos dividendos sociais proporcionados por bens e servicos de interesse difuso. Assim,
como no setor privado, também podem ocorrer conflitos quando o Estado nao aloca os
recursos conforme o interesse do cidadao. (ANDRADE e ROSSETI, 2011)

Os interesses do contribuinte segundo Andrade e Rossetti (2011, p.564) incluem
“a recepcao de servicos de exceléncia, proporcionados por servidores comprometidos
com qualidade e produtividade”. Esses interessem ainda incluem a diminui¢cao da carga
tributaria e a contraprestacao pelos tributos pagos através dos beneficios sociais, eficacia
no emprego dos recursos publicos, a corrupcao zero e a prestacao responsavel de contas
(ROSETTI, 2010).

Por outro lado, os gestores publicos desejam elevacao dos proprios beneficios, o
que implica aumento nos custos do governo e necessidade de uma maior arrecadacao
de tributos. (ANDRADE e ROSSETTI, 2011). Para Rossetti (2010, p.18) “somam-se a essas
pressoes 0s vicios do jogo politico partidario, tornando a alocacao de recursos muito mais
sujeita a atendimento clientelista do que a decisoes orientadas por planos estrategicamente
consistentes”. Além disso, os agentes publicos tendem a ser menos perfeitos do que os
privados, pois os contribuintes estao mais dispersos e ha uma dificuldade de um controle
presencial e direto por parte destes. Também a tomada de decisao e a escolha da destinacao
dos recursos € outorgada a representantes (ROSSETTI, 2010).

O IFAC - International Federation of Accountants (2001) elaborou um exemplo
de estrutura de prestacao de contas para o setor publico que envolve quatro etapas: de
auditoria e relatério do auditor legislativo, ouvido pelo Legislativo, as recomendacoes do
Legislativo para o Executivo, e a resposta do Executivo.

Legislativo

Auditoria

Auditor Legislativo Executivo

Figura 01: Processo de Prestacao de Contas no Setor Publico

Fonte: Adaptado de IFAC (2001)
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Timmers (2000) trata da governanca publica como governanca governamental e
traz também a supervisao por parte dos stakeholders como um elemento da estrutura
da governanca. Os demais sao: administracao, controle, e responsabilidade em prestar de
contas (accountability). Todos esses elementos estao inter-relacionados.

Figura n° 2: Elementos da governanca governamental

Fonte: Adaptado de Timmers (2000)

Como mostra afigura, € preciso que haja administracao que direcione a realizacao dos
objetivos da organizacao através do desenvolvimento de processos. O segundo elemento é
0 controle, um sistema de medidas e procedimentos tem de ser implementado e mantido,
provendo garantias de que a organizagao continuara no rumo previsto. Supervisao € o
terceiro elemento, pois é necessario verificar a realizagcao dos objetivos da organizacao
para o beneficio de todos os interessados. Por fim, a prestacao responsavel de contas, a
organizacao tem de fornecer informacoes sobre todas as tarefas executadas e os poderes
que Ihe foram delegados. Outro aspecto essencial € a inter-relacao entre esses elementos,
visando a realizacao dos objetivos politicos e a transparéncia necessaria (TIMMERS, 2000).

Devido aos custos de agéncia recorrentes que podem ser observados no setor
publico, desenvolveram-se forcas de controle de Estado que sao divididas em externas e
internas (ANDRADE; ROSSETI, 2011). As externas sao o julgamento publico, a mobilizacao
coletiva, os grupos de poder e a avaliacao de indicadores de desempenho. As internas
consistem nas instituicoes organizacionais, a separacao dos poderes, as restricoes da lei
de responsabilidade fiscal, as corregedorias e tribunais de contas. Para anular ou reduzir
essas forcas, existem alguns mecanismos, tais como: Cooptacao de opositores, para a
governabilidade, restricoes as liberdades civis e censura aos meios de comunicacao,
propaganda oficial como um meio de auto promoc¢ao, manipulacao dos indicadores de
desempenho, comprometimento do principio de separacao entre os poderes, dentre outros
(ANDRADE; ROSSETTI, 2011).

Outro mecanismo de governanca publica € a Constituicao Federal brasileira que
prevé dois tipos de controle: o externo e o interno. O controle externo é de competéncia do
poder legislativo e é realizado com o auxilio do Tribunal de Contas. Ja o controle interno é
exercido pelo sistema de controle interno de cada poder. (CGU, 2013)

O controle social € um complemento indispensavel ao controle institucional, pois

contribui para a correta aplicagcdo dos recursos publicos, uma vez que faz com que as
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necessidades da sociedade sejam atendidas de forma eficiente. A participacao ativa do
cidadao no controle social pressupoe a transparéncia das acoes governamentais. Por isso,
€ preciso construir uma gestao publica que privilegie a relacao governo-sociedade e que
seja baseada na troca de informacoes e na corresponsabilizacao das acoes entre o governo
e o cidadao. (CGU, 2013; PNEF, 2009).

Além dos mecanismos, alguns principios norteiam a governanca publica. O IFAC (2001)
apresenta trés principios: Opennes (transparéncia), Integrity (integridade) e Accountability
(responsabilidade de prestar contas). A integridade compreende procedimentos honestos
e perfeitos. E baseada na objetividade, honestidade e elevados padrdes de propriedade e
probidade na administracao dos recursos publicos e na gestao dos negoécios da entidade
(IFAC, 2001). A accountability € a obrigacao de responder por uma responsabilidade
conferida. IFAC (2001, p.12). Accountability pode ser definido como um conjunto de
mecanismos e procedimentos que levam os decisores governamentais a prestar contas,
responsabilizando-os pelos seus atos e resultados da gestao, decorrentes da utilizacao dos
recursos publicos (PALUDO, 2012; PEREIRA, 2010). Ainda, a prestacao de contas publicas
deve ser permanente aos cidadaos segundo (PALUDO, 2012; TIMMERS, 2000)

De acordocom Pereira (2010, p. 29) atransparéncia € 0 “acesso atodas asinformacoes
sobre como o governo ou a organizacao trabalha. A transparéncia quer dizer que o governo,
a organizacao funciona de maneira aberta”. A transparéncia é necessaria para garantir
que os stakeholders tenham confianca nos processos de tomada de decisdes e agdes de
entidades do setor publico, na gestao de suas atividades e nos individuos dentro deles
(IFAC, 2001, p.57). A transparéncia € um meio pelo qual as organizacoes publicas podem
se legitimar.

3 | TRANSPARENCIA NO SETOR PUBLICO

0 art. 37 da Constituicao federal (1988) traz como um dos principios da Administracao
Plblica a publicidade que refere-se a divulgacao oficial dos atos administrativos, ressalvadas
as hipdteses de sigilo previstas na lei. Assim, a administracao publica, deve agir com maior
transparéncia possivel, para que os administrados saibam o que os administradores estao
fazendo. (CASTRO, 2010)

A administracao publica, para ser transparente deve funcionar de maneira aberta,
sem nada a esconder, baseada em principios éticos e democracia (CGU, 2013). O ente
publico tem a obrigacao de informar a populacao, com clareza dos atos administrativos
que devem ser resultado da participacao popular e das politicas publicas (PNEF, 2009,
p. 58). A informacao permite o controle sobre a arrecadacao e a aplicacao dos recursos
publicos, 0 que se caracteriza como a consolidacao do exercicio de cidadania, ou seja, a
transparéncia fomenta o controle social, constituindo-se como um mecanismo de combate
a corrupcao e fortalecimento da gestao fiscal (VIEIRA, 2011). Nesse sentido, as Leis de
Responsabilidade Fiscal (2000) e de Transparéncia (2009) contribuiram para uma maior
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publicidade e transparéncia no setor publico.

A Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF € como um codigo de conduta para os
administradores publicos de todo o pais a nivel federal, estadual e municipal no ambito
dos trés poderes (executivo, legislativo e judiciario) (PNEF). Ela € um dos instrumentos
mais fortes de transparéncia em relacao aos gastos publicos, pois estabelece parametros
a serem seguidos em relacao ao gasto publico brasileiro (TESOURO NACIONAL).

A LRF foi atualizada em 2009 com a publicagcao da Lei Complementar n°. 131,
conhecida como Lei da Transparéncia, que veio reforcar a transparéncia da gestao publica
ja que determina disponibilizacdo em tempo real de informacoes detalhadas sobre a
execucao financeira e orcamentaria dos entes federativos (VIEIRA, 2011). As informacdes
que deverao ser prestadas dizem respeito as despesas e as receitas dos entes federativos.
Em relacao as despesas devem ser informadas todos os atos praticados no decorrer da
sua execugao, no momento de sua realizagao, além do procedimento licitatorio realizado,
quando for o caso. Ja nas receitas, devem ser informados o langamento e o recebimento
de toda a receita das unidades gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios (LEI
N° 131/2009).

4 | GOVERNO ELETRONICO E PORTAL DA TRANSPARENCIA

0 avanco das tecnologias esta possibilitando ao governo disponibilizar a comunidade
informacodes eletrbnicas permitindo a interacdao do governo com a sociedade. Essas
tecnologias estao facilitando a publicidade e transparéncia das regras, critérios, decisoes
e acoes governamentais praticamente no momento em que estao acontecendo e ja
identificam os responsaveis (PALUDO, 2012). Nesse sentido, foi criado o programa Governo
Eletrdnico em 2000, através do Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000 que instituiu o
Grupo de Trabalho Interministerial com objetivo de examinar e propor politicas, diretrizes
e normas relacionadas as novas formas eletronicas de interacao (MPOG). De acordo com
Pereira (2009, p. 164) “é perceptivel que a utilizacao intensiva de tecnologia da informacao
e comunicacao (TIC), na producao, armazenamento e divulgacao de dados surge como um
fator relevante no fortalecimento do processo de transparéncia na administracao publica”.
As TIC podem ter potencial democratico desde que haja definicao politica da participacao
popular e da transparéncia, pois o governo pode deixar de oferecer o que nao quer mostrar,
ou o que quer esconder. (PINHO, 2008)

As informacodes disponibilizadas facilitam e permitem um maior controle social, no
que se refere a fiscalizacao do uso de recursos publicos e combate a corrup¢cao como
na reducao das distancias entre o discurso e o desempenho dos governos com as reais
necessidades dos cidaddos e da sociedade (PALUDO, 2012; PORTAL DA TRANSPARENCIA).
Assim, foram criadas as paginas de Transparéncia Publica, disciplinadas pela Portaria
Interministerial n® 140, de 16 de marco de 2006 e instituidas pelo Decreto n° 5.482, de 30
de junho de 2005, que determina a divulgacao informacoes por todos os 6rgaos e entidades
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da Administracao Publica Federal na internet. Essas paginas apresentam informacgoes
sobre execugao orcamentaria, licitagdes, contratos, convénios, diarias e passagens que
ocorrem. O objetivo € aumentar a transparéncia da gestao publica, permitindo que o
cidadao acompanhe como o dinheiro publico esta sendo utilizado e ajude a fiscalizar. (CGU,
2013; PORTAL DA TRANSPARENCIA).

Para tanto, € necessario um trabalho simultdneo do governo e da sociedade, ou seja,
enquanto o governo deve levar a informacao a sociedade, esta deve se mostrar interessada
e ir atras da informacao (PNEF, 2009).

5 | PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a classificacao da pesquisa utilizou-se a taxionomia de Vergara (2011), que
a classifica quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins a pesquisa explorou o
tema governanca publica e transparéncia no setor publico; descreveu as caracteristicas da
governanca publica e das informacoes que a populacao gostaria que fossem divulgadas pela
prefeitura e, por fim, verificou se as informacodes divulgadas pela administracao publica de
um municipio do interior do estado do Rio Grande do Sul estao de acordo com os interesses
da sua populacao. Quanto aos meios, a pesquisa foi: de campo, pois aplicou formularios
aos grupos de interesse do municipio a fim de conhecer a opinido destes a respeito da
divulgacao das informagdes pela administracao publica. Investigacao documental, pois
foram feitas analises das informacdes que sao divulgadas no portal da transparéncia e no
site da prefeitura. Foi também um estudo de caso (YIN, 2011), pois foram analisadas as
informacdes que sao divulgadas pela administracao publica, bem como o interesse pela
evidenciacao da populacao do municipio.

Para a pesquisa de campo o universo foi a populacao do municipio (em torno de
80.000 habitantes) da qual foram selecionados 6 grupos de interesse (professores,
universitarios, funcionarios publicos, agricultores, empresarios e jovens entre 16 e 18
anos) para compor a amostra, cada grupo foi composto por 6 pessoas. Para o estudo de
caso, o corpo de analise foi a prefeitura municipal de um municipio do interior do estado
do Rio Grande do Sul.

Durante os meses de marco, abril e maio de 2014, foram aplicados formularios
com 0s 6 grupos de interesse, que foi respondido individualmente pelos participantes
sem interacao entre eles. O formulario foi dividido em 11 categorias de indicadores:
Econdmico/Financeiro, Saude, Educacao, Gastos com Pessoal, Meio Ambiente, Social,
Infraestrutura, Seguranca, Cultura e esporte, Agricultura e Informacoes Gerais e cada
categoria apresentou indicadores especificos baseados em diversas referéncias (ARCHEL;
FERNANDEZ; LARRINAGA, 2008; BUSHMAN; PIETROSKI; SMITH, 2004; GRAY; KOUHY;
LAVERS, 1995; HACKSTON; MILNE, 1996; LRF, 2000; LEI DA TRANSPARENCIA; MENDES-
DA-SILVA et al, 2009; MICHELON, 2011; PATTEN, 1992).

A importancia foi medida de forma objetiva, pois o participante deveria marcar sua

Administracao e Contabilidade: Amalgama para o Sucesso Capitulo 9 161



resposta dentro de uma escala Lickert (VIEIRA, 2011). Foi também atribuido um peso para
cada resposta, sendo 1 para Totalmente Irrelevante, 2 para Irrelevante, 3 para Indiferente,
4 para Importante e 5 para Plenamente Importante. O maximo de pontos que cada
indicador poderia alcancar era 30 pontos, pois se todos os participantes do grupo focal,
(seis) respondessem o quesito Plenamente Importante ao qual foi atribuido o peso 5 tem-
se a pontuacao de 30 (6 x 5).

Esse formulario foi aplicado por meio da técnica de brainstorming (GODOI, 2004)
e ideawriting (MOORE, 1994). Os dados coletados foram tratados de forma quantitativa
através de estatistica descritiva (YAMAMOTO; AKAMINE, 2009) para avaliar o grau de
importancia dada pelos grupos focais aos indicadores de transparéncia elencados. Os
dados também foram tratados de forma qualitativa por meio de analise de conteldo
(BARDIN, 1977), quando averiguado se as informacodes divulgadas pela prefeitura atendem
aos interesses dos seus publicos.

6 | RESULTADOS DA PESQUISA

No quadro 1 sao demonstrados os indicadores, dentro de cada categoria, € 0s
resultados obtidos pela tabulacao das respostas obtidas na aplicacao do formulario,
sendo as maiores médias atribuidas nas respostas dos agricultores nos quesitos
despesas, investimentos, orcamento, gastos com equipamentos médicos, ambulancias e
medicamentos, bem como no que diz respeito a gastos com a educacao e com a agricultura
e nas respostas dos universitarios nos quesitos econdmico financeiro, da salde, dos
recursos humanos, infraestrutura, seguranca e agricultura. As menores médias foram
atribuidas nas respostas dos agricultores, dos funcionarios publicos e dos empresarios nos
quesitos que se referiram a cultura e esporte, e nos quesitos da educacao as médias mais
baixas foram identificadas nas respostas dos empresarios e dos funcionarios publicos.

A diferenca entre a maior e menor média nao foi alta, porém a diferenca entre os
desvios padrao foi consideravel ja que o menor é de 2,7 no quesito despesas e 0 maior
desvio padrao foi 12, demonstrando a oscilacao na importancia do indicador, atribuida
pelos respondentes. A realizacao dessa pesquisa possibilitou encontrar quais informacoes
o cidadao gostaria que fosse divulgada. Os indicadores mais importantes para os jovens
foram os relacionados com o0s investimentos da prefeitura com o meio ambiente e dos
valores arrecadados nas inscricdes dos concursos publicos. Outros aspectos considerados
importantes diziam respeitos a seguranca, salde, cultura, meio ambiente e agricultura.
Ja os menos importantes foram as receitas, divulgacao da remuneracao dos vereadores e
prefeito e o controle e pagamento e beneficios. Os agricultores consideraram como mais
importantes os indicadores relacionados a agricultura, saude, educacao e as despesas do
municipio. Os menos relevantes foram os gastos com cultura, esporte e meio ambiente.

Na opiniao dos professores, 0os pontos mais importantes foram os relacionados
as demonstracoes financeiras, repasses de recursos, investimentos, remuneracao por
secretaria e projetos sociais. Por sua vez, os menos importantes, diziam respeito ao
meio ambiente, esporte, gastos com ambulancias e educacao. O grupo composto por
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universitarios consideraram diversos indices importantes. Dentre os mais pontuados,
destacam-se os investimentos, gastos com educacao, salde, seguranca, remuneracao dos
servidores e projetos da Prefeitura. Ja os que pontuaram menos foram os relacionados
as informacoes gerais, despesas com inativos, receitas com tributos, processo seletivo,
projetos de incentivo ao esporte e valores arrecadados com concursos publicos.

Em sua opinido, qual a importancia de divulgacio das informages abaixo pela prefeitura do
municipio de Santo Angelo?‘ Assinale 1 para Plenamente Importante: 2 para Importante: 3 para Jovens Agricultores | Professores | Universitarios| Empresarios | Func Publicos
Indiferente; 4 para Irrelevante ou 5 para Totalmente Irrelevante.

md D.P |md D.P  |md D.P |md D.P  |md D.P  [md B

Demonstragdes Financeiras 48 41 ss 78 56/ 98 58 97 52 98 52 99
Receitas com tributos 4,2 5| 77 5| 58 5| 51 52| 75 50 76
Qutras receitas 44| 34| 54 67 48| 59 52 57 40, 38 44 61
Despesas 54, 75 6| 1200 50/ 76 58 97 52 99 54 75
Investimentos 58 97 58 97 S50 78 6 120 48 59 50 76
Orgamento 52/ 686 6/ 120/ 50/ 55 54| 67 46] 53 50 786
Repasses e transferéncias de recursos a outros orgéios 5,2 6,6 5,6 7.8 54 6,7, 5,6 7.8 44 5,5 4,4 6,2
Procedimentos licitatorios e contratos 5 5.1 5,6 7.8 4,8 5,9 5,2 6,6 4,6 7,7 4,4 4,1
5 N Y N
Gastos com equipamentos médicos 5,4 7.5 6 12,0 4,6 54 5,8 9.7 4,6 54 5,2 5.7
Gastos com ambulancias 5 51 6/ 120 44/ 39| 56/ 78 48 59 50 55
Gastos com medicamentos 5,6 7.8 5,8 S 5,0 5,1 5,8 9,7 4,6 5,4 5,6 9,8
- ™ N O
Salarios dos professores 5 5,1 5.4 6,7 5,0 7.6 5,4 6,7 4,6 4,3| 5,2 6,6
Despesas com mativos (Aposentados ou em licenga) 4,6 4,5 4,4 3.9 5,0 7.6 4,6 7.8 3,6 2 3.8 4,7
Gastos com transporte escolar 4,8 5,3 6,00 12,0 4,4 3.9 5,2 6,6 4.4 3,9 4,0 4,3]
Gastos com aln -fio nas escolas 46/ 38 58 97 48| 41 52 66 46/ 38 44 61
Gastos com creches / Educagfio infantil E 5,8 6,0 12,0 4,4 3,9 5,6 7.8 4,8 4,1 4,8 5.9
(Gastos com Ensino Fundamental 5 5,8 5,6 7.8 4,6 4,5 5,8 9.7 4,2 3,6 4,8 5.2|
Gastos com Manutengéio 48, 59| 52 66 52| 57 54 75 46/ 53 40 46
(Gastos com ampliages/reformas nas escolas 5,2 57 5,6 7.8 4.8 4,1 5,4 7.5 4,8 52 3.8 4,7
Gastos com modemizagfo/equipamentos para as escolas g 51 5,6 7.8 4,6 3,8 5,8 9.7 4,0 4,3 44 6,2
Gastos com material didatico/lvros 5 5,8 5,2 5,7 4,8 4,1 5,6 7.8 4,8] 52 4,2 6,0
. ReawsosBuwmams [ [
Divulgacio de remuneragdio de servidores 4,6 4,5 4,6 5,4 o 5,7 5,4 745 5,0 7,6 5,0 ol
Remuneracfio por secretaria 4,6 4,5 4,8 5,9 5,4 7.5 5,4 6,7 5,2 7,8 5,0 7z
Divulgaco de remuneragdo do cargos de confianga 4,2 2,9 5,2 75 4,8 77 5,8 9,7 5,2 53 5,4 6,7
Divulgacio de remuneragdio dos veredores 4,4 6,2 5,0 7,6 4,6 5,4 5,8 9,7 5,6 9,8 5,4 6,7
Divulgacio de remuneragio do prefeito 4,4 5,2 5,0 7.6 4,6 5,4 5,8 9,7 5,8 9,7 5,4 6,7
Nimero de colaboradores por secretaria 4,6 4,3 4,2 5,6 4,8 4,1 5,2 6,6 52 5,7 4,8 5,9
Processo seletivo 5,6 7,8 5,4 6,7 5,0 5,8 5 7 54 7,5 4,8 5
T MeioAmbewe [ T
(Gastos com reflorestamento 5 5,1 3,8 3,4 4.4 4,1] 5,4 7.5 4,2] 4,3 5,6 7.8
Gastos com fiscalizagiio ambiental 5,2 5,6 4,0 4,2 4,6 4,5 5,2 5,7 4.4 5,5 5,0 7.7
Prevenciio e reparo de danos ambientai 5 5,1 5,2 5,7 4.8 5,9 5,6 7.8 5,2 5,7 4,8 4,1
Politicas ambientais 4,6 4,5] 4,4 3,8 44 4,1 52 6,6 4,6 5,3 14 4,1
Projetos Ambientais 5,4 7.5 4,8 7.7 4,2 7,9 5,2 6,6 5,4 7,5 4,6 6,0
Conirole de poluigiio 5,6 7,8 5,6 7.8 4,6 5,3 5,6 7.8 5,4 9,8 5,0 5,8
Residuos / Descartes 4,6 5,0 4,4 3,9 4,0 3,0 5,6 7.8 5,4 9,8 4,4 4,1
Investimentos ambientais 5,6 7,8 512 5,7 4,4 3,9 512 57l 4,6 7,7 5,2 57|
- S T T T
Projetos Sociais 4.8 4,1 5,6 9,8 5,4 7.5 5,8 9,7 5,2 5,7 5.2 5
Gastos com assisténcia social 5 5,1 4,8 P 5,0 5,8 5,4 6,7 5,2| 7.8 5,0 5,1
Beneficios e programas sociais 5,2 5,7 4,8 5,2 o 5,7 5,6 7.8 5,4 8,7 6,8 T
Controle e pagamento dos beneficios 4,4 3,8] 5,6 7.8 5,0 5,1 5,4 6,7 5,0 7,6 54 7.5
o mmewwwa [ [ ]
Investimentos nas mas da cidade 54 67 54 75 52| 98 58 97 50 76 54 75
Descrigdo dos principais programas. agdes. projetos e obras 4,8 4,1 5,2] 57 5,2| 5,7 58 9,7 5,2 7,5 5,4 6,7
(Gastos com Acessibilidade 4,6 4,5 5,2 6,6 5 5,7 5,8 9,7 4,4 5,5 5,2 %
Projetos de Habitaca 48 59 58 97 52| 57 58 97 50 55 52 57
Projetos de seguranga para a cidade 5,6 7.8] 5,6 78 5,2| 9,9 58 9,7 5,2] 9,9 5,2 7.5
Gastos com seguran 54 67 58 97 52| 57 58 97 46 77 50 58
Gastos com a cultura 56/ 78] a0 a2 45| 54 52 66 42| 43 a8 41
Projetos de incentivo a cultura 4,8 5,9 4,0 5,6 4,8 4,1 5,2 6,6 4,2 4,3| 4,6 4,5
(Gastos com projetos de incentivo a cultura 4,6 4,5 4,0 4,2 5.0 5,1 5,2 6,6 5,0 5,5 4,6 4,5
Projetos de incentivo ao esporte 5.4 7.5 4,0 4,2 4.4 3,9| 5 7.7 5,0 5,5 3,8 3,9|
Gastos com iro‘etos de incentivo ao esﬁﬂe 5,2 S| 4,0 4,2 5,0 5,1 5,4 7.5 4,2 3,6 4,6 6,0
Investimentos na agriculura 52| 57 60 120 50/ 55 58 97 50 76 52 75
Projetos Agricolas 54 67 60 120 S50/ 55 58 97 40 42 ag 52
Gastos com projetos agricolas 5 7.7 6,0 12,0 5,0 5,5 54 6,7 5,0 5,8] 4,8 5,2|
Projetos de mcentivo a agricultura familiar 5,6 9,8 6,00 12,0 5,0 5,5 4,8 7.8 5,2 9,9 5,0 5.8
T meemagsesGeras [ [ [ [ [ [ ]
Secretarias e secretarios do nmumicipio g 7.7 52 5,7 5,0 5,5 4,8 5,9 5,0 7,6 5,0 5,8
Contador Municipal 4,8 59 52 7,8 4,6 4,3 4,8 1.1 5.2 7,5 5,0 il
Tribulanal de contas do Municipio 5 55 5,0 5,1 4,8 53 4,8 5,9 4,6 7,7 5.2 5|
WValor arrecadado com inscrigdes de concursos publicos municipais 4,8 4,1 5,6 9,8 5,0 5,1 5 5! 4,6 5,4 4,6 53
Investimentos desses valores 6| 12,0 5,6 9,8 54 6,7 5,8 9,7 54 7,5 5,0 7.6

Resultados de inspeges, anditorias, prestagdes e tomadas de contas realizadas pelos orgios de
controle, Competencias, estrutura organizacional, autoridades. enderecos e telefones do drgéo on

B
£
&

54 7,5 5,0 5,5 5,0 5,8 4,8 4,1 5,2 7,5 54 75

Quadro 1: Média e Desvio Padrao das Respostas dos Participantes

Administracao e Contabilidade: Amalgama para o Sucesso Capitulo 9 163



O grupo formado pelos empresarios destacou 0s projetos ambientais, residuos/
descartes, controle de poluicao, a remuneracao do prefeito e vereadores, investimentos
dos valores dos concursos publicos e beneficios e programas sociais. Entre 0os menos
importantes estao despesas com inativos, outras receitas, gastos com modernizacao nas
escolas, gastos com reflorestamento e indicadores relacionados a cultura e ao esporte.

Por fim, os funcionarios publicos consideraram mais relevantes indicadores variados,
como as despesas da Prefeitura, gastos com medicamentos e reflorestamento, controle
e pagamento dos beneficios, investimentos nas ruas da cidade, resultados de inspecoes,
auditorias, prestacoes e tomadas de contas realizadas pelos érgaos de controle, descricao
dos principais programas, acoes, projetos e obras e da remuneracao dos cargos de
confianca, dos vereadores e do prefeito. Por sua vez, os que obtiveram uma menor
pontuacao foram os relacionados a educacao (gastos com ampliacoes/reformas nas
escolas, transporte escolar e material didatico/livros), projetos de incentivo ao esporte e
despesas com inativos.

No quadro 2 encontram-se os principais indicadores considerados mais € menos
relevantes de forma geral:

CIDADAOS
Indicadores mais importantes Pontos | Indicadores menos importantes Pontos
Despesas 27.33 Despesgs com inativos (Aposentados 21,67

ou em licenca)

Investimentos dosvaloresarrecadados
com inscricoes de concursos publicos | 27,67 | Politicas ambientais 23
municipais
Projetos de seguranca para a cidade 27,17 | Projetos de incentivo a cultura 23
Investimentos 27 Projetos de incentivo ao esporte 23
Gastos com medicamentos 27 Outras receitas 23,5

Quadro 2: Importancia dos indicadores para os cidadaos

Com relacao as informacoes que os cidadaos desejam ver divulgadas, as principais
dizem respeito aos aspectos econdmicos/financeiros, salde e seguranca. Ja 0s menos
valorizados dizem respeito ao meio ambiente e cultura.

7 | EVIDENCIACAO NO SITE DA PREFEITURA E NOS JORNAIS DA CIDADE

Apbs encontrar quais os indicadores os cidadaos julgam mais importante para
a divulgacao da prefeitura, fez-se necessario buscar o que é divulgado pela prefeitura.
Para isso, foram utilizados como fonte de pesquisa os jornais do municipio, o site oficial
da prefeitura e o Portal da Transparéncia. Os jornais foram analisados durante o més
de abril de 2014 e foram consideradas apenas as informacoes oficiais divulgadas pela
prefeitura. Grande parte das informacoes divulgadas diziam respeito a editais e resultados
de licitacoes, publicacao e alteracoes de leis.
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No site da prefeitura, por sua vez, contém um amplo nimero de informacdes. Grande
parte das informacoes sao divulgadas em forma de noticia sobre eventos do municipio,
obras, melhorias na infraestrutura da cidade, programacoes especiais, meio ambiente,
habitacao. Essas informacdes vao ao encontro ao que os participantes da pesquisa
queriam ver divulgadas, porém nao se encontram em numeros - forma quantitativa, de
forma aprofundada, apenas de forma qualitativa.

Por fim, no Portal de Transparéncia sao discriminadas cada receita e despesa da
Prefeitura, pode-se analisar as despesas e receitas separadas por érgao, fungao, programa,
fornecedor, recurso vinculado, unidade orcamentaria, por elemento da despesa ou entao
todas as despesas ou receitas juntas. Estes itens estao dentro dos quesitos considerados
importantes pelo cidadao, porém grande parte dos links disponiveis que detalham as
informacoes nao consta nenhuma informacao divulgada.

Para melhor visualizar quais os indicadores evidenciados, elaborou-se o quadro 3 e

atribuiu-se peso 1 para a evidenciacao e O para a nao evidenciacao do item.
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Em sua opinifio, qual a importancia de divulgaco das informagées abaixo pela prefeitura do municipio de . Site da Portal da
A Jornais : - . |Total
Santo Angelo? Prefeitura | Transparéncia
Economico/Financeiro
Demonstragdes Financeiras 0 1 1 1
Receitas com tributos 0 0 1 1
Outras receitas 0 0 I 1
Despesas 0 0 1 1
Investimentos 0 1 1 1
Orgamento 0 0 1 1
Repasses e transferéncias de recursos a outros orgdos 1 0 1 1
Procedimentos licitatorios e contratos 1 1 0 1
Sande
Gastos com equipamentos médicos 0 0 1 1
Gastos com ambulancias 0 0 1 1
Gastos com medicamentos 0 0 1 1
Educacio
Saldrios dos professores 0 0 1 1
Despesas com inativos (Aposentados ou em licenga) 0 0 1 1
Gastos com transporte escolar 0 0 1 1
Gastos com alimentagio nas escolas 0 0 1 1
Gastos com creches / Educagdo infantil 0 0 1 1
Gastos com Ensino Fundamental 0 0 1 1
Gastos com Manutengio 0 0 1 1
Gastos com ampliagdes/reformas nas escolas 0 0 1 1
Gastos com modernizagio/equipamentos para as escolas 0 0 1 1
Gastos com matenal didatico/livros 0 0 1 1
Recursos H
Divulgacio de remuneragdo de servidores 0 0 1 1
Remuneracio por secretaria 0 0 0 0
Divulgagio de remuneragiio do cargos de confianca 0 0 1 1
Divulgagio de remuneragdo dos veredores 0 0 1 1
Divulgacio de remuneragio do prefeito 0 0 1 1
IMNumero de colaboradores por secretaria 0 0 0 0
Processo seletivo 0 1 0 1
Meio Ambi
Gastos com reflorestamento 0 0 1 1
Gastos com fiscalizagfio ambiental 0 0 1 1
Prevencéio e reparo de danos ambientais 0 0 0 0
Politicas ambientais 0 0 0 0
Projetos Ambientais 0 0 0 0
Controle de pohiigio 0 0 0 0
Residuos / Descartes 0 0 0 0
Investimentos ambientais 0 0 1 1
Social
Projetos Sociais 0 0 0 0
Gastos com assisténcia social 0 0 1 1
Beneficios e programas sociais 0 0 0 0
Controle e pagamento dos beneficios 0 0 1 1
Infraestrutura
Investimentos nas ruas da cidade 0 1 1 1
Descrigdo dos principais programas, agdes. projetos e obras 0 0 0 0
Gastos com Acessibilidade 0 0 0 0
Projetos de Habitagio 0 1 0 1
Seguranca
Projetos de seguranga para a cidade 0 0 0 0
Gastos com seguranca 0 0 1 1
Cultura e esporte
Gastos com a cultura 0 0 1 1
Projetos de incentivo a cultura 0 0 0 0
Gastos com projetos de incentivo a cultura 0 0 1 1
Projetos de incentivo ao esporte 0 0 0 0
Gastos com projetos de incentivo ao esporte 0 0 1 1
Agricultara
Investimentos na agricultura 0 0 0 1
Projetos Agricolas 0 0 0 0
Gastos com projetos agricolas 0 0 1 il
Projetos de incentivo a agricultura familiar 0 0 0 0
Informacies Gerais
Secretarias e secretarios do municipio 0 1 0 1
Contador Municipal 0 0 0 0
Tribulanal de contas do Municipio 0 0 0 0
Valor arrecadado com inscrigdes de concursos publicos municipais 0 0 0 0
Investimentos desses valores 0 0 0 0
Resultados de inspegdes, anditorias, prestagdes e tomadas de contas realizadas pelos orgfos de controle 0 0 0 0
Competéncias, estrutura organizacional. autoridades. enderegos e telefones do 4rgfo ou entidade. 1 1 0 1
Outras Informacoes. Quais?
Noticias 1 0 1
Leis e decretos 1 1 1 1
Ouvidoria 1 0 1

Quadro 3: Informacgodes divulgadas pela Prefeitura

A maior parte das informacgdes contidas no questionario é divulgada pela prefeitura
nos jornais da cidade, no site da propria prefeitura ou entao no Portal da Transparéncia.
Nota-se, no entanto, que nao sao divulgadas de forma clara. Por exemplo, uma das
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informacdes mais interessantes para os universitarios, referente aos investimentos feitos
no municipio, pode-se visualizar no site da prefeitura em forma de noticia e no site do
Portal da transparéncia de forma geral. Nao se encontra essa informacao completa do
inicio ao fim, de forma organizada e clara para informar o cidadao. Em outros casos apesar
de encontrar as informacgodes divulgadas em algum meio de comunicacao, ha problemas
na maneira como essas sao divulgadas, pois tem alguns termos técnicos da Contabilidade
Plblica que pessoas leigas no assunto nao teriam condicoes de entender.

Para avaliar o nivel de transparéncia da Prefeitura em relacao ao que os cidadaos
gostariam que fosse divulgado, fez-se um calculo com a média da importancia dada aos
indiciadores pelos cidadao multiplicada pela divulgacao (1) ou nao (0) desses indicadores.
A pontuacao maxima que a prefeitura poderia atingir, considerando a importancia dada
para cada indicador era de 1540, 67 pontos. A pontuacao a que a prefeitura chegou foi
de 1008,67, ou seja, 65,47%. Assim a prefeitura corresponde a 65,47% do que esperam
os cidadaos santo-angelenses. Salienta-se que a partir das expectativas dos publicos de
interesse a prefeitura deixa de atender aos seguintes critérios que quando avaliados por

eles obtiveram notas:

Topicos nao divulgados pela prefeitura Pontuacao obtida

Remuneracao por secretaria 25,33
NUmero e colaboradores por secretaria 24
Prevencao e reparo de danos ambientais 25,5
Politicas ambientais 23
Projetos ambientais 24,67
Controle de poluicao 26,5
Residuos descartes 23,67
Projetos sociais 26,67
Beneficios e programas sociais 27,5
Descricao dos principais programas, acoes, projetos e obras 26,33
Gastos com acessibilidade 25,33
Projetos de seguranca para a cidade 27,17
Projetos de incentivo a cultura 23,67
Projetos de incentivo ao esporte 23
Projetos agricolas 25,83
Projetos de incentivo a agricultura familiar 26,33
Contador municipal 24,67
Tribunal de contas do Municipio 24,5
Valor arrecadado com inscricoes de concursos publicos municipais 24,67
Investimentos desses valores 27,67
Resgltados de inspe~96es, auditorias, prestacoes e tomadas de contas 25.67
realizadas pelos 6rgaos de controle. ’

Quadro 4: Indicadores nao divulgados pela Prefeitura
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Grande parte dos critérios nao divulgados obtiveram uma pontuacao alta, incluindo
0 segundo indicador mais bem conceituado pelos participantes da pesquisa que era o
investimento dos valores arrecadados nos concursos publicos. Desse modo a falta
de divulgacao desses indicadores traz um impacto na transparéncia da Prefeitura. A
expectativa do cidadao é de que o Estado cuide da alocacao dos recursos arrecadados e
dé o maximo retorno dos tributos que sao pagos por eles. Esse retorno € expresso pelos
dividendos sociais proporcionados por bens e servicos de interesse difuso. (ANDRADE;
ROSSETI, 2011) Desse modo a Prefeitura precisa ajustar as informacoes que seus cidadaos
desejam ver divulgadas.

Ainda para diminuir os conflitos de agéncia que podem decorrer da divergéncia de
interesses entre agente (prefeitura) e principal (populacao) (JENSEN; MECKLING 1976)
se faz necessario a divulgacao dessas informacoes. Esses conflitos podem acontecer
guando o agente toma decisoes que divergem do interesse do principal, e a divulgacao
das informacodes ao cidadao é uma forma destes acompanharem as decisoes de onde os
recursos serao aplicados (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2009).

Os critérios mais bem pontuados pelos participantes da pesquisa foram despesas,
investimentos dos valores arrecadados com inscricoes de concursos publicos municipais,
projetos de seguranca para a cidade e investimentos. Desses cinco indicadores que foram
mais bem pontuados a prefeitura deixou de divulgar dois: investimentos dos valores
arrecadados com inscricoes de concursos publicos municipais e projetos de seguranca
para a cidade. Também a pontuacao atribuida a prefeitura levando em consideracao a
importancia dada para cada indicador pelo cidadao foi de 1008,67 pontos dentro dos
1540, 67 possiveis, ou seja, 65,47 %. Pode-se dizer que a prefeitura corresponde a 65,47%
das expectativas dos seus cidadaos.

Dos 71 indicadores que constavam no questionario, 21 nao sao divulgados pela
Prefeitura nos meios pesquisados, ou seja, 29,6%. Apesar de representarem um grupo
pequeno, esses itens obtiveram uma pontuacao alta, incluindo o segundo indicador
mais bem conceituado pelos participantes, o que acabou impactando no percentual de
transparéncia alcancado.

Assim, a Prefeitura ainda precisa melhorar a divulgacao das informacoes para atender
ao cidadao e para ser legitimada perante a sociedade, conforme a teoria da legitimidade
no qual a empresa deve agir de acordo com as normas, crencas e valores dos cidadaos
(SHOCKER; SETHI, 1973).

8 | CONSIDERAGCOES FINAIS

O estudo sobre Governanca Publica ao qual se enfatizou a transparéncia no setor
publico teve como finalidade conhecer quais sao as informacoes relacionadas com a
administracdo publica que a populacdo do municipio de Santo Angelo quer que sejam
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publicadas e se as informacdes que sao publicadas atualmente sao as do interesse da
comunidade Santo-angelense. Para o desenvolvimento do trabalho fizemos pesquisa sobre
o tema, posteriormente desenvolveu-se um questionario o qual aplicamos em seis grupos
focais.

Os objetivos do trabalho foram alcancados, pois o estudo da legislacao foi realizado,
0s questionarios foram aplicados nos grupos focais conforme o previsto, foram analisadas
as principais fontes de divulgacao de informacoes da Prefeitura e comparados com as
informacoes que a populacao gostaria que fosse divulgada.

Atribuiu-se uma pontuacao para a Prefeitura considerando a importancia dada
para cada indicador pelos cidadaos. A pontuagcdo maxima que ela poderia atingir era de
1540,67 pontos. A pontuacao a que chegou foi de 1008,67, ou seja, 65,47%. Desse modo
a Prefeitura nao atende a totalidade das expectativas de seus cidadaos. Além disso, mesmo
algumas informagoes divulgadas nao estao disponiveis de forma organizada e clara para
uma melhor avaliacao da populacao. Desse modo, acredita-se que apesar do bom resultado
obtido a Prefeitura ainda tem muito a melhorar no aspecto da transparéncia.

Para finalizar, esse trabalho contribui para um maior conhecimento do tema
Governanca Publica e também para possivel ajuste da administracao municipal quanto as
informacoes que serao publicadas e a maneira como elas serao publicadas de acordo com
as expectativas do cidadao.

Para um préximo estudo sugere-se expandir a pesquisa aos municipios da regiao das
Missdes a fim de comparar a transparéncia do municipio de Santo Angelo com as demais
cidades da regiao afim de que se possa efetuar uma analise mais aprofundada quanto a
pontuacao alcancada, quais as cidades que sao mais transparentes, o que os cidadaos de
cada cidade consideram importantes, entre outros. Também seria interessante aumentar
a quantidade de pessoas pesquisadas e incluir novos grupos focais para verificar se 0s
resultados seriam ainda os mesmos. Ainda, seria interessante pesquisar quais 0s meios
de comunicacao que a populacao mais tem acesso, e qual o melhor meio de divulgacao
dessas informacodes. Afinal, nao adianta essas informacoes serem divulgadas se estas nao
chegam até o cidadao.
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