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APRESENTACAO

Estamos no século XXI e nao podemos negligenciar a mudanca cultural da sociedade
e seu sistema de desenvolvimento. Vivemos na era do conhecimento, onde as organizacoes
e seus trabalhadores sao desafiados dia a dia a entregar o melhor proposto e esta mudanca
exige adequacao agil em passos constantes. Neste conceito vantagem competitiva tem
sua arquitetura a partir das competéncias dos individuos € nao mais nos processos e
ferramentas comuns a sociedade industrial.

O melhor e maior recurso, frente a este cenario, € o capital intelectual que se destaca
como elemento de maior valor capaz de agregar qualidade para o trabalho e manter
em constante e infinita mudanca determinada pela vontade de vencer, o que exige: pro-
atividade, olhar sugestivo-construtivo, auto-organizacao, atualizacao constante. Cabe
ao homem, neste olhar, a tarefa insubstituivel de ser criativo para gerar novas ideias e
identificar as oportunidades. O homem na sociedade do conhecimento deve ser um agente
empreendedor cuja geracao de riqueza nao se limita ao conhecimento especifico, mas
se amplia, pela determinacao, desejo de vencer, sede de aprendizado continuo, busca
por oportunidades, comprometimento o desenvolvimento individual e coletivo além de
iniciativa e autoconfianca.

Estas caracteristicas da sociedade em tempos p6s-modernos exige do individuo o
desenvolvimento continuo e flexivel. Frente a esta demanda as praticas educacionais tém
sido repensadas, o incentivo a inovagao e pesquisa tem se ampliado e politicas de acesso a
educacao tem se ampliado. E € frente a este desafio que emerge o crescimento exponencial
da Educacao a Distancia que nesta colecao é discutida a partir de trés volumes.

Neste primeiro volume, aqui organizado para vocé, apresentamos questoes de
conhecimento geral da EaD enquanto pratica educacional que possibilita a democratizacao
do ensino a partir de diferentes ofertas, como, curso de graduacao, poés-graduacao e projetos
de extensao, por exemplo. Um cenario que amplia as oportunidades de desenvolvimento
continua que sao aplicados a diferentes areas, como, gestao e salde, aqui discutidas por
exemplo.

Além desta discussao, trazemos neste primeiro volume questoes relacionadas a
reflexdes de politicas publicas educacionais que sao discutidas enquanto relevantes
para o financiamento de projetos que visam oportunidade o maior nimero de acesso ao
desenvolvimento continuo. Frente a discussao tem-se a analise das inferéncias locais do
entorno que emergem desta crescente integrando, por meio de localizacao e acoes de
polos e disposicao de egressos em dada regiao com sendo um conjunto de elementos que
integra a transformacao social do nosso Pais.

Além disso, ainda neste volume 1, apresentamos a vocé que todo este processo
de mudanca considera questdes de avaliacao individual e institucional além do
desenvolvimento de praticas pedagogicas de ensino onde o profissional criativo que por
vezes encontra-se com atividades home-office e tem um ritmo de trabalho intelectual

intensivo. Estas caracteristicas colocam o tutor como mediador do conhecimento. Uma



pratica profissional que emerge da sociedade pos-moderna, integrando conceitos de
interatividade e colaboracao, contribuindo diretamente para as diferentes experiéncias
promovidas sem limite de tempo ou espaco geografico, pois as fronteiras neste conceito
apresentam-se cada vez mais ténues.

Temos entao uma mudanca no valor da educacao, que se destaca como fator de
mobilidade social. Cria-se 0 reconhecimento da relevancia do desenvolvimento continuo
seja por base da educacao formacao, educacao extensiva e continuada, integracao de
acoes de estagio entre outros. Sendo entao o conhecimento reconhecido como a principal
matéria priva desta sociedade a oportunizardo de desenvolvimento continuo é uma
demanda latente da sociedade contemporanea. Tal pratica desenvolve-se a partir de uma
producao flexivel, um profissional, empreender, um cronograma descrito e acompanhado
em tempo real, organizacao de espaco de modo ilimitado e a massa de desenvolvimento
reconhecida pelo intangivel.

Destacamos que este contexto socioecondmico integra a sociedade contemporanea
onde o conhecimento é reconhecido como recurso que se ampliasempre que compartilhado,
diferente de quando falamos dos recursos monetarios. Esta discussao intersecta a
necessidade de investir, desenvolver, executar e avaliar o processo de desenvolvimento do
ensino e da aprendizagem, bem maior e de valor econdmico imensuravel, na sociedade
contemporanea, onde o conhecimento amplia-se exponencialmente a partir da soma de:
conceitos, praticas, experiéncias e convergéncia destes elementos.

Com base nesta discussao inicial convidamos vocé a desenvolver seu conhecimento
no que tange a educacao a distancia e suas praticas compartilhadas neste capitulo. Uma
experiéncia que oportuniza vocé um olhar de diferentes cenarios, como, oportunidades,
politicas, entorno, polo, egresso, tutoria e avaliagao. Um cenario que se expande a partir
da producao de bens inteligentes e multiplos conhecimentos que se expandem por meio
de midias, especialistas entre outros recursos. Por fim, infere-se que a EaD tem relagao
direta com a sociedade do conhecimento, uma vez que a informacao valiosa é criada pela
combinacao de dados que sao significados a partir da analise e exigem necessariamente
a acao da mente humana, como, reflexao, sintese, estruturacao e contexto. Elementos
entregaveis pela EaD.

Boa leitura.
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CAPITULO 22

FORMACAO DE PROFESSORES-TUTORES:

Priscila Costa Santos
Doutoranda do Programa de Educacao: Curriculo

Pontificia Catélica de Sao Paulo (PUC-SP)

André Felipe Costa Santos
Doutorando do Programa de Educacao:

Psicologia da Educacao
Pontificia Catolica de Sao Paulo (PUC-SP)

1 | INTRODUCAO

Herdeiro de uma histéria permeada por

mualtiplas transformacdes sociais, culturais,
tecnolégicas entre outras, o século XXl iniciou
trazendo especialmente uma reelaboracao
no mundo do trabalho. Segundo estudiosos
(TOURAINE, 1992; WIEVIORKA, 2007; 2015)
o0 século XX ao ser palco do desenvolvimento
vertiginoso da racionalizacao e dos processos de
automacao, contribuiu para o desencadeamento
de uma constituicao social Ocidental ancorada
em uma cultura da produtividade e da eficiéncia
mecanica; subjacente a esta marca estrutural,
verificamos haver o recrudescimento de alguns
valores de circunscricao das relacboes sociais e

do sujeito. Isto €, o sujeito e as relagdes sociais

PRINCIPIOS FORMATIVOS

dialogicamente se inseriram e foram inseridos na
contemporaneidade a partir de novos elementos
de mediacao e significacao da realidade objetiva a
partir da revolucao das tecnologias de informacao
(CASTELLS, 1996).
pensamento o mundo do trabalho ao romper com

€ comunicacao Neste
a légica da regularidade, estabilidade e o stricto
formativo, trouxe consigo um projeto de sujeito
trabalhador e das relacboes laborais (BAUMAN,
DONSKIS, 2014) pautados patentemente pela
requisicao de um conjunto de competéncias e
multiplas habilidades.

Consonante a esta realidade, concordando
com Duarte (2001) e Pacheco; Daros (2016)
constatamos que o campo educacional, bem
como grande parcela de suas politicas publicas,
curriculos e técnicas ao serem redimensionadas
neste século XXI para atender proeminentemente
as orientacoes de habilidades, competéncias
e valores do mundo do trabalho, debilmente
se atentaram em primar por uma formacao
educacional emancipatoria (FREIRE, 1996); como
ilustram as prescricoes do Relatério Jacques
Delors? organizado no ambito da Organizacao das
Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a

1 Para um maior aprofundamento: “Além da aprendizagem continuada de uma profissao, convém adquirir, de forma
mais ampla, uma competéncia que torne o individuo apto para enfrentar numerosas situacoes, algumas das quais sao im-
previsiveis, além de facilitar o trabalho em equipe que, atualmente, € uma dimensao negligenciada pelos métodos de ensino.
Essa competéncia e essas qualificacoes tornam-se, em numerosos casos, mais acessiveis, se 0s alunos e os estudantes tém
a possibilidade de se submeter a testes e de se enriquecer, tomando parte em atividades profissionais ou sociais, simulta-

neamente aos estudos.” (DELORS, 1996, P. 13)
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Cultura (UNESCO) em 1996 ao se reportar a respeito das necessidades formativas que
deveriam ser desenvolvidas na educacao do século XXI.

Ainda na composicao deste mal-estar atual, destacam-se nesta relacao do mundo
do trabalho neoliberal (DUARTE, 2001; FREIRE, 1996) e suas inscricoes na educacao,
dois relevantes fenbmenos complementares: precarizacao do trabalho docente e a hiper-
qualificagao.

No que tange ao primeiro fenbmeno, precarizacao do trabalho docente, estudos
destacam (ANDRE, 2016; ENS, et al, 2016) que embora tenhamos no contexto brasileiro
desenvolvidos nas Ultimas décadas (em especial entre os anos de 2003 até 2015) politicas
publicas educacionais com vista a melhoria nas condi¢cdes de trabalho dos docentes,
maior incentivo a formacao continuada, constituicao de um piso salarial e entre outras
medidas; nota-se que em nivel municipal e privado, em que alocam-se expressiva parcela
de profissionais da educacao, houve uma diminuta perda de direitos e uma maior exigéncia
de deveres.

Em complementacao, compondo a precarizacao do trabalho docente ha de se
registrar haver a instalacao de um delicado movimento social que margeia a profissao
docente entendida como “trabalho extra”/ “renda extra”. Este movimento social apresenta
em sua génese duas categorias de fluxos laborais: a primeira, nomeado de abdicadores,
caracteriza-se por docentes com reconhecida experiéncia e larga atuacao em espacos
de aprendizagem formal, que por inUmeros fatores objetivos e subjetivos aderem a outra
carreira de trabalho e delegam a docéncia como “segunda renda”; por sua vez, o segundo
fluxo nomeado de situacionista, alberga profissionais que trabalham em campos nao
educacionais e com inexistente ou débil formacao pedagogica, porém, esporadicamente,
atual na educacao formal visando agregar status? renda extra ou suprir a falta de
profissionais formadores.

Por seu turno, o segundo fendmeno da hiper-qualificacao evidencia algumas criticas
sociais apresentadas ja no final do século XX a logica racionalista combinada com a
economia capitalista. Na analise de Lipovetsky (2004), Adorno (1995), Marcuse (1998)
e outros intelectuais, ja no final dos anos 1980 é possivel verificarmos em paises mais
desenvolvidos a constituicao de um exército de especialistas hiper- qualificados frente a
contingéncia do desemprego ou no exercicio de subemprego; este fendbmeno na analise
dos supracitados estudiosos evidencia de forma especifica uma crise social e politica na
retérica capitalista da meritocracia, ou melhor dizendo a constituicao econémica social
desenvolvida historicamente nao obrigatoriamente conseguiu nem tem interesse em
compor todos os quadros de emprego com intelligentsias visto que para desempenhar as
atividades mais complexas e rentaveis ja ha um largo desenvolvimento tecnolégico ou uma
seleta classe operando.

No ambito educacional brasileiro, € possivel averiguarmos este fendmeno da hiper-
qualificacao, salientemente, em dois extratos: no primeiro, encontra-se os recém formados

que enfrentam dificuldades para deterem sua empregabilidade no campo de formacao,

2 Em especial médicos e advogados.
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sem se sujeitarem ao trabalhos mal remunerado, temporarios etc; como reforca Bauman
(2013, p. 45):
Pela primeira vez na memoria viva, toda a categoria de diplomados enfrenta uma alta
probabilidade, a quase certeza, de s6 obter empregos ad hoc, temporarios, inseguros
e em tempo parcial, pseudoemprego de “estagiarios” falsamente rebatizados de “trei-
namento”- todos consideravelmente aquém das habilidades que eles adquiriram, éons
abaixo do nivel de suas expectativas. [grifo do autor]

O segundo extrato de hiper-qualificacao na educacao, reside na atuacao de
professores pesquisadores com formacoes de mestrado e doutorado, em postos de trabalho
caracterizados: pela temporalidade, com remuneracao atrelada a diade hora-trabalho, sem
regulamentacao e de questionavel correspondéncia a sua formacao. llustra sutilmente esta
problematica a reelaboracao social designativa de “Professor Pesquisador” (com formacao
stricto sensu de Pés-Graduacao) para “Educador Social” (em que engloba mdultiplas
formacoes, inclusive nao obrigatoriamente sujeitos escolarizados), para contratacao de
fundacoes, nucleos atrelados ao terceiro setor e consultorias educacionais.

Frente a estes dois fendmenos, precarizacdo do trabalho docente e hiper-qualificacao,
que compdéem o mal-estar do mundo do trabalho atual, é reforcada a relevancia de
reflexionarmos a papel e as contribuicoes da educacao no processo de transformacao
(FREIRE, 1996) e estabelecimento de principios criticos formativos. Alicercado neste
pensamento, embora reconhecendo haver uma gama complexa de principios que
circunscrevem e compode a formacao de Professores-Tutores, o presente manuscrito visa
apresentar cinco principios para formacao do Professores-Tutores desenvolvidas a partir
de um curso de atualizacao em praticas pedagogicas para docentes do Ensino Médio.

Neste sentido o capitulo estrutura-se em trés momentos complementares: 1.
Professor-tutor incertezas na atuacao; 2. Método; 3. Apresentacao dos Principios para
formacao de Professores-Tutores: o forum como espaco de formacao e 4.Consideracoes

Finais.

2 | PROFESSOR-TUTOR INCERTEZAS A ATUACAO

Considerando a complexidade e a diversidade de posicionamentos que envolvem
os estudos sobre a Educacao, em especial, aqueles que almejam delimitar ou priorizar
determinadas modalidades de ensino, neste manuscrito, ndo tempos por objetivo sobrepor
acoes ou modalidades educacionais, mas sim, compreende-las como complementares para
o desenvolvimento e democratizacao da educacao. Nesse cerne, partimos do pressuposto
que o crescimento exponencial da Educacao a Distancia, enquanto modalidade de ensino,
tem a possiblidade de alcancar “pessoas em condicoes desfavoraveis para participacao
em cursos presenciais de graduacao ou formacao continuada” (MILL, 2012, p. 23) assim,
aplicando as competéncias das Instituicoes de Ensino Superior, que outrora se dedicavam
apenas a oferta de cursos presenciais (BRASIL, Lei n. 10.172/2001).

Nesse cenario, de um lado, existe uma gama de cidadaos avidos por conhecimento
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que nao sao atendidos plenamente pelas Instituicoes de Ensino Superior publicas nem
tampouco pelas Instituicdes de Ensino Superior presenciais privadas e; por outro lado, o
crescente nimero de cursos na modalidade a distancia exige profissionais que sejam hiper-
qualificados a fim de, por exemplo, serem capazes de lidar com as Tecnologias Digitais de
Comunicacao e Informacao (TDIC), contraponto com a escassa formacao inicial para o uso
desses recursos (SANTOS; SANTOS, 2017). A remuneracao ou condicoes de trabalhos, por
sua vez, seriam irrisoriamente condizentes com a alta qualificacao destes profissionais
(SANTOS, 2015).

Novas profissoes, como a do professor-tutor, sdo inseridos nesse debate exemplificando
as fluidas relacdoes que permeiam o mundo do trabalho no Século XXI. Como destaca
Maggio (2001) ao questionar a figura do professor-tutor sendo permeada por inUmeras
ponderacdes e questionamentos, a saber:

O tutor - seu papel, suas funcoes, as tarefas que tem de realizar, as responsabilidades
que assume - é um desses postos-chaves nos quais costumam aparecer mais pergun-
tas que respostas. O que significa ser tutor? Quais sao os alcances da tarefa? Qual € a
especificidade do seu papel? Ha uma especificidade do seu papel? Quem é reconhecido
como bom tutor? Como se forma um tutor? Como se avalia seu trabalho? O tutor é im-
prescindivel na modalidade a distancia? (MAGGIO, 2001, p. 94).

Em adicao, Neves (2009, p.9) complementa que “A tutoria parece ser uma funcao
menos séria e importante em relacao ao trabalho do professor, pois ela ‘nao toma muito
tempo’, € pior remunerada e ainda ha menor cobrancga por nao exigir a presenca do aluno”.
Assim, criticamente podemos reforcar que a atividade de tutoria por estar relacionada com
o discurso de uma atividade que exercita a autonomia, a flexibilidade e o trabalho simples,
estaria em um nivel inferior aos demais profissionais da Educacao a Distancia (SANTOS,
2015).

Paralelamente, outros autores (AZEVEDO, 2005; VIANNEY, 1994, TELES, 2009)
apontam que as atividades desempenhadas pelos professores-tutores a distancia possuem
intimarelacao comos modelos pedagogicos devendo assim serem considerados no processo
de qualificacao desses agentes educacionais. Neste pensamento, estruturando uma
compreensao didatico-critica, Azevedo (2005), aponta haver na complexa gama de modelos
de cursos a distancia e sua relacao com o Professor-Tutor Online, proeminentemente, trés
modelos: Modelo Contelido + Suporte, Modelo Wrap Around e Modelo Integrado. Conforme
sistematiza o quadro a seguir:
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MODELO

PROFESSOR-TUTOR ONLINE

Modelo Contelido + Suporte

No Modelo contelido+suporte 0os cursos sao
organizados de forma que as atividades e os debates
coletivos sao escassos. Os discentes dedicam-

se na realizacao de atividades instrucionais em

que a participacao dos professores-tutores é
desempenhada apenas em casos de duvidas.

Modelo Wrap Around

Modelo Integrado

O modelo de Wrap Around apoia-se na concepgao de
que o discente deve disponibilizar o seu tempo para
atividades autoinstrutivas e atividades colaborativas.
Por sua vez, o Modelo Integrado propoe “cursos em
que o tempo do aluno é quase todo aplicado em
atividades colaborativas junto com seus colegas,
também por meio de interacao coletiva, sobretudo
assincrona” (Azevedo, 2005, p. 2).

Assim, tanto no modelo Wrap Around quanto

no Modelo Integrado, valoriza-se a fungao ativa

do professor-tutor online, posicionando-o como
responsavel por mediar, por estimular, por orientar
e por avaliar os alunos, exercendo a fungao

docente, além de ser o profissional responsavel por
intermediar a relacao entre o professor da disciplina,
0s professores autores, a instituicao e os discentes.

Quadro 1:

Modelos de cursos a distancia

Fonte: Elaboracao dos autores a partir de Azevedo (2005)

Os modelos de cursos a distancia podem ser considerados como um dos alicerces

de clarificacao dos questionamentos sobre a profissdo do Professor-Tutor expressados
por Maggio (2001). Ainda sim, estudos (ANDERSON, 2004; MILL, 2012; SANTOS, 2015)
apontam que as competéncias dos professores-tutores devem perpassar os seguintes

principios:

* Orientacao e apoio a fim de promover um espaco de colaboracao e de
compartilhamento de ideias.

* Fluéncia tecnoldgica no uso das ferramentas online (e-mail, ambientes virtuais
de aprendizagem, videos, webconferéncias, salas de bate-papo online).

e Habilidade de fornecer feedbacks que contribuam para o processo de

aprendizagem.

* Habilidade na organizacao do tempo das atividades pedagogicas.

¢ Dominio do conteldo ministrado.

* Empatia e atencao quanto aos processos de aprendizagem.
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3 | METODO

A presente pesquisa foi desenvolvido em um curso de extensao realizada na
modalidade a distancia ofertado para 25.192 professores e coordenadores pedagogicos
do Ensino Médio da rede publica do Distrito Federal, Brasil. O curso teve como objetivo a
atualizacao de praticas e metodologias pedagdgicas alinhadas a formacao do professor
para as virtualidades da rede e possibilidades de aplicacao desses recursos em suas salas
de aula no Ensino Médio. Para o cumprimento de tal objetivo, a equipe do curso contou
com duas coordenadoras, onze professores-supervisores e 400 professores-tutores.

Considerando os foruns de discussao como espacos privilegiados para o
estabelecimento de uma rede de aprendizagem, em que as experiéncias, (re) significados
e construcoes coletivas podem fomentar o ensino e a aprendizagem, (MATTAR, 2012;
ROSSATO, RAMOS, MACIEL; 2013) escolhemos tal l6cus para o desenvolvimento de
uma reflexao sobre a formacao de professores-tutores. Neste raciocino, reconhecendo
0s muitos féruns de interacao desenvolvidos no decorrer do curso, adotamos para fins
investigativos as interacoes entre os professores-tutores e professores-supervisores no
féorum denominado “Tépicos de Abertura do Modulo 17,.

As mensagens disponiveis neste espaco foram classificadas como cadeias de
interacao considerando as sequéncias de mensagens trocadas entre professores-tutores
e professores-tutores ou entre professores-tutores e professora-supervisora, sobre um
determinado tema. A partir da organizacao das mensagens em cadeias de interacao foi
possivel desenvolver cinco principios para formacao docente. E, no entanto, oportuno
destacar que as cadeias de interacdo foram construidas visando evidenciar praticas
pedagdgicas (NOVOA, 2011; PEDROZA, 2014; SILVA, MACIEL; 2014), que pudessem
direcionar para a formacao profissional desses agentes educacionais.

Complementarmente as cadeias de interacao, foram realizadas entrevistas com trés
(03) professores-tutores e uma (01) professora-supervisora para melhor compreendermos
0s processos de elaboracédo e desenvolvimento das atividades que permearam o
curso supracitado. Compreender tais processos contribuiram para a construcao de
principioprincipios que pudessem representar a realidade das atividades desempenhadas
por esses agentes educacionais.

Nesse sentido foram elaborados dos cinco principios de formacao de professores-
tutores, que também poderao ser utilizados para a formacao de professores no contexto
presencial, a saber: 1) Organizacao dos espacos de discussao, 2) Fluéncia tecnologica,
3) Orientacoes sobre temas especificos, 4) Empatia e atencao quanto aos processos de
aprendizagem, e 5) Organizacao pessoal para o trabalho docente.
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4 | APRESENTACAO DOS PRINCIPI0S PARA FORMAGAO DE PROFESSORES-TUTORES:
0 FORUM COMO ESPACO DE FORMACAO

Alicercados no reconhecimento da existéncia de multiplos principios constituidos
da formacao do Professor-Tutor, e na énfase objetiva e procedimental ansiada neste
manuscrito, passemos a apresentar os cinco principios de formacao do professor-tutor
que se foram elaborados e salientes no curso de de atualizacao em praticas pedagogicas
para docentes do Ensino Médio: 1) Organizacao dos espacos de discussao, 2) Fluéncia
tecnoldgica, 3) Orientacoes sobre temas especificos, 4) Empatia e atencao quanto aos
processos de aprendizagem, e 5) Organizacao pessoal para o trabalho docente

4.1 Organizacao dos espacos de discussao

No que tange ao primeiro principio fundamental da formacao do Professor-Tutor,
emergem como caracteristicas a relevancia deste agente educacional ser atuante,
condutor da aprendizagem, apoio e, em especial, um mediador da triade: sujeito aprendiz,
conteudo, e ferramenta tecnologica.

Imagem 01
Cadeia de Interacao 1 - Interacoes entre a professora-tutora e a professora-supervisora

Orientacdes para organizacao do forum - mensagem da professora-supervisora

Espaco para debate sobre o Madulo |
por - segunda, 7 janeiro 2013, 21:47
Queridos/as tutores/as,

Sei que ja € um pouco tarde, mas na dltima reunido dos supervisores a professora-
coordenadora sugeriu que nos, supervisores, abrissemos este topico
para que vocés, tutoresfas, possam debater o contelido do Madulo |, isto &, para que
possam trocar informacdes sobre o texto, a situac3o-problema, experiéncias extosas
com os cursistas no forum, enfim, este espaco é para vocés trocarem informacdes e
auxilio sobre o conte(do! Também estarei por aqui debatendo com vocés!

Forte abrago,

Mensagem da professora-tutora D
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Re: Espaco para debate sobre o Modulo |
par - Quarta, 9 janeiro 2013, 20007

Ola. e demais colegas!

ESP-TUTORIA: Espaco para debate sobre o Modulo |

MEo acredito que essa decisdo deva ser considerada tardia, pois acredito que para
muitos de nés chegou a tempo. Eu por exemplo, preciso tirar uma divida. Se o moadulo |
sera encerrado no dia 20 desse mes, em que dia deveremos postar as notas dos
alunos, para que saibam se concluiram o médulo ou se ficardo para a recuperagdo?

Abracos,

Reorientacao do forum - orientacao da professora-supervisora

Re: Espaco para debate sobre o Madulo |
par - quarta, 9 janeiro 2013, 20022

Ola, .. Na verdade, este topico é para discutir conteddo mesmo, e ndo duvidas
tecnicas, isto &, prazos, cronograma etc. - para isso temos outros tapicos! A sua divida
12 esta respondida em outro topico, mas irei repeti-la: as onientagBes sobre a avaliagio
do Modulo | serdo repassadas em breve por mim, aguarde! Abracos,

A cadeia de interacao 01, cadeia utilizada para construir o principio “Organizacao dos
espacos de discussao”, demonstra a relevancia na atuacao da professora-supervisora no
processo de (re)orientar as discussoes do forum. A intervencao da professora-supervisora,
ao informar o objetivo daquele topico, contribuiu para que o foco das discussoes fossem
convergentes a tal orientacao assemelha-se as consignas ou aos comandos dos féruns de
discussao (BRANCO, 1998).

A participacao da professora-supervisora nesta cadeia de interacao assemelha-se as
mediacoes dos professores-tutores na interacao com o0s seus cursistas ao direcionarem
as discussdes académicas nos cursos online. Finalmente, sobre este principio, faz-se
necessario ponderar que uma das formas de organizacao dos espacos de discussao diz
respeito a uniformizacao de acoes, a exemplo das consignas e mensagens de incentivos
direcionadas aos discentes ou aos professores-cursistas. Tal uniformizagao contribui para
que o curso tenha unicidade, conforme evidencia o trecho da entrevista da professora-
tutora 01:

Eu fiz cursos em que vocé tentando uniformizar como que vocé vai responder os alunos,
tendo como base a Netiqueta, que tem um pouco a ver que tipo de resposta € mais ade-
quada, se a gente vai chamar os alunos de “queridos”, se vai ser mais formal. Eu acho
que essa uniformizagdo € uma coisa interessante ter, até porque eventualmente o aluno
precisa mudar de tutor no meio da disciplina e ai vem aquele choque do tutor que pare-
cia muito bonzinho pra aquele que era todo cheio de “frufru” na hora de escrever. Entao
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eu acho que tentar uniformizar é uma coisa interessante (PTO1 - Trecho 13).

4.2 Fluéncia tecnologica

0 segundo principio, trazem voga a relevancia de uma formacao profissional ancorada
em um “alfabetizacao digital”; posto que 0 emprego e o exercicio da profissao do professor-
tutor online no ambito da Educacao a Distancia exige tal competéncia. Como apresenta a
Imagem 02:

Imagem 02

Cadeia de Interacao 2 - Interacées entre professoras-tutoras |, J, L e professora-
supervisora

Questionamento da professora-tutora |

Re: Orientacdes para o inicio do curso
por. - domingo, 16 dezembro 2012, 17:43

Ola

N&o consegui entender aqui na plataforma como encaminhar uma mensagem individual
para o aluno. Pode me ajudar?

Questionamentos similares dos professores-tutores | e J

Re: Orientacdes para o inicio do curso

por - domingo, 16 dezembro 2012 23:05
Ola L
Obrigada pelas orientagdes. Assim como o , também tenho duvida quanto ao

uso do mensageiro. Vou tentar identifica-lo agora.

Abracgo,

Resposta da professora-tutora L

Re: Orienta¢fes para o inicio do curso
por - domingo, 16 dezembro 2012, 23:21

Caros colegas,

MNo ambiente do curso, ha uma opc¢édo onde podemos separar para quem enviar
mensagens: todos os participantes, tutor ou estudantes. E s6 selecionar estudantes e
vocé pode enviar mensagens para os cursitas, veja a imagem:

Intervencao da professora-supervisora
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Re: Orienta¢gdes para o inicio do curso
por - domingo, 16 dezembro 2012, 23:44

Ola, pessoall Em primeiro lugar, , obrigada pela informacéo. E isso mesmo que a
nossa colega explicou, sendo que logo abaixo da caixinha "Papel atual" vem a lista com
o nome dos participantes. Depois de selecionar o(s) cursista(s) para o(s) qual(is) vocé
quer enviar a mensagem, basta ir la embaixo e escolher na caixinha "Com usuarios
selecionados” enviar mensagem. Ficou claro? Espero que siml

Bom trabalho a todos/asl

Abracos,

Elogio da professora-tutora I

Re: Orientagdes para o inicio do curso

por - sequnda, 17 dezembro 2012, 23:10
Obrigada , agora consegui, comuma turma dessa tudo fica mais facil.
Abragosll!

Considerando os trechos destacados constata-se que para o o desenvolvimento
satisfatorio das atividades realizadas em cursos a distancia o uso das Tecnologias Digitais
de Comunicacao e Informacao é condicao sine qua non posto que € por meio destas
ferramentas que se ocorrem grande parcela das mediacoes de aprendizagem. Nesse
sentido, a fluéncia tecnoldgica enquanto principio para a formacao de professores-tutores
€ aspecto basilar para as atribuicdes de suas funcoes com autonomia (SILVA, 2014). Tal
relevancia pode ser confirmada no trechos das entrevistas dos seguintes tutores:

Eu acho que a primeira coisa € saber utilizar a tecnologia. Nao pode ser s6 o basico do

basico, vocé tem que ter fluéncia tecnolégica mesmo, até para poder ajudar os alunos
(P1 - Trecho 14).

N6s teriamos que saber lidar com as ferramentas da EaD. O minimo, a Plataforma, Word,
Excel, Power Point, as ferramentas que eles [cursistas] fossem utilizar (P2 - Trecho
15).

Bom, primeiro tem que ter conhecimento e dominio das ferramentas (P3 - Trecho 16).
[grifo nosso]

Para Freitas (2010), a fluéncia tecnologia deve ser interligada com a participacao
ativa dos profissionais, ou seja, “0 computador e a internet nao garantem a inovacgao
no processo de aprendizagem escolar. Tudo depende da mediacao do professor, que
torna eficaz as duas mediacoes: a técnica e simbdlica” (p. 58). A mediacao simbdlica,
neste ambito, € facilmente identificada, a medida que a navegacao no contexto virtual é
totalmente mediada pelo uso de simbolos como letras, nimeros e imagens. Por sua vez, a

mediacao por instrumento ocorre quando, por exemplo, faz-se necessario o uso de objetos,
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tais como computadores, celulares ou tablets, para acessar o contexto virtual.

Assim, a fluéncia tecnolégica no contexto educacional deve ultrapassar o mero uso
das Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacao a fim de contribuir para que a
mediacoes, técnicas e simbdlicas, possam ser direcionadas para o ensino.

4.3 Orientacoes sobre temas especificos

No que se refere ao terceiro principio emergiram aspectos atrelados ao principios
da orientacao e acompanhamento dos professores-tutores acerca da tematica especifica
abordada no curso de formacao. Como ilustra a imagem 09:

Imagem 03

Cadeia de Interacao 3 - Interacoes entre a professora-tutora Q e a professora-supervisora

Duvida da professora-tutora Q

Re: "Roteiro" para nortear as avaliagdes dos cursistas no Médulo 1
por - segunda, 21 janeiro 2013, 10:27

Ola

1

Tive um probleminha familiar nesse fim de semana, pois precisei sair da cidade e no
campo onde fui ndo havia Internete. Retornando somente hoje pela manhé, portanto,
n&o foi possivel fazer a costura textual final. E agora, dou continuidade a avaliag&o no
decorrer da semana e ao modulo 2, normalmente?

Resposta da professora-supervisora

Re: "Roteiro" para nortear as avaliagdes dos cursistas no Médulo 1
por - segunda, 21 janeiro 2013, 14:04

Ola, Vocé ainda pode realizar a costura textual final no Férum da Situacéo-
problema do Modulo 1, o importante € que néao deixe de fazer, ainda que em atraso. O
Forum da Situag&o-problema do Médulo 1 n&o esta mais visivel para os cursistas (o
suporte pedagdgico tirou a visualizacdo temporariamente porgque eles ainda estavam
postando muito, sendo que ja comegamos o Modulo 2), mas vocés, tutores, ainda
podem postar la.

Quando o suporte pedagdgico deixar visivel novamente para os cursistas o Foérum da
Situagio-problema do Modulo 1, estes poderéo visualizar a sua costura textual final.
Assim, ndo deixe de fazer, ok?

Abracos,

O principio “Orientacoes sobre temas especificos” diz respeito as orientacoes sobre
temas especificos individuais e as orientacoes sobre temas especificos coletivos. Ou seja,
durante a mediacao da professora-supervisora, na Cadeia de Interacao 3, destaca-se que
ela transita de uma colocacao individual, quando assinala “0la, professora-tutora Q. Vocé
ainda pode realizar a costura textual final no Forum da Situacao-problema do Maédulo 1”
(PS - Trecho 1, extraido do férum), para uma colocacao coletiva, ao reforcar que “O Férum
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da Situacao-problema do Modulo 1 ndo esta mais visivel para os cursistas [...], mas VOCés,
tutores, ainda podem postar 1a” (PS - Trecho 2, extraido do forum).

Este movimento, que se inicia com uma colocacao individual e retorna ao grupo,
proporciona que as orientacdes para os objetivos convergentes (BRANCO, 1998) nao
figuem apenas no nivel do sujeito, mas também que sejam aproveitadas pelo coletivo.
Logo, um conteldo comunicacional que poderia ser direcionado apenas a um professor-
tutor pode servir de incentivo e solugao de duvida para os demais interlocutores.

No depoimento da PTO2 - Trecho 18, ao valorizar a atuacao da professora-supervisora,
a questao das “Orientacdes sobre temas especificos” torna-se evidente:

Ela tinha essa preocupacao de saber o que estava acontecendo, de saber o que a gente
estava achando e ao mesmo tempo de dar um feedback rapido. Eu acho que foi bom por-
que se a gente colocasse as perguntas no forum e a supervisao nao interagisse, a gente
ia acabar abandonando o espaco. [...] Se a professora-supervisora nao tivesse desde o
inicio la escrevendo, incentivando a gente a ir la [forum] olhar o que estava escrito, até
no sentido de priorizar e ndo ficar mandando tudo por mensagem direta [mensageiro],
eu acho que ajuda o espaco se tornar efetivo. A supervisao foi bem presente para gente
usar efetivamente o espaco [forum] (PT2 - Trecho 18).

Nesse sentido, ao valorizar as participacoes e as solucoes de duvidas no féorum de
discussao, buscando reforcar as interacoes neste espaco e nao utilizando outros recursos
do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle - como 0 mensageiro, por exemplo -, a

professora-supervisora enfatiza as trocas coletivas.

4.4 Empatia e atencao quanto aos processos de aprendizagem

Sobre o principio “Empatia e atencao quanto aos processos de aprendizagem”, tanto
nas cadeias de interacao analisadas quanto nas outras postagens no forum de discussao,
observamos que a professora-supervisora e a equipe de tutoria buscaram criar um espaco
que valorizasse a empatia entre os interlocutores. Sao visiveis as relacoes de empatia,
principalmente no que diz respeito aos principios “Fluéncia tecnolégica” e “Orientacoes
sobre temas especificos”, em que as trocas de experiéncias e as mensagens de incentivos
entre professores-tutores sao mais aparentes.

Para Moore e Kearsley (2008), os professores de EaD mais capacitados tém empatia
e capacidade para entender as personalidades de seus cursistas, mesmo quando
as interacoes sao mediadas tecnologicamente. Nesse sentido, do ponto de vista dos
discentes, este principio contribui para que os processos de coconstrucao e pertencimento
a um grupo, 0S quais, por sua vez, podem interferir positivamente nos indices de evasao
€ nos processos de ensino-aprendizagem. Esta questao pode ser constatada na fala do
professor-tutor 03:

Tem aluno que viram pra mim e falam “Professor, eu estou com problema pessoal e tive
que me ausentar” eu acabo que eu escutando esse aluno. Eu dou aquele atendimento
mais preferencial eu ouco, eu olho 0 que € que esta acontecendo e o aluno explica. Eu

tenho que dar o ombro amigo para que ele se sinta acolhido, justamente para que nao
ocorra essa evasao. Eu acho que na Educacao a Distancia a gente deve ter muito cuida-

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia Capitulo 22 296



do em relacao a evasao (PTO3 - Trecho 19).

4.5 Organizacao pessoal para o trabalho docente

Em relacao ao principio “Organizacao pessoal para o trabalho docente”, observamos
que tanto a professora-supervisora quanto as professoras-tutoras entrevistadas tinham
a rotina de acessar o ambiente virtual do curso diariamente. Para as PTO1 - Trecho 20 e
PTO3 - Trecho 21, a organizacao pessoal para as atividades da tutoria deve ser considerada
como uma das habilidades ou competéncias dos professores-tutores.

Precisa saber organizar o tempo, saber calcular quanto tempo vocé precisa para estudar,
para auxiliar os alunos naquela semana e para corrigir as tarefas (PTO2 - Trecho 20).

Tem professores que pensam “Eu posso acessar daqui a dois dias a plataforma para
fazer o acompanhamento” eu ja acho que esse acompanhamento deve ser diario, justa-

mente para o aluno ndo se sentir sozinho no curso (PTO3 - Trecho 21).

Os depoimentos das professoras-tutoras remetem a questdao proposta por
Neves (2009), ao apontarem a tutoria como um trabalho simples e inferior aos demais
profissionais da EaD, ja que todos profissionais entrevistados tinham o trabalho de tutoria
ou de supervisao como mais uma atividade profissional dentre as demais realizadas.

5 | CONSIDERACOES FINAIS

Alicercados no reconhecimento da existéncia de muitos outros principios que
constituem a formacao do Professor-Tutor, o presente texto ao ter como objetivo destacar
e apresentar cinco principios que foram desenvolvidos e evidenciados no ambito de um
curso de atualizacao em praticas pedagogico para docente do Ensino Médio; constatou,
paralelamente, que os principios propostos complementa-se e constituem-se como
caracteristicas formativas do professor-tutor, mas, sobretudo, como marcar identitarias da
profissao docente no século XXI.

Tal quadro de principios, embora apresentando elementos positivos a constituicao
da profissionalizacao docente e da atualizacdo e desenvolvimento de outros locus espacos
de interacao e desenvolvimento da aprendizagem; pari passu, traz consigo a exigéncia
constante de formacao para inserir e fazer uso das novas Tecnologias da Informacao e
Comunicacao na educagao e no trabalho docente.
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linha de pesquisa de Politicas Publicas e Gestao, ano de conclusao 2012. Doutor e Mestre em Politica
e Estratégia Maritimas pela Escola de Guerra Naval (EGN), anos de conclusao, respectivamente, 2007
e 1999. Especialista em Logistica e Gestao Internacional pelo Instituto COPPEAD de Administracao,
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), anos de conclusao, respectivamente, 2009 e 2007.
Especialista em Docéncia do Ensino Superior pelo Instituto a Vez do Mestre (IAVM), da Universidade
Candido Mendes (UCAM), ano de conclusao 2008. Bacharel em Ciéncias Navais, com habilitacao
em Administracdo de Sistemas, pela Escola Naval, ano de conclusao 1982. Integrante do Corpo
Permanente da Escola Superior de Guerra (ESG) de 2009 a 2012, retornando a instituicdo em nov.
de 2017. Professor dos Cursos de Altos Estudos de Politica e Estratégia (CAEPE) e do Logistica e
Mobilizacdo Nacionais (CLMN). Professor da Escola Naval de 2012 a out. de 2017 das Disciplinas de
Metodologia da Pesquisa e Introducao a Logistica Naval.

lomara Albuquerque Giffoni: Professor da Universidade: CEFET/MG; Membro do corpo docente
da Graduagao em Administracao pela Universidade CEFET/MG; Mestrado em Turismo e Hotelaria pela
Universidade do Vale do Itajai; Doutorando em Educacao pela Pontificia Universidade Catélica de
Minas Gerais; P6s Doutorado em Metodologia do Ensino Superior pelo CEPEMG; Grupo de pesquisa:
AVACEFE.

Ivana Cristina Vieira de Lima: Professor da Universidade Estadual do Ceard (UECE); Graduacdo em
Enfermagem pela Universidade Federal do Ceard; Mestrado em Enfermagem pela Universidade
Federal do Ceard; Doutorado em Enfermagem pela Universidade Federal do Ceard; Grupo de pesquisa:
Grupo Educacao, Tecnologia e Saude - GETS (UFCQ).

José Geraldo Pedrosa: Professor da Universidade: CEFET-MG; Membro do corpo docente do
Programa de Pés-Graduacao em Educacao Tecnolégica do Centro Federal de Educacao Tecnolégica
de Minas Gerais — CEFET-MG; Graduagao em Ciéncias Sociais pela Universidade do Estado de Minas
Gerais; Mestrado em Educacao pela Universidade Federal de Minas Gerais; Doutorado em Educacao:
Historia, Politica, Sociedade pela Pontificia Universidade Catoélica de Sao Paulo; Pés Doutorado pela
Universidade Federal de Minas Gerais.

Josiane Faganello: Professora da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) - RS; Graduacao
em Farmdcia pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM); Especializacdao em Planejamento,
Implementacado e Gestdo da Educacao a Distancia pela Universidade Federal Fluminense (UFF);
Doutorado em Biologia Celular e Molecular pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS);
Grupo de pesquisa: Alfabetizacao Cientifica em Ciéncias Morfoldgicas e Promocédo da Saude - UFSM;
E-mail para contato: jfaganello@gmail.com

Juliano Ribas Ignéz: Professor da Universidade FACULDADE DO PANTANAL - FAPAN- MT; Graduacao
em Ciéncias Bioldgicas pela Universidade do Estado de Mato Grosso - UNEMAT; Mestrado em
Ecologia e Conservacao da biodiversidade pela Universidade Federal de Mato Grosso - UFMT; E-mail
para contato: rybasbiologo@hotmail.com
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Julio Candido de Meirelles Junior: Professor da Universidade Federal Fluminense; Membro do
corpo docente do Programa de Pds-Graduacdo em Politicas Publicas e Desenvolvimento (PGPPD)
da Universidade Federal Fluminense; Graduado em Ciéncias Contabeis pela Universidade Presidente
Antonio Carlos; Especialista em Planejamento, Implementacdo e Gestdao da EAD pela Universidade
Federal Fluminense; Mestrado em Ciéncias Contabeis pela Universidade Vale do Rio Verde; Doutorado
em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro; Lider do Grupo
de Pesquisa: Andlise de Risco em Controladoria Estratégica — ARCONTE.

Julio Cézar Merij Mario: Licenciado em Sistema de Informacdo - Pedagogia - Matematica -
Mestre em Educacao (Tecnologias e Educacao a Distancia) - Especialista em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Doutorando em Tecnologias Educacionais a Distancia pelo Massachussets Institute
of Technology (MIT) - Cambridge, Massachusetts, USA.

July Grassiely de Oliveira Branco: Doutoranda do Programa de Pds-graduacao em Saude Coletiva
da Universidade de Fortaleza (UNIFOR); Graduacdo em Enfermagem pelo Centro Universitario
Filadélfia (UNIFIL); Mestrado em Saude Coletiva pela Universidade de Fortaleza (UNIFOR); Bolsista
da Fundacdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FUNCAP); E-mail para
contato: julybranco.upa@gmail.com

Karina Fernanda da Silva: Tutora da Universidade Federal de Sdo Joao Del Rey; Graduacdo em
Administracao pelo Centro Universitario de Belo Horizonte — UNI-BH; Mestrado em Educagao
Tecnolégica pelo Centro Federal de Minas Gerais — CEFET-MG; Doutoranda em Administracao pela
Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG; Grupo de pesquisa: NIPE-LOG (Nucleo Interdisciplinar
de Pesquisa e Extensao em Logistica).

Karina Zanoti Fonseca: Nutricionista, mestre em Ciéncias Farmacéuticas, doutora em Bioquimica
Agricola pela Universidade Federal de Vicosa. Professora Adjunta Il na Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia. Principais dareas: Flavonoides, Desenvolvimento de produtos, Inovacao
Tecnoldgica, Alimentacdo Coletiva e Ciéncia dos Alimentos. Principais linhas de pesquisa: Quimica
de Produtos Naturais, Substancias Bioativas em Alimentos, Desenvolvimento de Novos Produtos,
Alimentacédo Coletiva e Gestao de Unidades de Alimentacdo e Nutricdo. E vice lider do Grupo de
Pesquisa no CNPq: Bioprodutos e processos aplicados a Nutricdo Humana (BIONUTRI).

Kyrleys Pereira Vasconcelos: Possui graduacdo em licenciatura plena em Matematica pela
Universidade Vale do Rio Doce (2004), graduacao em Pedagogia (2012) e mestrado em Educacao
pela Universidade Federal de Minas Gerais (2011). Atualmente é professora da Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - Campus JK. Professora colaboradora do Programa
de Pos graduacdo em Educacao -PPGED/UFVJM.Coordenadora do Comité Gestor Institucional de
Formacado Inicial e Continuada de Profissionais de Educa¢édo Basica (COMFOR/UFVJM); Coordenadora
do curso de Especializacdo em Educacao do Campo: praticas pedagdgicas (UFVJM); Coordenadora
do curso de Aperfeicoamento em educacdo do campo: praticas pedagdgicas; Coordenadora de
Tutoria e do Estagio Supervisionado na DEAD/UFVIJM . Tem experiéncia na area de Matematica,
atuando principalmente nos seguintes temas: educacao do campo, educacao matematica, praticas
de numeramento e etnomatemadtica e praticas pedagoégicas. Membro do Grupo de Estudos sobre
Numeramento -UFMG; Membro do Grupo Interinstitucional de Pesquisa em Educacao Matematica e
Sociedade- UNISINOS; Membro do grupo de Estudo e Pesquisa em Curriculos, Culturas e Sujeitos do
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Campo e da Cidade; E-mail: kvasconcelos81@gmail.com

Leandro Sodré Barreto: Possui graduacdo em Fisica pela Universidade Federal da Bahia (2003).
Atualmente é professor do Instituto Federal da Bahia. Tem experiéncia na érea de Ensino de Fisica e
suas Tecnologias, com énfase em instrumentacao em Fisica e Ensino a distancia. Possui experiénciaem
Teoria Geral de Particulas e Campos, além de experiéncia em ensino de graduacao para engenharias,
atuando principalmente nos seguintes temas: Fisica Geral, controle e automacao, Ensino a distancia,
desenvolvimento, metalurgia, fluxo de dados e controle.

Leila Valderes Souza Gattass: Professor da Universidade: Universidade do Estado de Mato Grosso;
Faculdade de Ciéncias da Saude; Coordenadora do Curso de Ciéncias Biolégicas — DEAD\UAB\
UNEMAT; Graduacao em Ciéncias Bioldgicas pela Universidade do Estado de Mato Grosso ~-UNEMAT;
Mestrado em Educacao pela Universidade Federal de Mato Grosso —UFMT; Doutorado em Educagao
em Ciéncias e Matematica — REAMEC - pela Universidade Federal de Mato Grosso — UFMT; E-mail para
contato: leila.v.gattass@gmail.com

Lidiane Goedert: Professora da Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC; Membro do
corpo docente do Centro de Educacdo a Distancia da UDESC; Graduacdo em Ciéncias Bioldgicas
pela Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC; Mestrado em Educacéo Cientifica e Tecnolégica
pela Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC; Doutoranda em Ciéncias da Educacao, na
Especialidade Tecnologia Educativa, pela Universidade do Minho em Portugal; Grupo de pesquisa:
Educacao e Cibercultura; E-mail para contato: lidiane.goedert@udesc.br

Liliane Rodrigues de Aratjo: Pedagoga - Doutoranda em Ciéncias Pedagdgicas pela Universidad de
Ciencias Pedagogicas “Enrique José Varona” - La Habana, CU.

Luiz Henrique Gomes Saraiva: Tutor EAD na Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei; Membro
do Corpo docente do curso de Administracao Publica a Distancia na Universidade Federal de Sao
Jodo Del Rei; Graduado em Administracao de Empresas pela Universidade Federal de Sao Joado Del
Rei; Especialista em Educacao a distancia pela Faculdade SENAC - Minas; Especialista em Gestao
Estratégica de Pessoas pela Universidade Federal de Sao Joao Del Rei.

Mara Lucia Ramalho: Professora Adjunta da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri - UFVJM, lotada na Diretoria de Educacdo a Distancia (DEAD). Doutora em Educacao pela
Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, PUC/MG(2016); Mestre em Educacdo: Psicologia da
Educacao pela Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, PUC/SP (2006); formacdo em pedagogia
pela Universidade do Estado de Minas Gerais, UEMG/ Faculdade de Filosofia e Letras de Diamantina-
FAFIDIA (1997). Professora do Programa de Pés-graduacao em Educacao (Mestrado profissional) com
atuacao na linha de pesquisa: Educacao, sujeitos, sociedade, histéria da educacao e politicas publicas
educacionais. Prioriza as discussdes sobre as tematicas: politicas publicas; educacao a distancia;
educacao, cidadania, direitos humanos e gestao de instancias (municipal, estadual e federal) e
instituicdes escolares. Vice-coordenadora do Comité Gestor Institucional de Formacao Inicial e
Continuada de Profissionais do Magistério da Educacao Basica da UFVJM; E-mail: mararamalho03@

yahoo.com.br

Marcio Luiz Carlos de Morais: Doutorando do Programa de Pds-graduacao em Administragcao
Publica do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa (ISCSP-
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ULisboa); Graduacao em Informatica pela Universidade de Fortaleza (UNIFOR); Mestrado Profissional
em Computacao Aplicada pela Universidade Estadual do Ceara (UECE); E-mail para contato: 224559@
iscsp.ulisboa.pt

Maria Inés Pereira Guimaraes: Técnica em Assuntos Educacionais da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ); Graduacao em Pedagogia pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ);
Mestrado em Politicas Publicas para Juventude na Educacao de Jovens e Adultos pela Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UERJ); Orientadora de Trabalho Final de Curso e Tutora da
Universidade Aberta do Brasil, polo na Universidade Federal Fluminense (UFF - RJ); Professora do
Ensino Fundamental para Educacao de Jovens e Adultos da Secretaria de Educag¢ao do Municipio do
Rio de Janeiro/RJ. E-mail para contato: ines@iesc.ufrj.br

Maria Lucijane Gomes de Oliveira: Graduacao em Pedagogia pela Universidade Federal do Ceara
(UFC); Mestrado em Educacao pela Universidade Federal do Ceara; Grupo de pesquisa: Avaliacdo e
Gestao Educacional - GPAGE (UFC).

Maura Vello: Professora na Universidade Positivo (UP); Graduacdao em Ciéncias Econémicas pelo
Centro Universitario Franciscano do Parand. Mestrado em Organiza¢des e Desenvolvimento pelo
Centro Universitario Franciscano do Parana; E-mail para contato: mauravello@gmail.com

Milena Marcintha Alves Braz: Professora da Faculdade da Grande Fortaleza (FGF); Membro
do corpo docente do Programa de Poés-Graduacdo em Avaliacdo de Politicas Publicas da
Universidade Federal do Ceara (UFC); Graduacao em Ciéncias Sociais pela Universidade de
Fortaleza (UNIFOR); Mestrado em Sociologia pela Universidade Federal do Ceara (UFQC);
Doutorado em Sociologia pela Universidade Federal do Ceard (UFC); Grupo de pesquisa:
Laboratério de Estudos Avancados em Desenvolvimento Regional Sustentavel (LEADRS) da
Universidade Federal do Ceara (UFC); E-mail para contato: milena@virtual.ufc.br

Monica Nascimento e Feitosa: Professora da Universidade Estadual de Montes Claros/Unimontes;
Professora de Educacdo a Distancia (EaD) junto ao CEAD/Unimontes no PNAP/Administracao Publica;
Graduada em Direito (1992) e Ciéncias Contabeis (2000), ambas pela Unimontes; Especialista em
Auditoria e Controladoria Publica; Mestrado em Desenvolvimento Social/PPGDS/Unimontes (2010
a 2012); Doutoranda em Desenvolvimento Social/PPGDS/Unimontes (2015 a 2019); Integrante do
Grupo de Estudo e Pesquisa em Contabilidade/GEPEC; Coordenadora do Projeto de Extensao NASC/
Unimontes.

Morgana de Abreu Leal: Professora do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
de Janeiro - IFRJ; Licenciatura em Letras Portugués/Inglés pela Faculdade CCAA; Especializacdo em
Designer Instrucional para a EaD Virtual pela Universidade Federal e Itajubd, e em Planejamento,
Implementacgao e Gestao da EaD pela Universidades Federal Fluminense — UFF; Mestrado em Letras
pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro — UERJ; Grupo de pesquisa: Nucleo de Estudos
Lingua(gem) em Uso e Cognicao — NELUC (UERJ); E-mail: morgana.leal@ifrj.edu.br.

Naiana Alves Oliveira: Professor da Faculdade Paulista de Servico Social, FAPSS/SP; Graduacdo em
Enfermagem e Obstetricia pela Universidade Federal de Pelotas (UFPel); Mestrado em Enfermagem
pela Universidade Federal do Rio Grande; Doutorado em Ciéncias da Saude pela Universidade
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Federal de Pelotas; Grupo de pesquisa: Enfermagem, Saude Mental e Saude Coletiva da Faculdade
de Enfermagem (UFPel).

Neide Borscheid Mayer: Professora no Centro Universitario Internacional (UNINTER); Graduagdo em
Graduacao em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal de Santa Maria; Mestrado em Engenharia
de Producao pela Universidade Federal de Santa Maria; E-mail para contato: bneide@gmail.com

Noeli Antonia Pimentel Vaz: Professora da Universidade Estadual de Goids na modalidade presencial
no Campus de Andpolis de Ciéncias Exatas e Tecnolégicas, e na modalidade a distancia, pelo Centro
de Ensino e Aprendizagem em Rede — CEAR/UEG. Graduagao em Tecnologia em Processamento de
Dados. Universidade Estadual de Goias, UEG, Brasil. Mestrado em Engenharia de Producéo e Sistemas.
Pontificia Universidade Catdlica de Goias, PUC GOIAS, Brasil. Projeto de pesquisa: A Mineracédo de
Dados aplicada a avaliacdo da influéncia da mediacao do tutor nos cursos de graduacdo em EaD do
CEAR-UEG.

Paulo Jorge De Oliveira Carvalho:Professordo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologiade
Sao Paulo (IFSP); Membro do Programa de Pés-Graduacdao em Educacdo: Historia, Politica, Sociedade
da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUCSP); Graduacao em Psicologia pela Universidade
Paulista; Mestrado em Educacao: Histéria, Politica, Sociedade pela Pontificia Universidade Catodlica
de Sao Paulo (PUCSP); Doutoramento em Educacao: Histéria, Politica, Sociedade pela Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUCSP), com bolsa de Doutorado Sanduiche no Exterior oferecida
pela CAPES para estagio realizado na Universidade de Lisboa (UL),; Bolsista do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq); E-mail para contato: paulo.jorge@ifsp.edu.br

Pollyana dos Reis Pereira Fanstone: Coordenadora de curso de Licenciatura em Computacao do
CEAR/UEG; Graduacao em Ciéncia da Computacao. Pontificia Universidade Catdlica de Goias, PUC
GOIAS, Brasil. Mestrado em Educacéo (Conceito CAPES 4). Pontificia Universidade Catélica de Goias,
PUC GOIAS, Brasil. Grupo de pesquisa: A Mineracao de Dados aplicada a avaliacdo da influéncia da
mediacdo do tutor nos cursos de graduacao em EaD do CEAR/ UEG. EGESI - Estratégia em Gestao,
Educacéao e Sistemas de Informacao.

Priscila Costa Santos: Doutoranda no Programa de Educacao: Curriculo da Pontificia Universidade
Catolica de Sdo Paulo. Mestre pelo Programa de Pds - Graduacao em Psicologia do Desenvolvimento
Humano e Saude do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia. Especialistaem Educacao pelo
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC. Graduada em Pedagogia pela Universidade
de Brasilia. No contexto académico, desenvolveu trabalhos sobre Educacao a Distancia, Formacéo
de Professores e Professores-tutores para Educacao a Distancia, Tecnologias da Comunicacao e
Informacao e Educacao; e Analise de Redes Sociais na Educacao. Possui experiéncia em Educacao,
com énfase em Educacdo a Distancia, como Coordenadora, Supervisora, Professora-tutora,
desenvolvimento de atividades de planejamento e execucao de cursos presenciais e a distancia,
revisao pedagdgica de conteddos e Designer Instrucional, em Instituicdes como: Universidade Aberta
do Brasil (UAB/UnB), Coordenadoria de Capacitacdo (Procap/UnB), Centro de Educacdo a Distancia
(CEAD/UnB), Programa de Estudos e Atencao as Dependéncias Quimicas (PRODEQUI/UnB) e Servico
Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR).

Rafael Bittencourt Vieira: Graduado em Engenharia de Pesca e mestrando em Ciéncia
Animal pela Universidade Federal do Reconcavo da Bahia, Interesse na drea da Genética
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de organismos aquaticos e producao animal. Foi bolsista no laboratério de genética do
Nepa na Universidade Federal do Reconcavo da Bahia. Possui drea de interesse baseada
principalmente nos seguintes temas: Genética, Dinamica de Popula¢des, Producao animal,
Propriedade intelectual e Tecnologia aplicada a atividades de pesquisa na drea de Engenharia
de Pesca.

Rita de Cassia de Souza Soares Ramos: Professora da Universidade Federal de Pelotas — UFPel;
Graduacao em Licenciatura em Matematica pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos; Mestrado
em Ensino de Ciéncias e Matematica pela Universidade Luterana do Brasil; E-mail para contato:
ritamatematica@gmail.com

Rosalva Pereira De Alencar: Professor da Universidade do Estado de Mato Grosso; Faculdade
de Educacao e Linguagem, na disciplina de Estdgio Supervisionado, no Curso de Pedagogia;
Graduacao em Pedagogia pela Universidade do Oeste Paulista - UNOESTE; Mestrado em Educacao
pela Universidade Catélica Dom Bosco — UCDB; Doutoranda em Educacgao pelo Programa de Pés
Graduacao em Educacao da Universidade Federal de Mato Grosso. Linha de Pesquisa: Organizagao
escolar, Formacao e Préticas Pedagdgicas; E-mail para contato: rosalvalencar@gmail.com

Roselaine Ripa: Professora da Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC; Membro do corpo
docente do Centro de Educacao a Distancia da UDESC; Graduacao em Pedagogia pela Universidade
Federal de Sao Carlos - UFSCar; Mestrado em Educacao pela Universidade Federal de Sao Carlos -
UFSCar; Doutorado em Educacao pela Universidade Federal de Sao Carlos - UFSCar; Grupo de
pesquisa: Lider do Nexos: Teoria Critica e Pesquisa Interdisciplinar — Sul; E-mail para contato: roselaine.

ripa@udesc.br

Rosemery Celeste Petter: Professora Adjunto lll da Universidade Federal de Mato Grosso; Graduacgédo
em Pedagogia pela Faculdade de Filosofia Imaculada Conceicdo/ UFSM; Mestrado em Educacao pela
Universidade Federal de Mato Grosso; Doutoranda em Educacao na Linha de Pesquisa “Organizacao
Escolar, Formacdo e Praticas Pedagdgicas”; Grupo de pesquisa: Laboratério de Estudos sobre
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo na Educacao - LéTece; E-mail para contato: rosypetter@
gmail.com

Rozane da Silveira Alves: Professora da Universidade Federal de Pelotas - UFPel; Membro do
corpo docente do Programa de Pés-Graduagcao em Educagao Matematica da Universidade Federal
de Pelotas; Graduacdo em Licenciatura em Matematica pela Universidade Catdlica de Pelotas;
Graduacao em Engenharia Industrial pela Universidade Federal do Rio Grande; Mestrado em
Ciéncias da Computacao pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul; Mestrado em Educagao
pela Universidade Federal de Pelotas; Doutorado em Educacao pela Universidade Federal de Pelotas;
E-mail para contato: rsalvex@gmail.com

Salvio de Macedo Silva: Professor Associado | da Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei — UFSJ;
Graduado e mestre em Administracao pela Universidade Federal de Lavras; Membro do Conselho
Universitario - CONSU-UFSJ; Representante da Universidade Federal de Sao Joao del-Rei - UFSJ nos
conselhos de gestao das seguintes Unidades de Conservacao: Conselho Consultivo do Monumento
Natural Estadual Serra do Gambda com sede no municipio de Jeceaba - MG, e Conselho Deliberativo do
Parque Ecoldgico Municipal da Serra do Lenheiro com sede em Sao Joao del-Rei — MG; Representante
da Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei - UFSJ no Comité da Bacia Hidrografica Vertentes do Rio
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Grande; Pesquisador do Centro de Estudos em Gestao Ambiental e Sustentabilidade.

Sérgio Rodrigues de Souza: Doutor em Ciéncias Pedagdgicas pela Universidad de Ciencias
Pedagégicas “Enrique José Varona” - La Habana, CU. Pés-Doutorando em Psicologia Social pela
Universidad Argentina John Fitzgerald Kennedy - Buenos Aires, AR.

Sheyla Mara Coraiola: Professora na Universidade Positivo (UP); Graduacdo em Tecnologia em
Eletrotécnica Universidade Tecnolégica Federal do Parand; Mestrado em Mestrado em Educacao

Pontificia Universidade Catélica do Parand; E-mail para contato: sheyla.coraiola@gmail.com

Simone de Paula Teodoro Moreira: Professora do UNIS/MG (Centro Universitario do Sul de Minas);
Graduacao em Licenciatura Plena - Matematica, Fisica e Desenho pelo UNIS/MG (Centro Universitario
do Sul de Minas); Mestrado em Tecnologia de Informacdo e Com. na Formacao em EaD pela UFC
(Universidade Federal do Ceard); Doutorado em Educacao pela UNIMEP (Universidade Metodista de
Piracicaba); Bolsista Produtividade em Pesquisa pela FAPEMIG; E-mail para contato: simone@unis.
edu.br

Taciana Mirna Sambrano: Professora Associada da Universidade Federal de Mato Grosso. Graduacao
em Pedagogia pela Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP; Doutorado em
Educacao Escolar pela Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” - UNESP; E-mail para
contato: tacianamirna@gmail.com

Tania Regina da Rocha Unglaub: Professora da Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC;
Membro do corpo docente do Centro de Educacdo a Distancia da UDESC; Gradua¢do em Pedagogia
pela Universidade Federal do Parana - UFPR; Mestrado em Educac¢do pela Universidade Estadual
de Campinas - UNICAMP UNICAMP; Doutorado em Educacao pela Universidade Federal de Santa
Catarina - UFSC; Grupo de pesquisa: Grupo de Extensdo, Pesquisa e Ensino: Direitos Humanos,
Cidadania e Diversidade; E-mail para contato: tania.unglaub@udesc.br

Thais Philipsen Grutzmann: Professora da Universidade Federal de Pelotas — UEFPel; Membro do
corpo docente do Programa de Pés-Graduagao em Educacao Matematica (PPGEMAT) da Universidade
Federal de Pelotas; Graduacdo em Licenciatura em Matematica pela Universidade Federal de Pelotas;
Mestrado em Educacdo em Ciéncias e Matematica pela Pontificia Universidade Catélica do Rio
Grande do Sul; Doutorado em Educacao pela Universidade Federal de Pelotas; E-mail para contato:
thaiscilmd2@gmail.com

Valéria Soares de Lima: Professora da Universidade Estadual de Goids na modalidade presencial
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