Isabelle Cordeiro de Nojosa Sombra
(Organizadora)

DISCURSOS, SABERES E
PRATICAS DA ENFERMAGEM 2

Atena

Editora
Ano 2019




| Isabelle Cordeiro de Nojosa Sombra
" (Organizadora)

DISCURSOS, SABERES E
PRATICAS DA ENFERMAGEM 2

Atena

Editora
Ano 2019




2019 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2019 Os Autores
Copyright da Edicao © 2019 Atena Editora
Editora Chefe: Prof® Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Natalia Sandrini
Edicao de Arte: Lorena Prestes
Revisao: Os Autores

@ @ Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicao Creative
= Commons. Atribuicao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

O conteudo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de responsabilidade
exclusiva dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos
créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Conselho Editorial
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Jlnior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Dr® Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof? Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof? Dr? Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof® Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vigosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Jalio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

| Atena

Editora
Ano 2019



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730619E0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4776855Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771131P8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4592190A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774983D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537843A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4217820D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4770908P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4544802Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5
http://lattes.cnpq.br/3962057158400444
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4791258D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4710977D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769404T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4402494Z9&tokenCaptchar=03AOLTBLS3hr4cVdLwJSKo9XuEbo3aSa84rmwd-VOUOnOKNG3KlETmWt897QU6hGmuwDDNVvUrUkgDH-vfvZPo1eIf2BLLKEI2emXX1CA5HvkIgdhkMivWo24B8yZ-zPcvj4Fw7L1gp3Q20koTp8vB34HZj7tj6QIwm7Eg-r9RL6NmagOF4QShFd0RxMWncbwWeS6oSfAa9pUBo00oql_WKfAajQU7-KR4W7i6mx7ToD1Ks7uHo1tjJlvLXmi7eaCSELEFilDt7ucyjDmTDMmA69x906qBDzhUwgw9wNMmIKZrcdqSAUCKEKQyl65e9O4lIr5JoUjhqwYTYlqXV-8Td4AZk_gu2oOCQMktRum_bd5ZJ0UcclTNxG2eP5ynmhjzA8IqVUfHDX1jdLgwP-yNSOi-y3y7nzoJqU8WIDza49J4gZUb-9kuQJX9f1G7STe2pOK2K3_dnTDg1l2n2-D-e9nP6yOPDEhkwDXCBPqIxdIiq0Nw7T-hKXd1Gzc3DUUqou6qw9HA6F2nwy2UHd-eNvPVHcyDBXWNtdQrSC-N3IilO2aX6co_RHJc6661cZbnZ9ymBUs9533A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717916J5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4761024J9
http://lattes.cnpq.br/8562342815666974
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4488711E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4221072D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4707670J6

Ciéncias Bioldgicas e da Salide

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof? Dr® Magnolia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr? Carmen LUcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
Prof® Dr? Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

D611  Discursos, saberes e praticas da enfermagem 2 [recurso eletronico] /
Organizadora Isabelle Cordeiro de Nojosa Sombra. — Ponta
Grossa, PR: Atena Editora, 2019. — (Discursos, saberes e
praticas da enfermagem; v. 2)

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia.

ISBN 978-85-7247-896-0

DOI 10.22533/at.ed.960192312

1. Enfermagem — Pesquisa — Brasil. 2. Enfermagem — Pratica.
[.Sombra, Isabelle Cordeiro de Nojosa. Il. Série.
CDD 610.73

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

Atena Editora
Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

| Atena

Editora
Ano 2019




APRESENTAGAO

A obra “Discursos, Saberes e Praticas da Enfermagem” aborda uma série de
estudos realizados na area da Enfermagem, sendo suas publicagdes realizadas
pela Atena Editora. Em sua totalidade esta composta por 6 volumes, sendo eles
classificados de acordo com a area de abrangéncia e tematicas de estudo. Em
seus 25 capitulos, o volume Il aborda, dentre outros assuntos, a Enfermagem como
atuante na assisténcia a saude da mulher com pesquisas no a&mbito da ginecologia
e obstetricia, além da saude inerente ao publico de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais (LGBT), trazendo abordagens especificas e voltadas para
cada publico de uma forma especial.

Colaborando com as mais diversas transformacdes no contexto da saude, o
volume Il é dedicado ao publico de pais e mées, com estudos que abordam aspectos
sobre o processo de paternidade e maternidade, além de publicagdes que envolvem
a saude da mulher, incluindo a atuacéo da enfermagem em ginecologia e obstetricia,
na vertente materno-infantil, e pesquisas voltadas a violéncia contra a mulher,
abortamento, planejamento familiar, gravidez na adolescéncia, dentre outros. Além
disso, as publicacées também oferecem suporte com evidéncias relacionadas a
saude do publico LGBT.

Esse olhar diferenciado promove o conhecimento, facilitando a atuacao do
profissional diante das especificidades inerentes a cada publico. Sendo assim, a
prestacao dos servicos ocorre de forma mais eficaz, gerando resultados cada vez
mais satisfatérios. Portanto, esperamos que este livro possa fornecer subsidios
para uma atuacdo qualificada, humanizada e com um olhar especial no que diz
respeito a saude dos mais diversos publicos, buscando cada vez mais a exceléncia

no cuidado em enfermagem, e disseminando praticas promotoras da saude.

Isabelle C. de N. Sombra
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RESUMO: Objetivou-se descrever as vivéncias
de avdés em Unidade de Terapia Intensiva
(UTIN) da perspectiva
da maternagem ampliada. Trata-se de um

Neonatal a partir
estudo do tipo exploratério descritivo, de
natureza qualitativa, realizado na UTIN de uma
maternidade publica de alta complexidade,
referéncia em atendimento obstétrico e neonatal
na cidade de Fortaleza-Ceara. Aplicou-se uma
entrevista semi-estruturada. Para uma melhor
compreensao dos resultados foram criados dois
subtemas: as avés e a maternagem ampliada:
percep¢ao quanto aos cuidados com seus netos
na UTIN; Arelacao avos/equipe de Enfermagem
na UTIN. Conclui-se que é importante a relagao
avos/recém-nascido/equipe de Enfermagem,
e 0 quanto as avOs sentem-se, interessadas
e preocupadas em saber sobre seus netos no
ambiente da UTIN.

PALAVRAS-CHAVE:
ampliada.

Avos.  Maternagem

Recém-Nascido. = Enfermagem.

Unidade de Terapia Intensiva Neonatal.
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EXTENDED MATERNITY: GRANDPARENT’S EXPERIENCES IN THE NEONATAL
INTENSIVE CARE UNIT

ABSTRACT: This study aimed to describe the experiences of grandparents in a
Neonatal Intensive Care Unit (NICU) from the perspective of extended maternity. This
is a descriptive exploratory study of a qualitative nature, carried out in the NICU of a
highly complex public maternity hospital, a reference in obstetric and neonatal care
in the city of Fortaleza-Ceara. A semi-structured interview was applied. For a better
understanding of the results, two subthemes were created: grandparents and extended
motherhood: perception of care with their grandchildren in the NICU; The grandparents
/ nursing team relationship in the NICU. It is concluded that it is important to the
relationship grandparents / newborn / nursing staff, and how much grandparents feel,
interested and concerned to know about their grandchildren in the NICU environment.
KEYWORDS: Grandparents. Extended maternity. Newborn. Nursing. Intensive Care
Units, Neonatal.

11 INTRODUCAO

A chegada de uma crianga ao mundo sempre representa um sentimento de
grande expectativa para a mulher e sua familia. Porém, existem situacdes que
podem levar o recém-nascido (RN) a ter um comprometimento maior em sua saude,
que acaba por ter que depender de cuidados especializados e serem imediatamente
apos o parto encaminhados para uma Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN).

Quando esse momento acontece as pessoas que fazem parte da relagdo
com aquele RN, ou seja, a sua familia, passam a experimentar sentimentos
como sofrimento, ansiedade e estresse emocional (GIMENEZ; SANCHEZ, 2015;
FINLAYSON et al., 2014; SANTOS et al., 2013).

A UTIN se caracteriza por ser um ambiente de alta complexidade tecnoldgica,
com recursos além de tecnolégicos, humanos, que possibilitam dessa maneira
a sobrevivéncia do RN clinicamente grave e é exatamente a hospitalizacédo que
expoe a familia a vulnerabilidade emocional quando percebem que a vida daquele
ser pequeno e fragil depende de cuidados intensivos e associa também o ambiente
a possibilidade de morte da crianga (CARTAXO et al., 2014; SANTOS et al., 2012).

A atencao humanizada envolve dentro do contexto da UTIN o desenvolvimento
e estimulo a maternagem, que tem como preceitos o conjunto de cuidados realizados
pela mae ao RN visando atender as suas necessidades, que nao envolve somente
o ato de segurar o bebé, mas também o suporte emocional e fisico. Esse processo
envolve a compressao das necessidades da criangca para que se estabeleca uma
rotina continua para a construgcdo do vinculo entre méae/familia/bebé (MOREIRA;
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LOPES; CARALHO, 2004).

Consoante os autores supracitados, a maternagem torna-se ampliada quando
esta € estendida para os familiares que estdao envolvidos no cuidado, como o pai e
as avos, e a pratica do cuidar no ambiente neonatal envolve também a familia e a
compreensao de que ela ajudara o RN a ter um desenvolvimento saudavel.

Um estudo evidenciou que existem forcas negativas ou positivas que
impulsionam a maternagem na UTIN, dentre elas a equipe de saude, o apoio
emocional, a comunicacéo efetiva, a inclusao da familia no cuidado que é prestado
ao RN, o trabalho em equipe, o desejo de aprender e de vencer (SANTOS et al.,
2017). Além da presenca da mé&e no cuidado, torna-se importante a presenca da
avd que é uma figura importante no suporte emocional, no apoio, no carinho e no
afeto demonstrado tanto para os filhos como para os netos (DEUS; DIAS, 2016).

Sabendo da importancia da familia para a recuperacédo do RN internado em
UTIN, levantou-se o seguinte questionamento: como as avos vivenciam/enxergam
o cuidado prestado ao RN em terapia intensiva? Este estudo possibilitou observar a
importancia do profissional em embasar a sua pratica nos conhecimentos cientificos,
de forma a desenvolver maneiras de cuidar adequadas para as necessidades de
quem precisa ser cuidado.

Diante das considerag¢des o objetivo do estudo foi descrever as vivéncias de
avés em UTIN a partir da perspectiva da maternagem ampliada.

2| METODOLOGIA

Trata-se de um estudo do tipo exploratério-descritivo, de natureza qualitativa,
realizado na UTIN de uma maternidade publica de alta complexidade, referéncia
em atendimento obstétrico e neonatal na cidade de Fortaleza, Ceara, Brasil. A
Unidade dispde de 51 leitos distribuidos em quatro areas, onde atua uma equipe
multiprofissional composta por 26 enfermeiras, distribuidas em escala de servicgo,
nos periodos diurnos e noturnos.

Participaram do estudo enfermeiras e 10 avés de RN internados na UTIN,
sendo esses identificados com a letra E (enfermeiras) e a letra A (avés), para
preservacéo das identidades. Os dados foram obtidos durante o periodo de julho
a setembro de 2014, apds a anuéncia dos participantes por meio da assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Os instrumentos para a coleta de dados no campo foram observagdo da
dindmica da Unidade e o processo de acolhimento das avOs e uma entrevista
semiestruturada composta de questdes relacionadas a identificacdo e percepcéao
das avés quanto a comunicac¢do entre enfermeiras e avos na UTIN.
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Os dados obtidos das observagdes e entrevistas foram compilados e analisados
por meio da técnica da Analise de Conteudo de Bardin (2011), definida como
conjunto de técnicas de analise de comunicagao, visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores que
permitissem a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de producgao/
recepcao destas mensagens.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica da instituicdo, por meio do oficio
n°® 715.718, em acordo com a Resolucédo 466/12 do Conselho Nacional de Saude
(BRASIL, 2013).

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apbs a anadlise e para uma melhor compreensao dos resultados os dados
foram apresentados em duas categorias: As avdés e a maternagem ampliada:
percep¢ao quanto aos cuidados com seus netos na UTIN; A relacdo avos/equipe de
Enfermagem na UTIN.

As avés e a maternagem ampliada: percepcao quanto aos cuidados com seus
netos na UTIN

Durante a realizagcdo da pesquisa identificou-se que as avos percebiam que
seus netos estavam sendo bem cuidados pela equipe de saude da UTIN, embora
nao entendessem o tratamento por eles recebido nem o significado de todos aqueles
“aparelhos instalados” nas criancas.

As avOs que, pela primeira vez visitavam seus netos, ndo expressaram
nenhuma opinido negativa quanto aos cuidados. Outras avés que ja conheciam a
ambiéncia neonatal, tinham uma percepc¢édo maior da assisténcia direcionada aos
seus netos, como se pode observar nas falas:

“Estou vendo hoje ele pela primeira vez, mas acho que esta melhorando sim
(A1)”.

“Esta sendo bem cuidado, vai se recuperar logo (A4)”.

“Bom, ele estd com pessoas boas (A5)”.

“Estou gostando, s6 uma vez que se descuidaram e o bebé arrancou tudo (A6)”.
“Acho bom, até onde eu vi o tratamento era bom (A9)”.

“Acho que sim na medida do possivel {...} tem tecnologia la dentro da Unidade
(A10)".

As avés, assim como os demais familiares que estdo inseridos em ambiente

de UTIN, demonstraram sentir seguranga no tratamento e no cuidado prestado a
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partir da visualizacdo da tecnologia como meio para estimular a recuperagdo do
bebé, além do cuidado que é prestado pelo profissional.

Apesar da percepcao positiva dos avoés, persiste o sentimento de pertencimento
ao grupo familiar, de forma a garantir espaco para que todos pais, irmaos e avos,
desempenhem seus papéis, em consondncia ao pensamento de Soulé (1999).
Destaca-se apresencadaavonaUTIN, com o objetivo de proporcionar a maternagem
ampliada como uma pessoa que também pode oferecer colo e seguranca para o RN
(BRAGA et al., 2001).

Quando questionadas sobre a forma como os seus netos eram tratados e se

havia necessidade de mudancas no cuidado, elas expressaram em suas falas:

“Nas poucas vezes que eu vim, nunca vi nada de ruim (A5)”.
“Esta mais do que 6timo, nada para mudar (A2)”.
“Enquanto elas tiverem cuidando bem dele (A1)".

“Espero que melhorem que elas falem mais da minha neta (A9)”.

Percebe-se que muitas avos estavam preocupadas ndao com elas, mas sim,
com seus netos, e também gostariam que a equipe de Enfermagem oportunizasse
maior contato, explicando como estava o estado de saude dos bebés.

Com o estimulo para ofertar uma atencdo diferenciada e singular, os
profissionais envolvidos na assisténcia ao RN internado em UTIN, tém preconizado
acdes focadas na integralidade e individualidade do cuidado, de forma a garantir
cientificidade e humanizagcdo em seus atos e condutas, amparados pela tecnologia
necessaria ao tratamento e recuperacéo do RN.

Outrossim, os profissionais devem ofertar acolhimento a familia e favorecer o
estabelecimento e o fortalecimento do vinculo entre RN/familiares/equipe de saude
(BRASIL, 2017). Estudos sobre a humanizacéo do cuidado revelam a importancia
da comunicacéo entre profissionais e familiares de forma afetiva e efetiva durante
toda a hospitalizacdao do RN (NOGUEIRA; RODRIGUES, 2015).

A relacao avoés/equipe de Enfermagem na UTIN

A interacdo da equipe com a familia/avé de RN internados em UTIN é
importante na plena recuperacao e na evolucéo clinica desses bebés. A maioria das
avés relataram que eram sempre bem tratadas, que suas relagcdes com a equipe
de Enfermagem eram satisfatorias. Ressaltaram que, enquanto os seus netos
estiverem bem cuidados elas estariam bem e, quanto melhor fosse o tratamento,
melhor seria recuperacao dos bebés. O apoio e a comunicacéo representam duas
forcas que devem ser produzidas pela equipe, que contribuem de forma significativa
para o processo de maternagem nas UTIN (ABDEYAZDAN et al., 2014).
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Quando questionadas sobre o surgimento de duvidas e a comunicagéo com 0s
profissionais de Enfermagem elas relataram:

“Nenhuma, tudo que quero saber, elas respondem (A5)”.

“N&o, toda vez que eu pergunto eles falam bem direitinho (A1)”.
“Eles falam se eu ndo entender pergunto e falam de novo (A9)”.
“Entendo, se tiver duvida pergunto (A7)".

“Nunca entendo, mas ai eu pergunto de novo (AB6)”.

“Se ndo entendo, eu pergunto, porque s&o muitos aparelhos (A4)”.

“Nao entendo muito o que as enfermeiras dizem (A1)”.

A comunicacao do profissional com o familiar deve ser facilitada por uma
linguagem clara e concisa, de forma que aquele que recebe a mensagem possa
sentir seguranca naquilo que é passado.

Dessa maneira o fator empatia deve permear as agcdes dos profissionais néo
somente de Enfermagem, mas de todos os envolvidos no cuidado, pois se deve
adentrar na vida da familia e enxergar com os olhos de quem vive a experiéncia
e nao somente como um espectador, de forma a se sensibilizar e valorizar as
experiéncias humanas, bem como ter compaixao pela dor do outro (SANTOS et al.,
2015).

41 CONCLUSAO

Ao final do estudo percebeu-se 0 quao importante é a relagcdo avés/RN/equipe
de Enfermagem, e o quanto as avOs sentem-se, interessadas e preocupadas em
saber sobre seus netos no ambiente da UTIN. Observou-se que elas tém grande
confianca no trabalho da equipe de Enfermagem, aliado a esperanca e otimismo
guanto a recuperacéao dos netos.

Constatou-se também que a equipe de Enfermagem deve proporcionar as
avés um ambiente acolhedor, apoiando-as, quando necessario, por meio de gestos
e palavras de carinho, informando e orientando quanto a dindmica da UTIN assim
como quanto a aparelhagem utilizada no tratamento do RN. Foi possivel constatar,
também, no estudo, a relevancia do conforto e incentivo a participacdo das avos
junto a equipe de saude, durante a permanéncia do bebé na UTIN.

Ressalta-se a importédncia da equipe de Enfermagem em repensar suas
praticas com uma visdo humanistica, buscando oportunidades de crescimento
cientifico e emocional, visando melhorar a relacdo com as avés em ambiente de
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terapia intensiva, entendendo a importancia desta e estimulando-as na participacao

ativa da recuperacao de seus netos.
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