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APRESENTACAO

A obra “Ciéncias da Saude: Campo Promissor em Pesquisa” apresenta um
panorama dos recentes estudos tecnocientificos realizados na area da saude por
profissionais, académicos e professores no Brasil. Seu contetdo, disponibilizado
neste e-book, aborda temas contemporéaneos e multiteméticos apresentando um
compéndio conceitual no intuito de embasar futuras pesquisas. Trata-se de um
compilado de cento e cinco artigos de variadas metodologias: revisdes de literatura,
estudos primarios, estudos-piloto, estudos populacionais e epidemioldgicos, ensaios
clinicos, relatos de experiéncia, dentre varias outras.

De modo a orientar e guiar a leitura do texto, a obra esta dividida em quatro
volumes: o primeiro destaca questbes relacionadas a profilaxia de forma geral,
apresentando possiveis tratamentos de cunho farmacologico e ndo farmacoldgico;
o0 segundo abarca estudos focados nas afeccdes patolégicas humanas abordando
suas origens, incidéncias, ocorréncias, causas e inferéncias ao individuo e a
coletividade; o terceiro tem seu cerne nas politicas publicas, a¢cées educacionais e
acdes comunitarias, buscando teorizar possiveis agcdes necessarias para a melhora
do bem-estar e da qualidade de vida das populagdes; e, por fim, o quarto volume
engloba trabalhos e produgdes no eixo teméatico da inter e da multidisciplinaridade
discorrendo sobre como esta conjuntura pode impactar a pratica clinica e da pesquisa
no ambito das ciéncias da saude.

Apesar de diversos em sua abordagem, o conteudo deste livro retrata de
forma fidedigna o recente cenario cientifico editorial: dentre os paises que compde
a Comunidade de Paises de Lingua de Portuguesa, o Brasil liderou em 2018, a
exemplo, o ranking de maior numero de producdes indexadas nas bases de dados
Scopus, Web of Science e MEDLINE. Tal, além de colocar a ciéncia brasileira em
posicdo de destaque, vem reforcar ainda mais a area da saude como um campo
promissor em pesquisa. Desta forma, enquanto organizadores, esperamos que esta
obra possa contribuir no direcionamento da investigacdo académica de modo a
inspirar a realizacéo de novos estudos fornecendo bases tedricas compativeis com
a relevancia da comunidade brasileira para a ciéncia na area da saude.

Thiago Teixeira Pereira
Luis Henrique Almeida Castro
Silvia Aparecida Oesterreich
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CAPITULO 17

O NUTRICIONISTA NO PROGRAMA TELESSAUDE

Data de aceite: 21/12/2019

Maria Thereza Furtado Cury

UERJ — Universidade do Estado do Rio de
Janeiro — Instituto de Nutricdo, Departamento de
Nutricdo Social.

Rio de Janeiro — RJ

Cintia Chaves Curioni
UERJ — Universidade do Estado do Rio de

Janeiro — Instituto de Nutricdo, Departamento de
Nutricdo Social.

Rio de Janeiro — RJ

Célia Lopes da Costa

UERJ — Universidade do Estado do Rio de
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Flavia dos Santos Barbosa Brito

UERJ — Universidade do Estado do Rio de
Janeiro — Instituto de Nutricdo, Departamento de
Nutricao Social.

Rio de Janeiro — RJ

RESUMO: A area da saude envolve situacoes
que exigem a pratica integrada de saberes,
habilidades técnicas, atitudes e capacidade de
tomada de decisdes. Nesse contexto, 0 uso
das Tecnologias de Informagé&o e Comunicacéo
(TICs) tém se destacado, por ser capaz de
democratizar e expandir as oportunidades
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educacionais, propiciando uma educacgao
aberta e continuada em saude. Portanto, o uso
das TICs visa capacitar as Equipes de Saude
da Familia (ESF) e Equipes de Atencao Basica,
elevando a qualidade do atendimento ministrado
pelo SUS. O objetivo desse capitulo € discorrer
sobre o projeto TELENUTRICAO, desenvolvido
pelo Instituto de Nutricdo da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) junto ao
TELESSAUDE/UERUJ. Este projeto utiliza meios
de comunicacgéo virtuais com intuito de ter maior
abrangéncia e eficacia na divulgacao da ciéncia
da nutricdo, junto aos profissionais de saude
bem como o corpo discente das universidades,
atingindo simultaneamente um grande publico.
As diversas estratégias adotadas desde a
implantacdo do projeto TELENUTRICAO até
os dias de hoje englobam webconferéncias,
teleconferéncias, cursos de atualizacao,
foruns de discussdes, teleconsultorias e
apoio a algumas atividades em parceria com
outros projetos. Além de artigos cientificos e
participacdo de congressos na area de das
TICs e da Nutricao.

PALAVRAS-CHAVE: Educacédo a distancia.
Telessaude. Telenutricdo. Teleconsultoria.
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NUTRITIONIST IN TELEHEALTH PROGRAM

ABSTRACT: Health involves situations that require the integrated practice of knowledge,
technical skills, attitudes, and decision-making skills. In this context, the use of Information
and Communication Technologies (ICTs) has stood out for being able to democratize
and expand educational opportunities, providing an open and continuing education in
health. Therefore, the use of ICTs aims to empower Family Health Teams (FHS) and
Primary Care Teams, raising the quality of care provided by the SUS. The purpose of
this chapter is to discuss the TELENUTRITION project, developed by the Institute of
Nutrition of the State University of Rio de Janeiro (UERJ) with TELESSAUDE / UERJ.
This project uses virtual media in order to have greater coverage and effectiveness
in the dissemination of nutrition science to health professionals as well as university
students, while reaching a large audience. The various strategies adopted since the
implementation of the TELENUTRITION project until today include web conferences,
teleconferences, refresher courses, discussion forums, teleconsultations and support
for some activities in partnership with other projects. In addition to scientific articles and
participation in congresses in the area of ICTs and Nutrition.

KEYWORDS: Distance Education. Telehealth. Telenutrition. Teleconsultation.

11 INTRODUCAO

O uso de Tecnologias da Informacéo e Comunicacédo (TICs) na educacao
a distancia, através de sistemas globais de redes de computadores interligadas
(Internet), vem sendo utilizado com sucesso em varias situacdes. As redes de
computadores atuam como uma das fontes propulsoras de uma nova ordem
tecnoldgica, formando um mercado dinamico, aberto e competitivo. Diante deste
fato, o processo de comunicagdo vem mudando e, consequentemente, a internet
vem alterando o comportamento na area de ensino, promovendo a interatividade
fundamental para o processo de ensino/aprendizagem.

O processo de educacgao a distancia (EAD) surge como uma nova forma de
aprendizagem e de treinamento tanto nas organizagdes privadas quanto publicas.
Como vantagens, a EAD apresenta menor custo, rompimento de barreiras pela
disténcia, liberdade no processo de aprendizagem com cumprimento das tarefas,
assim como liberdade na ordenacao temporal dessa aprendizagem, dentre outras.

O Programa Nacional de Telessaude (Telessaude Brasil Redes), iniciado em
2007, foi uma acéo conjunta dos Ministérios da Saude, Ciéncia & Tecnologia e
Educacéo, desenvolvida em parceria com as Universidades publicas brasileiras.
Consistiu em utilizar as TICs para melhor capacitar as Equipes de Salude da
Familia (ESF) e Equipes de Atencéo Basica, elevando a qualidade do atendimento
ministrado pelo Sistema Unico de Saude (SUS) (Ministério da Saude, 2009). O
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Programa buscou também promover a maior integracdo entre ensino superior e
servigos de saude. Na pratica, o Telessaude Brasil Redes permitiu a inclusao digital,
integrando instituicbes nacionais e internacionais nas ag¢des de ensino, ampliando
0 apoio a assisténcia e incentivando a pesquisa colaborativa para que profissionais
de saude de areas geograficamente remotas tivessem acesso a capacitacao.

Atualmente, a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) mantém
o Laboratério de Telessaude/UERJ e o mesmo estd vinculado diretamente ao
Centro Biomédico da prépria universidade. Atua na perspectiva de promover,
articular, planejar, orientar e elaborar procedimentos e projetos, além de monitorar,
acompanhar, formalizar e disseminar o conhecimento do Telessaude, tendo como
resultado o desenvolvimento de atitudes, competéncias e habilidades mediadas por
tecnologias para atuacao dos profissionais na educacao e na assisténcia em saude.

O projeto de extens&o “O nutricionista no programa TELESSAUDE”, do Instituto
de Nutricdo da UERJ foi cadastrado no Departamento de Extenséo da Sub-reitoria de
Extensao desta universidade em 2009, com a intencdo de desenvolver discussdes
e acbes de alimentacdo e nutricdo, contribuindo para a seguranca alimentar e
nutricional junto as equipes do programa estratégia de saude da familia, no a&mbito
dos nucleos do Telessaude do Estado do Rio de Janeiro e locais interessados, através
da TIC. Posteriormente, decidiu-se integrar estudantes de nutricdo, nutricionistas e
profissionais de saude de uma forma geral neste movimento.

A seguir, sao apresentadas as estratégias utilizadas no projeto de extensao,
desde a implantacao até os dias de hoje, destacando as principais atividades como:
webconferéncias, teleconferéncias, cursos de atualizagcdo, féruns de discussdes,
teleconsultorias e apoio a outros grupos parceiros que necessitam dessa ferramenta

digital.

2|1 TELENUTRICAO NO CONTEXTO DO TELESSAUDE

O Telenutricdo atua numa das areas especificas desenvolvidas no nucleo
Telessaude/UERJ, que é nosso parceiro, apoiando com a infraestrutura e recursos
tecnologicos.

Dentre os diversos nucleos de Telessaude no Brasil, 0 do Rio de Janeiro foi
0 primeiro a contemplar a area de nutricado no pais, e com a criagao do projeto
houve um destaque para a relagdo do ser humano com o alimento, mostrando a
fundamental importéncia na preveng¢ao, manutencéo e equilibrio da saude. Levou-
se, também em consideracédo a necessidade de garantir o direito constitucional de
seguranca alimentar e nutricional, fortalecendo a criacéo deste projeto para atender
esta finalidade.

Portanto, este projeto é responsavel pelos conteudos de alimentacdo e
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nutricdo, e tem o objetivo de promover discussdes junto aos profissionais de saude,
em especial, da rede de atencao basica em saude, bem como, integrar profissionais
e estudantes de nutricdo neste movimento. Além disso, obteve-se junto a Sub-
Reitoria de Extensdo da UERJ, a inser¢do de alunos do Curso de Graduagdo em
Nutricdo como bolsistas, conectando-os a uma visao e atividade no mundo virtual
ampliando sua formacao em pesquisa, ensino e extenséo.

O processo de planejamento inicial do Telenutricdo/RJ considerou os resultados
obtidos das respostas de integrantes das equipes de Saude da Familia ao questionario
elaborado pelo Telessaude/RJ, objetivando o mapeamento dos principais temas
de interesse. Estes foram posteriormente organizados em cinco eixos tematicos e
utilizados nas atividades desenvolvidas, como nutricdo materno-infantil, nutricdo em
diferentes fases da vida, cuidados com alimentacao, terapia nutricional nas doencas
e politicas de alimentacéo e nutricdo. Os eixos tematicos também foram utilizados
na proposicao dos cursos de atualizacao e féruns de discussao e de noticias (Valle
e Cury, 2012). Nesses 10 anos de atuacdo (2009-2019), diversas atividades séo

desenvolvidas pelo Telenutricdo, que serdo apresentadas a seguir.

2.1 Teleconferéncias

Foram apresentadas teleconferéncias quinzenais abordando temas variados
sobre saude, alimentacao e nutricdo, em consonancia com os assuntos elencados
nos questionarios mencionados acima. Em cada teleconferéncia, apenas um
palestrante apresentava o seu trabalho na forma de experiéncia profissional ou
atualizacdes sobre um tema e esse modelo foi utilizado até 2010.

A partir de 2011, o Telenutricdo, assim como as outras areas do Telessaude/
UERJ, reformulou o seu modo de apresentacao, oferecendo teleseminarios mensais,
com temas variados, ampliando a questdo da seguranca alimentar e nutricional,
contando agora com dois palestrantes e um moderador, permitindo assim um maior
debate e discusséo acerca do tema. Esta modalidade se caracteriza por ser uma
conferéncia via web de carater expositivo, onde a comunicacao ocorre para um
grupo aberto de participantes através de som e imagem e a interacao se da através
do envio de perguntas e consideragcdes via chat. No modelo de teleseminérios
adotado pelo nucleo, hoje chamados webinars, geralmente dois palestrantes fazem
exposicoes mediante a presenca de um moderador. Cada exposi¢do, subsidiada
por recursos multimidia, apresenta duracao de aproximadamente 30 minutos, sendo
o tempo restante destinado para perguntas e consideracbes dos participantes,
totalizando no maximo duas horas de duragao.

Quanto a clientela, esta se caracteriza profissionalmente da seguinte forma:
Equipe de saude (médicos, nutricionistas, enfermeiros, técnicos de enfermagem,

agentes comunitarios de saude), Universidade (professores e estudantes) e
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Visitantes.

Em estudos realizados observa-se que os acessos, em geral, sédo realizados
por visitantes, equipe de saude e universidade de forma equilibrada. Em nossas
analises foi observado que a clientela manteve uma distribuicao relativamente similar,
tendo o publico alvo as ESF e profissionais de rede basica de saude destacando-se
com 35,9%. Outro fato importante esta ligado a Universidade. Apesar de nao ser
um publico alvo, ndo podemos desvincular a importancia na formacgao discente e a
participacéo do corpo docente. Ao despertar o interesse da classe universitaria vale
ressaltar o espaco importante do Telenutricdo e do Telessaude na formacao dos
futuros profissionais (Valle e Cury, 2012).

E importante destacar que nesta modalidade, as teleconferéncias e
teleseminarios (webinars) ficam disponiveis em sitio proprio para serem vistos e

revistos a qualquer tempo e hora.

2.2 Teleconsultorias

Entre as modalidades contempladas dentro da Teleassisténcia, destacam-
se as teleconsultorias que consistem em uma troca de informacbes entre
profissionais da saude, remotos e locais, para se discutir um caso clinico, acbes
em saude ou questdes relativas ao processo de trabalho, ou ainda, para obter uma
segunda opinido, quando ha necessidade de uma expertise inexistente no local.
A teleconsultoria pode ser assincrona, quando o profissional solicitante recebe
a resposta por meio de mensagens offline ou sincrona, quando é realizada uma
conversa online (webconferéncia pré-agendada) para discussao do problema.

Em 2012, optou-se por trabalhar com as teleconsultorias assincronas, com
respostas num tempo maximo de 48 horas. O processo da teleconsultoria se inicia
a partir da demanda do profissional solicitante motivado por suas necessidades
cotidianas. A solicitacdo é entdo avaliada pelo teleconsultor, que podera requerer
informacdes adicionais para melhor entendimento da duvida do profissional
de saude. Assuntos muito amplos (com pouco foco) receberdo respostas mais
superficiais, situando a duvida em geral, enquanto solicitagées com foco bem definido
receberdo respostas mais direcionadas e detalhadas. O consultor tem entdo 48
horas para atender a demanda e elaborar a resposta. Podem ser anexados até dois
documentos utilizados para a elaboragdo da resposta ou que a complementem. A
Figura 1 demonstra o fluxo das teleconsultorias em nutricéo.

Em relagcdo ao perfil das teleconsultorias realizadas pelo Telenutricdo/
RJ, ressalta-se que a demanda é baixa. Foi realizado um levantamento das
teleconsultorias realizadas no periodo de 2009 a 2019 e observou-se um total de
70 consultorias oriundas principalmente do Estado do Rio de Janeiro (60%), que
€ o foco principal de nossa atividade com destaque para o Municipio de Resende,
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representando 26,6% e o Estado de Minas Gerais (20%).

SOLICITANTE TELECONSULTOR

' Divida — Solicitagio — Avalicdo : r
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Figura 1: Fluxo das Teleconsultorias realizadas pelo Telenutricdo
As solicitagbes sao feitas prioritariamente por nutricionistas, com 64,3% de

encaminhamento de consultas, seguido por enfermeiros, médicos, fonoaudidlogos
e agentes comunitarios de saude (Grafico 1).

2,9% 4,3% 1,4%

[ Agente comunitario de saude
Bl Auxiliar de enfermagem

Bl Médico

Bl Enfermeiro

Bl Fonoaudidlogo

Bl Nutricionista
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Grafico 1: Categorizagao das solicitacdes das Teleconsultorias por categoria profissional, 2009-
2019

As duvidas solicitadas apresentaram uma diversidade de assuntos. Em relacéo
ao eixo-tematico das teleconsultorias realizadas pelo Telenutricdo, a Nutricdo foi a
principal area de interesse (94,2%). Dentre a diversidade de assuntos propostos, a
grande demanda foi quanto a Terapia nutricional em diversas patologias (41,4%) e
Nutricao materno-infantil (30%) (Gréfico 2).
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Grafico 2: Categorizagao das Solicitagbes das Teleconsultorias por eixo tematico, 2009-2019.

A teleconsultoria € uma nova forma de trabalho, porém ainda pouco inserida
no cotidiano dos profissionais da atencéo priméaria de satde. Sado necessarias novas
rotinas, exigindo um planejamento e reestruturagcéo para que a teleconsultoria seja
incorporada na pratica diaria.

2.3 Cursos de atualizacao

Estes séo realizados exclusivamente a distancia e certificados pela Sub-
reitoria de Extensédo e Cultura da UERJ. Tém duracao de 15 horas distribuidas
entre as aulas e a avaliacdo escrita. Todos os cursos tém arquivos com artigos
relacionados a cada aula, disponiveis para leitura complementar. Ao final, uma
avaliacéo objetiva referente ao contetdo abordado no curso é aplicada e uma nota
minima de 70% é necessaria para emisséo do certificado. E importante destacar
que, além da nota minima na prova, € preciso que o participante acesse todos 0s
toépicos presentes no curso, além das aulas. Isso inclui 0 comunicado, a bibliografia
e, mais recentemente, a avaliacdo do curso, que oportuniza a reflexdo sobre o
curso e sua pratica, permitindo redimensionar seu planejamento, se necessario.
No momento, existem 4 cursos disponiveis, a saber: Alimentacdo e Nutricdo nas
Doencas Associadas a Gestagao; Aconselhamento Nutricional da Obesidade na
Infancia e Adolescéncia; Gestdo no Programa Nacional de Alimentacdao Escolar —
PNAE; Promocéo da Alimentacdo Saudavel no Ambiente Escolar. Ressalta-se que
os dois ultimos séo resultados da parceria Telenutricdo/ Nucleo Colaborador de
Alimentacao Escolar (NUCANE) (Tabela 1).

Em 2015, devido a um levantamento do Telessaude/RJ, foi constatado que,
depois de trés anos do uso da metodologia dos webinars, houve uma queda na
participacdo do publico. Com isto, foi proposto iniciar a gravagédo de minicursos,
mesmo mantendo os webinars paratemas mais atuais, que tivessem maior demanda.
Estes se constituem numa abordagem mais ampla do tema escolhido. A duracéao é
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de trés horas e néo existe a figura do moderador. S&o constituidos de trés médulos
de aproximadamente 50 minutos, com questbes de multipla escolha inseridas
apo6s a exposicao de todos os mddulos. O minicurso é gravado e fica disponivel
para acesso remoto, nao ocorrendo em tempo real, outra grande mudanga quando
comparado ao teleseminario. O Telenutricdo realizou seu primeiro minicurso com o
tema “Nutricao na Saude Mental”, atendendo a uma das areas consideradas como
prioritarias pelo Ministério da Saude.

Aconselhamento Nutricional da Obesidade na Infancia e Adolescéncia — 15 horas — Coordenacéo:
Maria Thereza Furtado Cury

1- Gestdo no Programa MNacional de Alimentacdo Escolar — 15 horas -

Coordenacao: Luciana Maria Cerqueira Castro

2- Promocéao da Alimentacdo Saudavel no Ambiente Escolar — 15 horas —

Coordenagéo: Luciana Maldonado e Maria Thereza Cury

3- Alimentacdo e NutricBo nas Doencas Associadas & Gestacdo — 15 horas —
Coordenacéo: Maria Thereza Furtado Cury

4- Nutricdo e Envelhecimento — 15 horas —

Coordenacéo:Liliane de Carvalho Pacheco (UNATI/UERJ)

5- Bases da Nutricdo em Salude Mental — 3 horas —
Coordenacao: Roberto Mozart de Castro

Tabela 1 — Cursos de atualizagéo a distancia oferecidos pelo Telenutricao/RJ

2.4 Apoios e parcerias

Ainda em 2010 iniciamos parceria com 0 NUCANE do Instituto de Nutricdo da
UERJ. Esta colaboracdo se deu através de um de seus bragos, a Rede Estadual
de Alimentacao e Nutricdo Escolar (REANE), que busca prestar apoio técnico e
operacional aos 92 municipios do Estado do Rio de Janeiro, sendo um espaco
para a troca de experiéncias e integracdo dos atores envolvidos na execucao do
Programa Nacional de Alimentac&o Escolar (PNAE). Ficou sob a responsabilidade
do Telenutricdo/RJ o apoio e transmissdo de seminarios semestrais, de forma
sincrona, que se configuram como um espacgo de reunido entre 0s responsaveis
técnicos, gestores e demais atores do PNAE nos municipios do estado. Até o
momento, foram realizadas seis plenarias, que estdo armazenadas e disponiveis
para consulta.

Também apoiamos a graduacédo, a pdés-graduacgao latu sensu e o programa
de pés-graduacao strictu-sensu Alimentacao, Nutricdo e Saude (PPG-ANS) do INU
através de videoconferéncias com outras universidades e defesas de dissertacdes
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de mestrado e teses de doutorado, com membros da banca de outras cidades,
estados e paises.

Outras ferramentas utilizadas pelo Telenutricao/RJ como suporte assincrono
incluiam: bibliotecas virtuais, chats e féruns de discusséo. Devido a pouca utilizagao
dentro do Telessaude/RJ, tais ferramentas foram desativadas em 2013. Ressalta-se
qgue dentro do Telenutricao/RJ, o forum de discusséao foi constantemente alimentado
com participacdo ativa dos usuarios cadastrados. As discussbes a respeito de
alimentacédo e nutricdo junto aos profissionais das equipes de saude da familia
e estudantes permitiam uma integracdo, através de dialogos a distancia entre
individuos geograficamente dispersos, favorecendo uma construgdo coletiva de
saberes.

31 CONCLUSOES

O Telenutricdo vem alcangando o pais em todas as regides, principalmente no
interior, devido as dificuldades de acesso a Universidades e/ou centros de formacgao
continuada em saude.

E uma ferramenta eficaz no aprendizado, pois o material apresentado fica
disponivel ao usuario que pode acessa-lo remotamente a qualquer tempo. Assim,
por ofertar cursos de atualizac&o, torna-se uma excelente ferramenta pedagogica
capaz de democratizar e expandir as oportunidades educacionais e propiciar uma
educacao aberta e continuada em saude. Alunos sdo incentivados a incorporar
essa ferramenta na sua rotina, permitindo que se aproximem mais precocemente de
tematicas relacionadas a alimentacao e nutricdo no SUS. Nossa atividade tem como
premissa atuar, seja como colaborador de outros projetos de pesquisa e extensao,
seja em atividades extensionistas ou no apoio a graduacgao e pds-graduacao.

As estratégias voltadas para a troca de informagdes entre profissionais da
saude, remotos e locais, para se discutir um caso clinico, processos de trabalho,
ou ainda, para obter uma segunda opinido, ainda sao pouco utilizadas, talvez por
desconhecimento. Mas cremos que conseguiremos superar esta situacdo. Para
conhecer nosso trabalho procure o Telessaude/UERJ, acessando http://www.
telessauderj.uerj.br/ >se cadastre> entre e procure por Eventos > e entre em
alimentacédo e nutricdo. Se quiser se comunicar conosco use o email teleinu@
gmail.com.

Concluindo, podemos afirmar que na qualidade de projeto inovador o
Telenutricdo/RJ vem cumprindo seus objetivos e por ser uma experiéncia de
extrema versatilidade, torna-se necessario o desenvolvimento de estratégias para

maior divulgacéo do espaco virtual.
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