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APRESENTACAO

A obra “Enfermagem Moderna: Bases de Rigor Técnico e Cientifico 5” aborda
uma série de estudos realizados na area da Enfermagem, sendo suas publicagdes
realizadas pela Atena Editora. Em sua totalidade estd composta por 2 volumes, sendo
eles classificados de acordo com a area de abrangéncia e tematicas de estudo. Em
seus 19 capitulos, o volume | aborda diferentes aspectos relacionados a atuacéo da
enfermagem e os multiplos saberes em saude.

Os estudos realizados trazem evidéncias cientificas que contribuem para o
melhor entendimento acerca da atuac&o do profissional de enfermagem nos mais
diversos setores e praticas. Assim as publicagcdes envolvem pesquisas nas areas
de oncologia, nefrologia, saude da mulher, doencas crénicas, além de estudos que
abordam a importancia do profissional de enfermagem no contexto das praticas
educativas, na formacao profissional, educacdo permanente e promo¢éao da saude.

Portanto, este volume | é dedicado inicialmente enfermeiros e demais
profissionais atuantes na assisténcia, docentes da area e discentes, e ao publico
usuario dos servicos de saude, no tocante ao desenvolvimento de praticas de
promoc¢ao da saude.

Ademais, esperamos que este livro amplie os conhecimentos dos atuantes da
pratica de enfermagem, desde uma vertente formadora, até a préatica assistencial,
objetivando cada vez mais a qualidade da assisténcia nos servigcos de saude e na
formacéao profissional. Esperamos também que a obra possa fortalecer e estimular
as praticas educativas pelos profissionais da area, disseminando a promocao da
saude, e fortalecendo a pratica clinica de enfermagem e das demais profissdes que
possuem o cuidado como esséncia.

Isabelle Cordeiro de Nojosa Sombra
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RESUMO: O estresse tornou-se comum nos dias atuais, fazendo parte do cotidiano
dos profissionais de enfermagem, entende-se entdo que estudar as manifestacoes
do estresse entre enfermeiros permite compreender e elucidar alguns problemas tais
como a insatisfacao profissional, a baixa produtividade no trabalho, o absenteismo,
0s acidentes no trabalho e as doencgas ocupacionais, permitindo porém a busca de
solugbes. Dentre os diferentes ambientes de trabalho da enfermagem, destaca-se
a atuacdo em servicos de hemodialise. No qual se exige algumas especificidades,
como o desenvolvimento das atividades junto a pacientes em situacdao de uma
doenca crdnica e a necessidade de conhecimentos especificos para monitorar
um procedimento com elevada complexidade técnica o objetivo geral do estudo &
compreender as evidéncias e repercussdes dos fatores estressores que acomete a
equipe de enfermagem na atividade laboral em unidade dialitica. Trata-se de uma
pesquisa de carater exploratério, descritivo, de abordagem qualitativa. Os sujeitos da
pesquisa foram a equipe de enfermagem direta dos pacientes em tratamento dialitico.
Os resultados mostraram que as situacdes criticas sdo ocorréncias de perigo onde
requer atencado e agilidade, desencadeando sentimentos de estresse e medo de néo
conseguir suprir as necessidades requeridas pelo paciente.

PALAVRAS-CHAVE: Estresse Ocupacional, Unidades Hospitalares de Hemodialise,
Equipe de Enfermagem

EVIDENCE AND REPERCUSSIONS OF STRESSORS IN THE NURSING TEAM
WORKING IN A DIALYSIS UNIT

ABSTRACT: Stress has become common today, being part of the daily routine of nursing
professionals, it is understood that studying the manifestations of stress among nurses
can understand and elucidate some problems such as professional dissatisfaction to
low productivity at work, absenteeism , accidents at work and occupational diseases,
but the search for solutions. Among the different work environments of nursing, we
highlight the performance in hemodialysis services. In which a certain specificities are
required, such as the development of activities with patients with a chronic illness and
the need for specific knowledge to monitor a procedure with high technical complexity.
The overall objective of the study is to understand the evidences and repercussions
of stressors which affects the nursing team in the work activity in a dialysis unit. This
is an exploratory, descriptive, qualitative approach. The subjects of the research were
the direct nursing team of patients undergoing dialysis. The results showed that critical

Enfermagem Moderna: Bases de Rigor Técnico e Cientifico 5 Capitulo 6




situations are occurrences of danger where attention and agility are required, triggering
feelings of stress and fear of not being able to meet the needs required by the patient.
KEYWORDS: Occupational Stress, Hemodialysis Units, Nursing

11 INTRODUCAO

A despersonalizacdo causada pela tecnologia e uma série de outros fatores
que caracterizam bem a atualidade, trazendo ao homem um estado de constante
tenséo, desgaste e sofrimento causando uma permanente sensacdo de mau—estar
e desesperanca e nesse contexto que se torna cada vez mais facil falar em “mal do
século” o estresse que indiscutivelmente vem atingido um numero cada vez maior de
pessoas e prejudicando assim sua qualidade de vida (PARAFO 2004; NEGELISKII
2011).

Segundo Parafo (2004) e Negeliskii (2011) a busca constante e intensa do
conhecimento, desenvolvimento e aprimoramento da ciéncia, assim como atualizacao
em técnicas, nada trouxe ao homem a tranquilidade e a felicidade que ele sempre
buscou, com isso a agressao, a violéncia, a discordia e a competitividade geram
conflitos vistos em relacionamento entre pessoas, grupos e nacgdes, causando
inseguranca, duvida, perda de identidade social.

Para Linch (2011), o estresse tornou-se comum nos dias atuais, fazendo parte
do cotidiano dos profissionais de enfermagem, entende-se entdo que estudar as
manifestacdes do estresse entre enfermeiros permite compreender e elucidar alguns
problemas tais como a insatisfacao profissional, a baixa produtividade no trabalho,
o absenteismo, os acidentes no trabalho e as doencas ocupacionais, permitindo
porém a busca de solugdes.

De acordo com Preste et al (2011) dentre os diferentes ambientes de trabalho
da enfermagem, destaca-se a atuagao em servigos de hemodialise. No qual se exige
algumas especificidades, como o desenvolvimento das atividades junto a pacientes
em situagdo de uma doenca crénica e a necessidade de conhecimentos especificos
para monitorar um procedimento com elevada complexidade técnica.

Os pacientes em tratamento hemodialitico apresentam tristeza, angustia,
isolamento, medo, caréncia e consideravam o sofrimento como desencadeador com
aumento da depressao, desilusdo e sentimento de perda da autonomia, suscitando
nelas incapacidade de viver ou dificuldade de se viver com qualidade. Desde o inicio
do tratamento, estdo sempre ouvindo o que ndo podem fazer, o que provavelmente
acarretam transtornos emocionais (SALIMENE et al, 2018).

Frente aisso, profissionais de enfermagem perceberam que devem compreender
e entender as mudangas ocorridas na vida das pessoas, pois elas trazem consigo
sentimentos de rancor, revolta, agressividade, violéncia e isolamento. Dessa forma
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esses pacientes transferem tais sentimentos aos profissionais, ou ainda, sentem-se
inconformados com sua situacao e néo realiza o tratamento corretamente (SALIMENE
et al, 2018).

Para Jones et al, (2014) é de suma importancia o conhecimento da equipe
de enfermagem reconhecer que o énus da doencga e do tratamento de hemodialise
pode ter uma repercussao negativa no comportamento do paciente causando assim
um grau de irritabilidade.

Estudos apontam que esses sentimentos relatados como negativos sé&o
apresentados por frases, tom de voz, sorrisos, lagrimas, evidenciando uma
ambivaléncia entre alegria e revolta. Da mesma forma, esses fatores podem
ser influenciados pelo entendimento que a pessoa possui em relacdo a doenca,
pelo impacto que ela ocasiona e pela dependéncia da maquina de hemodialise,
percebe- se que a descoberta do tratamento se tornam revoltante e a sensacao
de incapacidade faz com que as pessoas inconscientemente, posicionam-se contra
todos que estédo ali para ajuda-los. Sentimentos negativos e comportamentos de
revolta com o tratamento emergem como tortura e perda de tempo por ndo terem
uma possibilidade de cura (RUDNICKI, 2014).

Asindrome de bournoutou estresse emocional crénico, esta ligada as atividades
laborais em contato direto com seres humanos (BRASIL, 2001). Acontece de forma
lenta e despercebida manifestando-se em trés dimensdes: A exaustdao emocional
onde é considerada a sintomatologia mais 6bvia onde os trabalhadores sentem- se
esgotados e sem recursos emocionais proprios, devido ao contato diario percebem
gue nao podem dar mais de si, mesmo em niveis afetivos. A despersonalizacao pode
ser compreendida por cinismo para com o resto da equipe, usuarios e clientes. Ja
a baixa realizacdo desenvolve um sentimento de atitudes negativas diante de sua
competéncia e éxito profissional (DALMOLIN, 2012).

O profissional de enfermagem diante da sindrome de bournout esta exposto
a inumeros fatores estressores, por estarem em contato direto pacientes e seus
familiares, lidam diretamente com situacées de angustia e impoténcia inerentes a
doenca renal crbnica, acredita-se que o crescente niumero de pessoas portadoras
de Doencga Cronica Renal (DRC) nos ultimos anos, aumenta a responsabilidade do
enfermeiro atuante, aumentando em demasia as fungdes do profissional enfermeiro
(ALMEIDA, 2015).

Identificou-se que os pacientes renais crénicos em tratamento de hemodialise
estavam mais vulneraveis ao estresse e apresentavam maior tendéncia a reagir
a situacdes ameacadoras com intensidade mais elevada de ansiedade (VALLE;
SOUZA; RIBEIRO, 2013).

Dentre suas possiveis repercussdes também se mencionam o comprometimento
da eficiéncia e qualidade do trabalho realizado, o distanciamento em relacdo ao
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paciente e colegas, o questionamento sobre o valor do trabalho, a depresséo, o
sofrimento e 0 adoecimento dos trabalhadores (VASCONCELLOS; ABREU; MAIA,
2012).

Foram criadas estratégias a fim de contornar essas situacdes, que seriam
tolerar a violéncia em funcdo da hemodiélise, partindo do principio de que esses
pacientes vivenciam condi¢des particulares pela necessidade e a dependéncia do
tratamento, o fato de necessitarem de rigoroso controle hidrico e dietético apesar de
restricdo das atividades laborais criam condicdes inerentes a doenca o que nao afeta
somente aos pacientes como também seus familiares e o convivio social. (VALLE;
SOUZA; RIBEIRO, 2013).

Este estudo tem relevancia nas vertentes de pesquisa e assisténcia. No ambito
da pesquisa, a presente investigacao podera servir de base para a continuidade
de novos estudos sobre a teméatica abordada, colaborando para a construgao do
conhecimento.

Em relacdo a assisténcia de enfermagem, o presente estudo tem importancia
para a saude do trabalhador, pois identificou os fatores estressantes na ocupacéao
dos trabalhadores de enfermagem no setor de Hemodialise (HD), assim como em
que momento de estresse estes se encontram, o que vai possibilitar desenvolver
atividades voltadas para garantir um preparo deste trabalhador para atender tal
clientela pensando na reducdo do estresse do trabalhador de enfermagem da
unidade de HD.

Esta pesquisa podera ser utilizada como fator contribuinte para melhorar a
qualidade de vida do trabalhador de enfermagem do setor de HD e para que as
instituicoes de saude possam desenvolver atividades voltadas para garantir um
preparo deste trabalhador para atender tal clientela pensando na reducéo do estresse
do trabalhador de enfermagem da unidade de HD.

Diante das problematicas apresentadas, surgiram as seguintes questdes que
norteiam a pesquisa: Quais sdo os possiveis fatores estressores que acomete a
equipe de enfermagem que atua na unidade dialitica? Qual o impacto causado
no cotidiano da equipe de enfermagem que atua na unidade dialitica? Quais as
possiveis estratégias de enfretamento utilizadas pela equipe de enfermagem frente
ao estresse?

O objetivo geral do estudo € compreender as evidéncias e repercussoes dos
fatores estressores que acomete a equipe de enfermagem na atividade laboral em
unidade dialitica, tendo como objetivos especificos: identificar os possiveis fatores
estressores que acometem a equipe de enfermagem que atua na unidade dialitica;
observar o impacto dos fatores estressores no cotidiano da equipe de enfermagem
que atua na unidade dialitica; compreender as possiveis estratégias de enfrentamento

utilizadas pela equipe de enfermagem frente ao estresse.
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2| METODOLOGIA

Trata-se de um estudo exploratério descritivo, tendo como fonte de informacéao
a pesquisa de campo e abordagem qualitativa sobre evidéncias e repercussdes dos
fatores estressores da equipe de enfermagem de uma unidade dialitica e ainda,
captar diferentes experiéncias relacionadas ao tema proposto, considerando assim
que alguns dos dados encontrados podem ser vistos de forma subjetiva e assim, a
abordagem qualitativa se adequa melhor a proposta do estudo.

Atendendo aos principios éticos da Resolu¢do do Conselho Nacional de Saude
(CNS) n°.466/12 (BRASIL,2012), que assegura os direitos e deveres da comunidade
cientifica e dos sujeitos da pesquisa, respeitando-se os principios de justica, equidade
e seguranca, este projeto foi encaminhado ao Conselho de Etica em Pesquisa (CEP)
da Universidade Iguagu conforme consta no CAAE (ANEXO 1).

O cenério da pesquisa foi uma clinica nefrolégica na baixada fluminense,
composta de 30 maquinas de hemodiélise cadastradas no Sistema Unico de Saude,
atende uma média diaria de 90 pacientes ao dia dividido em trés turnos e conta com
uma escala laborativa de 12 horas trabalhadas por 36 horas de descanso e oferece
toda a estrutura fisica, funcional, tecnolégica, recursos humanos, modelos de gestao
e assisténcia necessarios para execuc¢ao do projeto.

Os participantes foram profissionais da equipe de enfermagem direta dos
pacientes em tratamento dialitico, que se enquadraram nos critérios de incluséo e
aceitaram, de livre e espontanea vontade, participar desta pesquisa.

Cabe mencionar que os critérios de inclusdo dos participantes foram: ter
dezoito anos ou mais, estar em condicdes mentais preservadas, ter disponibilidade
para participar do estudo devidamente formalizado em assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Em observancia a legislacdo em pesquisa envolvendo seres humanos, os
sujeitos da pesquisa assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Antes foram informados sobre os objetivos da pesquisa, a participa¢ao voluntaria, o
direito ao anonimato, e sigilo dos dados informados, além do direito de abandonar a
pesquisa em qualquer etapa se assim desejarem.

A coleta de dados foi realizada através de uma entrevista semiestruturada,
norteada por um questionario. Durante as entrevistas e analise de dados, foram
respeitados os valores culturais, sociais, morais, religiosos e éticos, assim como
os habitos e costumes dos sujeitos da pesquisa em assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Foram previstos procedimentos que assegurassem a confidencialidade e
privacidade, a protecdo daimagem e a nao estigmatizacao, garantindo a n&o utilizacéao

das informacbes em prejuizo das pessoas, incluindo em termos de autoestima, de
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prestigio e/ou econémico financeiro. Para preservar a identidade dos participantes
foram utilizados siglas TE e ENF para a identificacdo das falas dos participantes.

Cabe mencionar que o periodo de coleta de dados deu se inicio ap6s a aprovagao
do projeto no Comité de Etica em Pesquisa sob o nimero 12886619.0.0000.8044 e
parecer 3.423.563 da referida instituicdo em junho de 2019.

O corpus do estudo contou com 16 entrevistas e a abordagem aos participantes
da pesquisa foi realizada durante o decorrer do plantdo nos intervalos entre a saida
de um turno e a entrada do outro turno, quando eles foram esclarecidos quanto aos
objetivos da pesquisa, a assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido, a
garantia do anonimato e 0 ndo prejuizo da continuidade do seu contrato trabalhista
em caso de ndo concordancia em participacao na pesquisa.

Logo depois a coleta dos dados foi realizada a anélise das entrevistas e a
apresentacdo e descricao dos resultados. Foram transcritas as parcialidades
gravadas das entrevistas e os entrevistados foram identificados com a letra “TE e
ENF”, seguida do numero correspondente ao mesmo. As entrevistas foram também
impressas para facilitar a leitura, organizagdo e analise das informacdes. Assim,
realizou-se inicialmente uma leitura visando o contato com o material coletado e a
elaboracao de uma primeira impressao, que proporcionou uma familiaridade com os
dados.

Apbs a identificacdo dos temas emergentes de cada entrevista, foram
identificados os temas similares que apareceram com maior frequéncia nos discursos
dos sujeitos. Nessa etapa, os temas foram destacados por meio de recortes de
frases dos discursos.

31 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na etapa dos resultados e discussao, foram analisados os dados e discutidos
os resultados obtidos na pesquisa de campo, tendo como escopo trazer respostas as
questdes norteadoras. Para tanto buscou-se utilizar de forma sistematica a aplicacao
da técnica de analise de conteudo alicergadas nas bases conceituais legitimadas na
obra de Bardin (2010), utilizando o referencial tedrico e as indica¢des trazidas pela
pesquisa de campo.

No que se refere aos grupos etarios dos participantes, dois entrevistados
possuem entre 20 e 30 anos; oito estao entre 31 e 40 anos; cinco estao entre 41 e
50 anos e um encontra-se entre 51 e 60 anos.

Quanto ao sexo dos participantes, cinco sdo homens (31,0%) e 11 sdo mulheres
(69,0%).

De acordo com Tartuce (2013) as atividades de cuidar seja no ambito familiar

ou no ambito institucional sdo desenvolvidas majoritariamente por mulheres, pois
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historicamente se Ihes atribui certas qualidades inatas em oposicéo as qualificacdes
aprendidas no espaco publico.

No tocante a atuagao profissional, dois participantes sao enfermeiros (12,0%)
e quatorze s&o técnicos de enfermagem (88,0%).

No que concerne ao tempo de atuacao dos participantes em sua area especifica,
dez atuam entre 1 e 10 anos (63,0%); cinco atuam entre 11 e 20 anos (31,0%) e um
atua entre 21 e 30 anos (6,0%).

3.1 Categoria 1: Possiveis fatores estressores que acometem a equipe de
enfermagem

Para Rodrigues (2012), as situacOes criticas sdo ocorréncias de perigo,
onde requer atencdo e agilidade para melhor resolutividade, para enfermeiros
atuantes na area da nefrologia esses momentos desencadeiam intensas emoc¢des
que correspondem a altas cargas de estresse, é ai que diante das dificuldades
os enfermeiros sofrem e sentem o medo da incerteza em ndo conseguir suprir as
necessidades requeridas pelo paciente.

Quando arguidos sobre os possiveis fatores estressores advindos da rotina
laborativa, obteve-se as seguintes falas:

TE.O1- “A rotina que vira e mexe ta mudando, se comecga a se adaptar numa
coisa daqui a pouco ja vem novidade.”

TE.03- “Acho que a sobrecarga no trabalho mesmo, devido a pouca quantidade
de enfermagem para muito paciente.”

TE.04- “E, a sobrecarga na enfermagem, agora que é seis pra um na hemodiélise
entende?”

Diante desses fatores recorrentes vivenciados no cotidiano do profissional
enfermeiro, a sobre carga de trabalho desencadeia um conflito de fungdes, a
enfermagem em sua caminhada histérica ao longo do tempo vem enfrentando
mudancas em seu ambiente de trabalho (BRAGA, 2015).

TE.16- “A dificuldade de relacionamento interpessoal com alguns colegas de
trabalho.”

TE.07- “Devido assim, essa portaria que entrou agora eu senti muito assim,
mexeu muito mesmo, tanto emocional, o fisico principalmente.”

ENF.09- “Da parte da coordenagcdo quando a gente pega, ja sabe que tem uma
demanda muito grande de cobranca [...], entdo eu acabo levando de boa, a parte que
considero como estresse.”

Para Spagnol (2010), apesar da realidade no servico de salude, se faz
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necessario considerar que por um lado, as condi¢cbes satisfatorias do labor
repercutem positivamente na execucao do trabalho, na seguranca do paciente e
satisfacao do profissional, por outro lado, podem estar relacionado a maior cobranca
por resultados e produtividade o que acaba por repercutir negativamente na saude
do trabalhadores.

3.2 Categoria 2: As repercussoes dos fatores estressores no cotidiano da equipe
de enfermagem que atua na unidade dialitica

O estresse € caracterizado como um processo psicofisioldégico, com respostas
que envolvem o sistema nervoso autbnomo e o sistema enddcrino com tudo levam
0 agravamento da saude do individuo. Vale esclarecer que sao descritas trés fases
do estresse: A primeira é a reacdo de defesa ou alarme, tendo como sintonia a
taquicardia, palidez, fadiga, insbnia e a falta de apetite, A segunda fase é descrita
como a da resisténcia ou adaptativa onde o individuo apresenta isolamento social,
irritabilidade excessiva. A terceira é a fase da exaustéo, apresentando hipertenséo
arterial, depressao, problemas sexuais e dermatolégicos como vitiligo, psoriase,
além de infarto e até a morte subita (GUIDO et al, 2011).

Quando arguidos sobre as repercussdes dos fatores estressores no cotidiano
da equipe de enfermagem que atua na unidade dialitica, obteve-se as seguintes
falas:

TE.O01- “Eu consigo separar, o que € de casa eu ndo trago pro trabalho, o que
é do trabalho eu n4o levo para casa.”

TE.02- “E um cansaco mental que vocé tem muito grande, né? Ai vem, ai vocé
vai sentindo assim no seu corpo uma queda de cabelo, uma fraqueza.”

TE.05- “Afualmente eu fago tratamento de hipertenséo e diabetes.”

TE.07- “Mexeu muito com a saude também da gente, em questéo até da parte
da minha coluna e tudo, pelo esforgo fisico.”

TE.12- “Minha saude, minha coluna, [...Jvocé ndo tem tempo para ir ao médico.”

TE.14- “O cansagco mesmo, as vezes vocé percebe que néo é so cansaco fisico,
é o cansaco da mente.”

Embora trabalhadores de enfermagem se preocupem em assistenciar outros
individuos, e esquecem-se de executarem o auto cuidado, para seu préprio bem
estar, consequentemente esquecem do ambiente em que trabalham, o que repercute
em seu adoecimento, devido as condicbes em que estao expostos e pelo ambiente

desfavoravel para desenvolvimento laboral (RIBEIRO, 2012).
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3.3 Categoria 3: Possiveis estratégias de enfrentamento utilizadas pela equipe

Na estratégia barreira emocional, o trabalhador procura n&o criar vinculo afetivo
com os pacientes e familiares, priorizando realizar as atividades de assisténcia na
reabilitacdo do paciente, de forma a evitar sofrimento. O ndo desenvolvimento desse
vinculo € uma forma de defesa contra o estresse, pois € uma maneira de se distanciar
da situacdo vivenciada pelo paciente e sua familia, reduzindo o proprio sofrimento
(MIORIN et al, 2016).

Quando arguidos sobre as possiveis estratégias de enfrentamento utilizadas
pela equipe, obteve-se as seguintes falas:

TE.04- “Vou para casa relaxar junto a familia.”

TE.05- “Leio muitos livros, sem ser de enfermagem, bordo, eu tento fazer algo
que me tire um pouco dessa realidade que a gente vive todos os dias.”

ENF.09- “Eu bebo muito, dango muito, me divirto muito, vejo meus amigos e
tento ao maximo nado comentar nada da parte do trabalho.”

ENF.10- “A minha estratégia que eu acabei usando no decorrer do tempo, e que
€ assim, eu ndo vou conseguir resolver tudol...Jentao vamos ficar calmos e tentar
fazer o que a gente puder.”

Outra estratégia largamente evidenciada é a busca de suporte social. Nessa
estratégia, o profissional busca apoio instrucional, emocional e/ou informacional no
ambiente de trabalho, recorrendo as pessoas do seu meio social. Analisando as
bibliografias, é possivel constatar que a busca de suporte social € uma estratégia
eficaz de enfrentamento, e que nao repercute negativamente na assisténcia ao
usuario do servigo. O dialogo € uma forma de aliviar ao profissional, diminuindo a
tensao provocada pelo estresse vivenciado (MORAES et al, 2016).

TE.13- “De vez em quando eu saio pra passear pra distrair a cabeg¢al...], viajo
quando sobra dinheiro.”

TE.16- “ Ahh eu saio para dancar, namoro, brinco com minha filhas, tento
esquecer ao maximo e ndo misturo as estagées.”

Uma das estratégias utilizadas é a pratica de lazer, como desenvolvimento
de praticas alternativas pelos profissionais de Enfermagem, como o lazer para o
relaxamento, favorece a saude mental do trabalhador, contribuindo para o alivio do
estresse e da fadiga provocados pelas situacdes desgastantes no cotidiano laboral
(MONTEIRO et al, 2013).
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41 CONCLUSAO

Concluiu-se por meio dos resultados deste estudo, que fatores estressores
apresentados através de entrevistas com a equipe de enfermagem, como, a
sobrecarga de trabalho, a rotina exaustiva, negacao da doenca pelo proprio paciente
e com isso interferindo no seu tratamento, dificuldade do relacionamento interpessoal
entre os membros da equipe e a falta de reconhecimento profissional, trazem
repercussodes significativas e relevantes que acometem biopsicossocialmente estes
profissionais.

Observou-se que em muitas situacdes o proprio profissional busca estratégias
que amenizem todos os fatores estressores citados, portanto, as unidades de
Nefrologia devem ser incentivadas a conduzir avaliagbes recorrentes sobre a sua
prépria organizacao, a condicao de saude dos seus enfermeiros e equipe, os fatores
estressores e protecdo do seu ambiente e suas relagbes, usando de programas
continuos de prevencgdo de saude e bem estar no trabalho.

Por fim, sugere-se a criagcdo de mais trabalhos cientificos voltados para
essa tematica levando em consideragdo a sua importancia em relagcdo a questao
biopsicossocial desses profissionais, as possiveis estratégias de enfrentamento que
esses profissionais utilizaram para que outros profissionais da area de Enfermagem
leiam sobre possiveis estratégias e também consigam diminuir os seus proprios
fatores estressores.
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