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APRESENTACAO

Constata-se que a interdisciplinaridade profissional reflete diretamente no
avanco e melhoria de atendimento na populacéo. Dentro do campo interdisciplinar,
encontramos o setor saude, este que é composto por diversos profissionais que
trabalham arduamente para a melhoria dos servigcos de saude, contribuindo na pratica
clinica e cientifica.

Acredita-se que registrar e divulgar o modo de trabalho, o conhecimento
cientifico e relatar experiéncias sao estratégias para o aprimoramento do avanco da
humanidade.

Sendo assim, nesta coletanea “Atencéo Interdisciplinar em Saude’, o leitor tera a
oportunidade de encontrar trabalhos de pesquisa de carater nacional e internacionais
sobre saude, produzidos em lingua portuguesa, inglesa e espanhola, divididos em
quatro volumes.

Destaca-se que o volume | e Il tem-se predominantemente pesquisas de revisao
de bibliogréfica, literatura, integrativa, sistematica e estudo de caso. Ja o volume llI
e IV, encontra-se pesquisas com diferentes desenhos de estudo. Todos os artigos
trazem uma ampla visdo de diferentes assuntos que transversalizam a saude.

Acredita-se que o leitor apds a leitura desta coletédnea estara preparado para
lidar com a diversidade de barreiras técnicos/cientifico no setor saude. Por fim,
convido ao leitor a realizar uma excelente leitura e uma reflexdo sobre as tematicas
apresentadas, AbraSUS!

Samuel Miranda Mattos
Kellen Alves Freire
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CAPITULO 28
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RESUMO: Trata-se de uma reviséo bibliogréafica
que tem como objetivos descrever a literatura
sobre a gestdo do profissional enfermeiro
nos servicos de saude, dando enfoque as
competéncias e desafios. Pesquisa se configura
em um estudo descritivo de carater exploratério,
com abordagem qualitativa, realizada nas
bases de dados LILACS, SCIELO e BDENF a
partir dos descritores (decs) gestédo em saude,
servicos de saude, enfermagem e competéncia
profissional, resultando em 14 artigos. Os
resultados evidenciaram as competéncias
gerenciais como: lideranga, relacionamento
interpessoal, motivacdo da equipe, tomada
de decisdo, educacdo permanente, gestao
financeira e de recursos humanos. A atuacéo
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profissional do enfermeiro apresenta limitacoes
e contradicbes. Quanto aos desafios identificou
inseguranga, comunicacao ineficaz, resolugcéo
de conflitos,
trabalho de outros profissionais, tomada de

dificuldades em organizar o

decisao, falta de experiéncia, dificuldades em
relacdo as decisbes da administracdo e equipe
médica e em assumir de fato o papel de gestor
nos sistemas de saude. Por fim, exige-se do
enfermeiro competéncias de carater educativo,
assistencial, administrativo e politico, todos
engajados no compartilhamento de informacgdes
e conhecimentos que o enfermeiro tem do
processo de gestao em saude.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao em
Servicos de saude. Enfermagem. Competéncia

saulde.

profissional.

THE COMPETENCES AND CHALLENGES OF
NURSING MANAGEMENT AGAINST HEALTH
SERVICES

ABSTRACT: This is a bibliographical review
that aims to describe the literature on the
management of professional nurses in health
services, focusing on skills and challenges.
A descriptive study was carried out in a
descriptive study with a qualitative approach,
using LILACS, SCIELO and BDENF databases
from descriptors (decs) in health management,

health services, nursing and professional
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competence, resulting in 14 articles. The results showed the managerial competences
as leadership, interpersonal relationship, team motivation, decision-making, permanent
education, financial management and human resources. The professional work of
the nurse presents limitations and contradictions. Challenges identified insecurity,
ineffective communication, conflict resolution, difficulties in organizing the work of
other professionals, decision-making, lack of experience, difficulties in relation to the
decisions of the administration and the medical staff, and in fact assuming the role of
manager in the health systems. Finally, nurses are required to have educational, care,
administrative and political skills, all of them engaged in the sharing of information and
knowledge that nurses have with the health management process.

KEYWORDS: Healthmanagement. Health services. Nursing. Professional competence.

11 INTRODUCAO

A gestédo pode ser definida como um conjunto de processos utilizados para
planejar construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade de espacos e tecnologias
(LOPES et al.; 2009). De acordo com Cruz et al. (2016) a gestao € o processo de
planejar, organizar, dirigir e controlar as agcdes desempenhadas a fim de alcancgar os
objetivos propostos.

Com as mudancas atuais, tem exigido sofisticadas formas de desempenho dos
gestores para atender as demandas organizacionais crescentes e complexas. O
campo da saude também é influenciado por transformacgdes, pois modelos gerenciais
originais sao exigidos em todas as esferas (publico e privado) o que acaba por
pressionar os profissionais da saude pela investigacédo de atualizacdo e revisdo de
conceitos administrativos. O enfermeiro vem historicamente se preparando para
adquirir responsabilidades administrativas nos estabelecimentos de satude (ARAGAO
et al.; 2016).

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de graduacao
em Enfermagem- Parecer N° CNE/CES 1.133/2001, ha algumas competéncias
especificas da profissdo que sao caracterizadas como competéncias gerenciais, sao
elas: tomada de decisdo, comunicacao, lideranca, administracdo e gerenciamento e
educacao permanente (BRASIL, 2001).

Aformacéao do Enfermeiro tem suas agdes direcionadas para a area assistencial,
principalmente, porém o enfermeiro tem habilidades e responsabilidades para uma
atuacado maior na area gerencial exigida nos servicos de saude. A administragao dos
servicos de saude sempre esteve ligada ao profissional enfermeiro € no decorrer da
histéria, o gerenciamento dos servicos de enfermagem foi incorporado a pratica da
enfermagem, inclusive legalmente como atribuicao privativa do enfermeiro. Portanto,
0 gestor em enfermagem € o responsavel por coordenar o servico de enfermagem e
tomar decisdes, a fim de garantir uma assisténcia de qualidade (CAMACHO, 2015).

O enfermeiro frente a gestéo da assisténcia requer conhecimento, habilidades
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e atitudes que possibilitara resultados com eficiéncia. Ainda assim, ele precisa estar
apto a enfrentar e solucionar os varios desafios encontrados.

Ao assumir suas atribuicées, o gestor se depara com situagdes e problemas,
de diferentes naturezas. Dessa forma, se fez necessario trabalhar este tema para
uma melhor compreensao e na expectativa de fornecer subsidios para uma reflexao
acerca do enfermeiro gestor nos servigos de saude. Diante disso, este presente estudo
tem como objetivo realizar uma reviséo de literatura sobre a gestao do profissional
Enfermeiro nos servigcos de saude, dando enfoque as competéncias e desafios.

2| METODOLOGIA

Esta pesquisa se configura em um estudo descritivo de carater exploratério
através de uma revisao bibliografica integrativa, com abordagem qualitativa. Segundo
Sousa, Silva e Carvalho (2010), a revisao integrativa € uma revisao de abordagem
metodologica mais ampla referente as revisdes, permitindo a inclusdo de estudos
experimentais e ndo experimentais para uma compreensao completa do fenébmeno
analisado. Ela combina dados da literatura te6rica e empirica, além de incorporar um
vasto leque de propositos: definicdo de conceitos, revisdao de teorias e evidéncias, e
analise de problemas metodolégicos de um tdpico.

As etapas que conduziram esta pesquisa foram: escolha do tema, levantamento
de dados preliminar, formulacdo do problema, elaboragcdo do plano provisério do
estudo busca de fontes, leitura do material e organizagao légica do assunto e redacao
do texto. Foram utilizadas como fontes de dados as bases de dados Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), bases de dados de
Enfermagem (BDENF) e SCIELO (Scientific Eletronic Library Online) a disposi¢cao da
BVS (Biblioteca virtual em saude) através da ferramenta Google académico.

Para dar inicio a busca de dados foram cruzados os descritores contemplados
nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): gestdo em saude, servigos de saude,
enfermagem e competéncia profissional. A partir da combina¢do desses descritores
foram localizadas 147 publicacbes e apo0s a leitura sintética do resumo dos artigos,
foi empregado os critérios de inclusdo: publicacées em lingua portuguesa, textos na
integra, aderéncia tematica e obras inerentes a partir do ano de 2000, resultando em
14 artigos.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

A seguir, estao relacionados os dados encontrados e organizados no Quadro 1
no qual se pode visualizar as publicacdes referentes a tematica proposta associados
as suas respectivas contribuicoes de estudo.
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Periodico

Estado

Metodologia Desfecho/Contribuicées

MUNARI, DB; REBEnN BSB Qualitativa O aprimoramento da competéncia in-
BEZERRA, ALQ terpessoal dos enfermeiros gestores e
(2004) supervisores, pode facilitar a relacao
do dia a dia no contexto institucional,
tomando suas atitudes mais profissio-
nais e as dificuldades mais viaveis de
serem resolvidas.
CUNHA, I. C. Texto Contexto | FLN Qualitativa Apesar de existirem algumas certezas,
K.O;NETO, F. | Enferm ainda ndo consenso sobre todas as
R. G. X. (2006) competéncias gerenciais que sejam
indispensaveis ao enfermeiro gestor.
FELDMAN, LB; | REBEn BSB Qualitativa A criatividade e a inovacéo sédo, por-
RUTHES, RM; tanto elementos-chave para o apri-
CUNHA, ICKO. moramento organizacional e para
(2008) que, especificamente, a Enfermagem
encontre alternativas para solucionar
problemas no ambito profissional.
RUTHES, RM; REBEN BSB Qualitativa O maior percentual do capital humano
CUNHA, ICKO de uma organizagédo de salde é res-
(2008) ponsavel pela pratica assistencial e
gerencial de enfermagem.
LOPES, M.M.B. |Acta Paul En- |SP Qualitativa Evidenciou que a atuag¢ao do profissio-
et al. (2009) ferm nal Enfermeiro esta baseada em seu
dominio técnico, como sustentacao
moral e ética, € muito pequena e limi-
tada.
MONTEZELI, Cogitare En- PR Qualitativa O gerenciamento em enfermagem
JH; PERES, AM. | torm corresponde a um dos pilares de sus-
(2009) tentagcdo para uma assisténcia con-
vergente com a qualidade exigida pela
clientela atendida.
FURUKAWA, REBEN BSB Qualitativa Evidenciou-se que o conceito de com-
PO; CUNHA, peténcia apresenta grandes resulta-
ICKO. (2010) dos quando aplicado na gestao de
pessoas, podendo proporcionar no
contexto dos servicos de saude.
MARTA, CB; R. pesq.:cuid. |RJ Qualitativa Os enfermeiros responsaveis por li-
LACERDA, AC; |fundam.online derarem a equipe de enfermagem
CARVALHO, necessitam desenvolver habilidades
AC. et al. (2010) relativas a comunicacao e ao relacio-
namento interpessoal.
CHAVES, L.D.P; | Res. Esc En- SP Qualitativa Ha possibilidades e preméncia de o
TANAKA, O.Y. ferm USP enfermeiro desenvolver e valorizar as
(2012) competéncias politicas que favorecam
a pratica assistencial e gerencial, com
sua insercao no processo de gestéo.
SILVA, Y.C; Revista de ad- | MG Qualitativa Verificou-se das trinta e sete forma-
ROQUETE, F.F. | ministracdo em cOes profissionais, treze sdo da area
(2013) Saude da saulde. Tal fato demonstra que os
profissionais da saude que atuam na
parte clinica vem assumindo a fungéo
de gestéo.
CAMACHO - - Qualitativa Aos enfermeiros cabem entre outras,
T.S.A. (2015) tarefas diretamente relacionadas ao

cliente, bem como a lideranca da equi-
pe de enfermagem e o gerenciamento
dos recursos.
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ARAGAOQ, O. C. | Rev. De Saude | PR Qualitativa Falta aos enfermeiros uma visdo glo-
et al. (2016) Publica bal da instituicdo e do seu mercado-
-alvo; a dificuldade mais pungente é
saber lidar com pessoas, gerenciar
conflitos e equilibrar os interesses dos
liderados e da instituicdo.

A chave do sucesso para o0 gerencia-
. mento em enfermagem esta ligada a
CRUZ, P.L.etal. |Gestdaoem MG Qualitativa | capacidade do enfermeiro, que ocupa
(2016) foco a posicao de lider, em identificar o ni-
vel de maturidade dos liderados e pos-
teriormente adotar o estilo de compor-
tamento adequado.

Os gerentes de enfermagem ape-
sarem de nao dominarem as teorias

DAMASCENO, [ Rev. Enferm RE Qualitativa | administrativas, demonstram conheci-
C.K.C.S.etal. |UFPE online mento suficiente sobre administracdo
(2016) hospitalar, o que lhes permitem um

bom desempenho gerencial.

Quadro 1. Especificacdo do estado de énfase dos estudos elegidos

Fonte: Elaborada para fins deste estudo.

A partir das obras selecionadas ap6s analise do material, emergiram duas
categorias por similaridade de conteudo agrupando textos de acordo com o principal
enfoque dado as competéncias e desafios do Enfermeiros nos servicos de saude.
A primeira categoria diz respeito as competéncias gerenciais do Enfermeiro; e a
segunda aos desafios enfrentados pelo Enfermeiro no gerenciamento nos servigos
de saude.

3.1 As competéncias gerenciais do Enfermeiro

Durante anos, a atuagdo do Enfermeiro esteve associada ao modelo da
gestao tradicional e baseou-se em contradicdes geradas por uma estrutura rigida,
excessivamente especializada com funcgdes rotineiras e centradas no fazer sem
uma reflexdao critica da sua propriamente dita (CAMACHO, 2015). O Enfermeiro
desempenha um papel importante na construcdo do sistema de cuidados por ser
capaz de interagir amplamente com todos os profissionais da saude. Desse modo, 0
enfermeiro gerencia os conhecimentos relativos ao exercicio do trabalho assistencial
da enfermagem e dispde de autonomia para avaliar necessidades assistenciais do
paciente decidindo sore o cuidado.

Segundo Chaves; Tanaka (2012), o papel reservado ao enfermeiro é
predominantemente centrado em aspectos técnicos assistenciais e gerenciais,
reforcando uma ac¢do coadjuvante embora seja um profissional presente e atuante
nos diferentes servicos de saude. Uma possibilidade de superar esse quadro é o
investimento ou desenvolvimento de competéncias na area da gestado sob oética na
qual as atividades tenham carater articulador e integrativo. Se trata de questionar
ou colocar em segundo plano a centralidade do cuidado no processo de trabalho
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do enfermeiro, ao contrario exatamente por valorizar e priorizar o cuidado faz-se
necessaria atuacao perpassando pelos diferentes servicos de saude com o objetivo
de favorecer as melhores praticas do cuidado.

O conceito de competéncia sofreu alteracdes no decorrer do tempo, tendo sido
reconceituado e revalorizado em funcao da situagcao econédmica das transformacdes
nas caracteristicas do mercado de trabalho, do processo de globalizacédo e de
modificac&o das organizacbes. Em razdo das transformagdes do tempo, competéncia
tornou-se um termo composto por trés eixos basico: o conhecimento, a habilidade e
a atitude no qual usualmente apresenta-se como um conjunto de caracteristicas ou
requisitos capazes de produzir efeitos de resultados e/ou solug¢ao de problemas (SILVA;
ROQUETE, 2013). Na obra de Montezeli; Peres (2009), a competéncia profissional
€ a capacidade de mobilizar, articular, colocar em acao valores, conhecimentos e
habilidades necessarias para o desenvolvimento eficiente do trabalho.

Nos estudos de Aragao et al. (2016); Cunha; Neto (2006) e Ruthes; Cunha
(2009), elencaram como habilidades e competéncias gerenciais do Enfermeiro:
lideranca, motivacdo da equipe, comunicacdo afetiva, gestdo financeira e de
recursos humanos, tomada de decisdes, administracdo da unidade, gerenciamento
de recursos, alinhamento de propédsitos, educagcdao permanente, senso de justica,
ética e outros. Damasceno et al. (2016) afirma que o enfermeiro, além de gestor,
deve ter habilidades para lideranca como a flexibilidade, a capacidade de discernir
as necessidades das pessoas que supervisiona e, principalmente a motivacao dos
colaboradores, aproveitar ao maximo as aptiddées de cada um, sem explora-los.

Diante das competéncias citadas pelos estudos, constitui-se, portanto, um desafio
a definir as competéncias necessarias aos enfermeiros, em como de estabelecer-se
mecanismos para seu desenvolvimento dentro e fora das instituicbes. Destaca-se
ainda que entre as fun¢des de administracéo do enfermeiro esta a de garantir que o
membro de sua equipe tenha competéncia para executarem as tarefas que lhes séo
destinadas. A divisdo do trabalho em enfermagem, desde o advento da profisséo, traz
o enfermeiro como figura responsavel pela atuagao administrativa.

Para Chaves; Tanaka (2012), face a formacdo académica, contempla além
de conhecimentos técnicos-cientificos relativos a assisténcia a saude, aqueles
atinentes ao gerenciamento de servicos, o profissional enfermeiro tem potencial para
participacéo diferenciada no ambito dos sistemas de saude. Afirma ainda que, nos
sistemas de saude, a gestdo assume carater dindmico, polémico e complexo que
estimula a reflexdo sobre a insercdo dos enfermeiros nesse processo. Seguindo
a mesma légica, no estudo de Damasceno et al. (2016) apesar de reconhecer as
habilidades e competéncias gerenciais do Enfermeiro no processo de gerenciamento,
revela que na formacao do enfermeiro se observa pouca atencéo em prepara-lo para
a area administrativa e gerencial devendo apontar o profissional para os postos
de lideranca nas atividades de gestdo onde ele possa se sobressair no contexto
gerencial, com uma vis&o administrativa fundamental para o gerenciamento. Dentre
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as funcionalidades que o enfermeiro gestor precisa realizar no ambito do seu cargo
dentro de uma instituicdo de saude, destaca-se a lideranca como ferramenta essencial.

Em Aragao et al. (2016), o termo “gestor” vem sendo muito utilizado no contexto
hospitalar. Em unidades privadas tem sido muito utilizado para definir o enfermeiro
responsavel por dirigir uma unidade assistencial ou de apoio. No ambito do SUS, o
termo é utilizado paradar maior abrangéncia a atividade incluindo aspectos estratégicos
e de articulagéo politica, ao passo que “gerente” se refere ao administrador de
unidade. Montezeli; Peres (2009), refere que os saberes acerca do gerenciamento se
originaram a partir da necessidade de organizar os hospitais e foram historicamente
incorporados como funcdo do enfermeiro.

3.2 Os desafios enfrentados pelo Enfermeiro no gerenciamento nos servicos de
saude

No estudo de Damasceno et al. (2016), evidenciou dificuldades enfrentadas
na geréncia de enfermagem como inseguranca, comunicacao ineficaz, resolucao de
conflitos, dificuldades em organizar o trabalho de outros profissionais, tomada de
deciséo, falta de experiéncia, dificuldades em relacéo as decisdes da administracéo
e equipe médica e em assumir de fato o papel de gestor nos sistemas de saude. Ja
no artigo de Cruz et al. (2016) refere que aspectos como condi¢cdes e 0 ambiente das
instituicdes em que os lideres estao inseridos, a filosofia organizacional que impacta
no modelo de liderar e os valores que seréo os direcionados acabam interferindo na
lideranga desse profissional.

Lopes et al. (2009), também traz esses desafios enfrentados na gestdo como a
necessidade de se investir na politica de recursos humanos tornando as relagdes de
trabalho no SUS mais democraticas, desde aforma de inser¢céo no servigo respeitando-
se os direitos dos trabalhadores, garantindo protecao social, melhorando a formacéao/
qualificacao profissional e, desta maneira melhorar a formacédo de prestacao da
assisténcia em saude, tornando humanizacéo no atendimento ao usuario.

Para Chaves; Tanaka (2012), a atuacdo dos enfermeiros em ac¢bes nao
assistenciais representa um desafio crescente as politicas de formacéo e insercéao
no mundo do trabalho e destacam-se, particularmente, questdes relativas a gestéao
e avaliacado de politicas que incidem sobre o sistema de saude e, portanto, sobre o
cuidado individual e coletivo.

Ao exercer a pratica, muitas situacdes de divergéncias de ideias, interesses e
expectativas serédo superadas com a habilidade no manejo de conflitos e possibilidades,
desenvolvidas ao longo do tempo. Por esta razéo, o lider devera criar estratégias
com auxilio de comunicagéo para identificacdo dos problemas a serem resolvidos,
vistas as possiveis causas e consequéncias e buscar alternativas que concentrem os
interesses chegando a uma decisdo comum (CRUZ et al.; 2016).

Diante dos resultados, € possivel afirmar que apesar dos gerentes de
enfermagem nao dominarem as teorias administrativas, o profissional enfermeiro
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detém de conhecimento suficiente sobre administracédo hospitalar assim como outros
servicos de saude, o que acaba Ihe permitindo desempenho gerencial. Damasceno
et al. (2016), enfatiza que a maioria dos enfermeiros que ocupa cargos de geréncia
possui caréncias quanto aos conhecimentos administrativos e, principalmente, sobre
elementos que norteiam o processo de tomada de decisao.

O gestor de servigos de saude, enquanto lider, necessita saber trabalhar com
sua equipe de maneira a expandir os conhecimentos e habilidades do grupo, visando
gerar sinergia e desenvolvimento continuo do mesmo, além da capacidade para
saber lidar com as adversidades, os conflitos e as instabilidades no seu cotidiano de
trabalho (SILVA; ROQUETE, 2013).

41 CONCLUSAO

Por meio do estudo, foi possivel revisar as competéncias e desafios do enfermeiro
na gestao dos servigcos de saude. Os resultados mostram a importancia do papel do
enfermeiro nas atividades gerenciais, uma vez que ele atua como lider da equipe, é
responsavel pela unidade e concomitante entre a direcao e a equipe de enfermagem.
Ainda assim, os resultados evidenciaram que apesar dos gerentes de enfermagem
nao dominares teorias administrativas, eles detém de conhecimento suficiente sobre
administracéo hospitalar, assim como outros servicos de saude, o que Ihe acaba
permitindo desempenho gerencial. O aprimoramento da competéncia interpessoal
dos enfermeiros gestores e supervisores pode facilitar as relagdes do dia a dia no
contexto institucional, tomando suas atitudes mais profissionais e as dificuldades
mais viaveis de serem resolvidas. Quanto a formacéo académica, pode-se concluir
que a atencédo voltada para a area administrativa seja inadequada e insuficiente,
deixando a desejar no embasamento teorico.

Por fim, exige-se do enfermeiro competéncias de carater educativo, assistencial,
administrativo e politico, todos engajados no compartilihamento de informacdes e
conhecimentos que o enfermeiro tem do processo de gestdo em saude.
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