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APRESENTACAO

Aobra“Engenharia Hidraulica e Sanitaria” publicada pela Atena Editora apresenta,
em seus 18 capitulos, discussdes de diversas abordagens acerca da engenharia
sanitaria e hidraulica brasileira, destacando-se a drea ambiental.

Neste contexto, o diagnostico ambiental pode ser uma importante ferramenta no
controle e preservagcdo do meio ambiente, sendo uma caracterizacédo da qualidade
ambiental da area estudada, fornecendo informacgdes para identificar e avaliar impactos
nos meios fisico, biol6gico e socioecondmico.

E importante que, para que sejam sustentaveis, as areas urbanas necessitem
manter um equilibrio entre as atividades econdmicas, crescimento populacional,
infraestrutura e servigos, poluicdo, desperdicio, barulho, entre outros; de modo
que o sistema urbano e suas dinamicas se desenvolvam em harmonia, limitando
internamente, tanto quanto possivel, os impactos negativos sobre 0 ambiente natural.

Nesta linha, 0 saneamento basico pode ser compreendido como um componente
necessario para promog¢ao da saude, principalmente para as populagdes em condicéo
de vulnerabilidade social, tal qual em bairros populares e periféricos do meio urbano
ou comunidades tradicionais do campo brasileiro.

Em razao do crescimento de areas urbanas, houve um aumento excessivo na
geracao de residuos, gerando uma série de problemas de ordem ambiental, econémica
e social.

Neste sentido, este livro é dedicado aos trabalhos relacionados a engenharia
hidraulica e sanitaria brasileira, compreendendo as questdes acerca do meio ambiente,
como a gestdo dos residuos solidos gerados, formas de tratamento da agua, bem
como a analise de politicas de desenvolvimento visando a preocupacdo com as
questbes ambientais. A importancia dos estudos dessa vertente € notada no cerne
da producao do conhecimento, tendo em vista o volume de artigos publicados. Nota-
se também uma preocupacéo dos profissionais de areas afins em contribuir para o
desenvolvimento e disseminacao do conhecimento.

Os organizadores da Atena Editora agradecem especialmente os autores dos
diversos capitulos apresentados, parabenizam a dedicagcao e esfor¢co de cada um, os
quais viabilizaram a construcéo dessa obra no viés da tematica apresentada.

Por fim, desejamos que esta obra, fruto do esfor¢co de muitos, seja seminal para
todos que vierem a utiliza-la.

Helenton Carlos da Silva
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CAPITULO 8

POTABILIDADE DA AGUA: A PERCEPCAO DO

Cibele Esmeralda Biondi Ferreira
Universidade Federal do Espirito Santo

Vitéria — Espirito Santo
Fatima Maria Silva
Universidade Federal do Espirito Santo

Vitéria — Espirito Santo

RESUMO: Este estudo se propde a investigar
as percepcbes de moradores em relacao
a responsabilidade no uso da agua e na
manutencado dos reservatorios visando garantir
a potabilidade ap6s a reservagao domiciliar nas
residéncias abastecidas pela concessionaria do
municipio de Vitéria, Espirito Santo. O universo
da pesquisa foi constituido de residéncias
unifamiliares  apresentadas segundo as
tipologias padrdes para edificacbes definidas
pela norma brasileira. A analise dos dados
foi realizada seguindo as etapas da analise
de conteudo proposta por Bardin. Destaca a
importancia da revisao de como as informacées
estdo sendo veiculadas, de tal forma que
o morador conhegca o funcionamento do
reservatoério, sinta-se responsavel pela garantia
da potabilidade dentro de sua residéncia, e
amplie o exercicio da sua cidadania, sendo
protagonista e contribuindo para a protecao da
saude coletiva e urbana.

PALAVRAS-CHAVE: AQualidade da 4&agua;
Potabilidade da Agua; Reservatério; Reservacéo

Engenharia Hidraulica e Sanitaria

MORADOR EM VITORIA

Domiciliar; Morador.

WATER POTABILITY: THE VITORIA'S
RESIDENT PERCEPTION

ABSTRACT: This study intends to investigate
the residents’ perceptions regarding the
responsibility for water use and the maintenance
of the reservoirs in order to guarantee
the potability of the water after domestic
reservation inside the residences supplied by
the concessionaire in the city of Vitoria, Espirito
Santo. The research universe consisted of
single family dwellings presented according to
the standard typologies for buildings defined by
Brazilian norm. The analysis of the data was
performed following the steps of the content
analysis proposed by Bardin. Emphasizes the
importance of the review of how the information
is being conveyed in such a way that the
resident knows the operation of the reservoir,
feels responsible for guaranteeing the potability
residence, and broadens the
exercise of your citizenship, being a protagonist
and contributing to the protection of public and
urban health.

KEYWORDS: Water Quality; Water Potability;
Water Tank; Home Reservation; Dweller.
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11 INTRODUCAO

Trata-se este estudo de investigar as percepcdes de moradores em relacao a
responsabilidade no uso da agua e na manutencao dos reservatorios visando garantir
a potabilidade da agua apés a reservacao domiciliar no interior das residéncias. A
agua € um bem fundamental a vida sendo inegavel sua relacéo direta com a promocéo
da saude humana. Além das agbes de prevencéao e assisténcia, considera-se cada vez
mais importante atuar sobre os fatores determinantes da saude. Estudos mostram o
risco que a populacao estd exposta devido a presenca do reservatério domiciliar e a
falta dos cuidados necessarios, e que o problema é encontrado dentro das residéncias,
pois a agua coletada dos reservatérios domiciliares muitas vezes nao se encontra em
conformidade com os padrdes de potabilidade (FREIRE, 2012; ZORZAL,; SILVA, 2008;
CAMILOTTI; GONCALVES, 2003).

E notério que o saneamento basico, com medidas em relagéo a 4gua, saneamento
e higiene é relevante para saude publica mundial, especialmente entre as criancas
em paises pobres, que estdo em maior risco de infec¢des entéricas e seus sintomas
associados, complicacées e sequelas (BROWN; CAIRNCROSS; ENSINK, 2013).
E preciso haver um abrangente programa de educagdo sobre higiene para que as
pessoas com abastecimento de agua e saneamento adequados possam saber como
usa-los para maximizar os beneficios para a sua saude (MARA, 2003).

Neste contexto, o conceito de saude da OMS vem sendo criticado devido
a impossibilidade de ser plenamente atingido, no campo do “dever ser” ainda tem
vigéncia como meta: a saude néo implica apenas a auséncia de doenca, mas é uma
situacao de bem-estar fisico, mental e social. Consequentemente, a saude transcende
a questdo da doenga, incluindo a promocédo da saude, a prevengdo da doenga e o
préprio acesso aos cuidados de saude que pode ser entendido como o produto da
interacdo de trés fatores: direito/informacéo; disponibilidade; e aceitagcdo/qualidade
(PADILLA et al., 2013).

As dinamicas econOmicas recentes tém desafiado as cidades a absorver o
crescimento, melhorando suas condi¢des de urbanizacdo de modo a sustenta-lo do
ponto de vista territorial. Os desafios ndo séo poucos, ja que nao se trata apenas
de expandir a infraestrutura das cidades para absorver um crescimento futuro, uma
vez que a base financeira, politica e de gestao sobre a qual se constituiu o processo
de urbanizagdo consolidou um modelo marcado por disparidades socioespaciais,
ineficiéncia e grande degradacdo ambiental. Porém, apesar dos sucessos da
politica econbémica, entre eles, o aumento espetacular do gasto publico no setor
de desenvolvimento urbano; as promessas da descentralizacéo; e do Estatuto das
Cidades em 2001 (o novo marco regulatério do ponto de vista da gestéo territorial);
as marcas desse modelo continuam presentes em varias dimensdes do processo de
urbanizacdo (ROLNIK; KLINK, 2011).

E preponderante que, para que sejam sustentaveis, as areas urbanas necessitem
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manter um equilibrio entre as atividades econdmicas, crescimento populacional,
infraestrutura e servicos, polui¢cdo, desperdicio, barulho, entre outros; de modo que o
sistema urbano e suas dindmicas se desenvolvam em harmonia, limitando internamente,
tanto quanto possivel, os impactos negativos sobre o ambiente natural. Apresentam-
se sustentaveis quando atendem as necessidades urbanas basicas da populacgao,
tais como as de infraestrutura urbana e, desta forma, devem ser observadas em sua
organizacao e sua dinamica, as diversas dimensodes (ARAUJO; CANDIDO, 2014).

A deterioracdo da qualidade da agua em sistemas de distribuicdo causada,
principalmente, pelo mau planejamento, projeto e construgdo ou operacao inadequada
e manutencgao e controle de qualidade tem sido associada a uma proporcéao significativa
de doencas relacionadas a agua (WHO, 2004), sendo que esta, principalmente, pelas
atividades antropicas € um dos recursos mais deteriorados e esta mais dificil utiliza-la
em condi¢des 6timas (NAVIA; TORRES, 2011).

2 | REVISAO

2.1 Avigilancia da qualidade da agua — Desafios e perspectivas

Realizar um projeto articulado das politicas sociais e desenvolvimento urbano
demanda a mudanca de praticas, padroes, valores, enfim, da cultura organizacional
das instituicbes publicas gestoras das politicas publicas, ou ainda a incorporac¢éo de
organizagdes autbnomas, voltadas para os interesses coletivos capazes de dar maior
eficdcia a gestdo das politicas (NASCIMENTO, 2010). Cabe ressaltar a necessidade
de mudanga cultural dos moradores e nao somente das instituicdes em relagao a esta
tematica.

Politicas e estratégias de requalificacdo urbana orientadas para o territério da
moradia que contribuam para a melhoria da saude e redugao das iniquidades, ainda
sé@o escassas, especialmente no Brasil. H4 também lacunas no que se refere aos
efeitos de longo prazo da requalificacdo e renovagdo urbana sobre a saude e as
desigualdades sociais, nesse sentido, dimensoes interligadas de habitagao, lagos na
comunidade e meio ambiente fisico e social tém a capacidade de afetar o estado de
saude individual, por meio de mecanismos fisicos, mentais ou sociais (FRICHE et al.,
2015).

A China, por exemplo, experimentou um excelente crescimento econdmico nas
ultimas trés décadas através da urbanizacdo. Mas, ao mesmo tempo, muitas questdes
ecolégicas e sociais foram marginalizadas, levando a problemas de seguranca
publica, saude e equidade social, 0 que sinaliza ser improvavel que tal padrdo de
desenvolvimento seja sustentavel (XIANG; STUBER; MENG, 2011).

As condicbes de vida moldam a saude (VLAHOV, 2007), sendo que a
responsabilidade pessoal e comunitaria estd posta, mas encontra-se em situacéo
critica. Abordagens tanto individual, como familiar e da comunidade para o acesso
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sustentado e uso adequado das fontes de agua mais seguras e instalacbes sanitarias
melhoradas dependera de mudanca de comportamento eficaz e estratégias de
comunicacdo. Em alguns lugares, enraizadas praticas culturais e a falta de educacgéo
podem ser impedimentos. A vontade politica das autoridades internacionais, regionais,
nacionais e locais tera que ser desenvolvida, exercida e mantida. Nao ha solucéo
rapida para melhorar a agua e o saneamento; alcangar a equidade sera um caminho
longo e dificil, mas o ser humano e os resultados econémicos da sociedade certamente
justificam o investimento e o esforco (WALDMAN; MINTZ; PAPOWITZ, 2013).

2.2 Aspectos legais

No Brasil, de acordo com a legislacéo vigente, a agua para consumo humano é a
agua considerada potavel destinada a ingestao, preparacao e producao de alimentos
e a higiene pessoal, independentemente da sua origem. A agua potavel é aquela que
atende ao padrao de potabilidade estabelecido pela Portarian®2.914/2011 do Ministério
da Saude e que ndo ofereca riscos a saude (BRASIL, 2011). A garantia do consumo
humano de &gua potavel, livre de microrganismos patogénicos, de substancias e
elementos quimicos prejudiciais a saude constitui-se em acgao eficaz de prevencao
das doencas de veiculacdo hidrica (ARAUJO et al., 2011).

A agua é um bem dotado de valor econdmico e importante atributo para a saude
coletiva, e, para consumo humano, deve atender ao disposto na legislacéo e portarias
do Ministério da Saude. Os procedimentos e responsabilidades tém como limite os
hidrémetros (medidor no ponto de entrada) das edificacbes, sendo que a partir desse
ponto, a responsabilidade passa a ser do usuario (cidadao/sujeito/morador); desta
forma, os reservatérios de agua domiciliares podem representar risco a saude dos
moradores. A garantia da potabilidade da agua nos pontos de consumo dentro das
residéncias cabe ao morador e o padrdo de potabilidade com que a 4gua chega nesses
pontos & desconhecido.

E necessario ter a seguranca que a qualidade da agua, garantida por legislac&o,
gue passa pelo hidrbmetro é a mesma que é consumida na torneira do consumidor
(ZORZAL; SILVA, 2008) e a cidade € um mosaico de lugares e locais onde a agua
€ desigualmente armazenada, processada, transportada, utilizada, desperdicada e
recolhida de acordo com uma série de relagcbes socioecondmicas e interagdes politicas
(IORIS, 2012).

A norma técnica brasileira NBR 5626/1998 (ABNT, 1998) orienta nas questdes
de projeto, construcdo e manutencao dos reservatorios domiciliares. Esses cuidados
visam nao conferir cor, odor, toxidade a agua e a nao proliferacao de micro-organismos.
A vulnerabilidade das instalagdes prediais esta ligada, sobretudo, as condigcbes
especificas de projeto dos reservatorios e suas instalagcées tanto estruturais como
hidrossanitarias, porém é imprescindivel que se tenha agua de boa qualidade, desde
a distribuicdo, para que essa possa ser preservada no seu percurso pelas instalacoes
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prediais. Este fato explica a preocupacéo com as evidéncias do crescimento de colénias
de bactérias na rede, ratificada, inclusive, pelo controle de qualidade estabelecido pela
Portaria n°® 2.914/2011 do Ministério da Saude (BRASIL, 2011).

Esta mesma portaria regulamenta os padrées de potabilidade da agua e
os procedimentos de controle e de vigilancia para consumo humano e define os
conceitos de agua potavel como sendo aquela que atenda ao padréao de potabilidade
e nao ofereca riscos a saude, e como padréao de potabilidade o conjunto de valores
permitidos como parémetro da qualidade para consumo humano. Com relagdo aos
deveres da sociedade quanto a agua de consumo humano estabelece procedimentos
gue buscam garantir a qualidade até a chegada a residéncia do usuario. O cliente tem,
portanto, papel de suma importancia na garantia da continuidade dessa qualidade no
interior do domicilio.

N&o se sabe a qualidade da agua nos reservatorios domiciliares, nos quais o
produto é realmente consumido pela populagédo. A manutencéo dessa qualidade a ser
distribuida exige recursos de pessoal especializado para chegar potavel ao consumidor;
no entanto, pessoas sem conhecimento basico no assunto administram, no dia-a-dia,
a maioria das residéncias. Estes, por sua vez, ndo sdo corretamente orientados para
a necessidade de cuidados especiais de manutencdo dos reservatorios. Deve-se
dar especial atencéo as tubulagdes, reservatorios e equipamentos de tratamento de
agua que sao vendidos no comércio, bem como as praticas de higiene domiciliares
(FREIRE, 2012).

Arelacdo entre a 4gua e os humanos é universal na vida social, sem agua nao ha
vida e a humanidade n&o sobrevive sem ela. Estas sdo premissas do senso comum e
das ciéncias biologicas. Aforma como esta relagdo é estabelecida e o sentido particular
que lhe é atribuido em cada contexto geogréfico, etnografico e historico séo ja objetos
de atencéo antropoldgica (TEIXEIRA; QUINTELA, 2011).

No estado do Espirito Santo, principalmente o Norte, registra-se problemas de
abastecimento, e em abril de 2016, ja existiam catorze municipios em situacéo critica,
segundo a Agéncia Estadual de Recursos Hidricos (AGERH). No final de setembro
de 2016, os problemas causados pela pior crise hidrica da histéria do Espirito Santo
ja afetavam mais de 2,8 milhdes de pessoas. Mais de 82% da populagéo do estado
estavam sofrendo os efeitos da falta de agua, somando as localidades que decretaram
situacao de emergéncia e estado critico por causa da estiagem. Mais de 46 municipios
foram afetados e possuiam problemas de abastecimento de agua tratada naquele
momento. Vitéria e Vila Velha ja passaram por racionamento pela CESAN. As vazdes
do Rio Jucu e do Rio Santa Maria da Vitéria, que abastecem a Grande Vitéria, estao
cada vez mais baixas de acordo com a AGERH (GOMES, 2016).

Ap6s observacdo na Regido Metropolitana da Grande Vitéria (RMGV) que
congrega juntamente com a capital, Vitoria, mais seis municipios: Cariacica, Fundéo,
Guarapari, Serra, Vila Velha e Viana, optou-se por realizar a pesquisa em Vitéria por

ser a cidade que mais disponibiliza dados oficiais recentes no site do municipio.
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Neste cenario, foram pesquisadas as percepcbes de moradores quanto a
manutencdo da qualidade da agua apdés reservacao domiciliar em dois bairros do
municipio de Vitoria, Espirito Santo: Maria Ortiz e Enseada do Sué. Especificamente,
se prop6s a identificar as caracteristicas; captar percepcdes de moradores em relacao
a responsabilidade no uso da agua e na limpeza dos reservatorios visando garantir
a potabilidade no interior das residéncias abastecidas pela concessionaria CESAN; e
analisar os dados obtidos ap6s aplicacdo de um instrumento de pesquisa.

31 METODOS

Tratou-se de uma andlise qualiquantitativa, cujo instrumento de coleta de
dados foi aplicado, tendo como roteiro um questionario semiestruturado. Os dados
foram analisados seguindo as etapas da analise de contetdo proposta por Bardin
(2000): prée-analise; exploracao do material; e tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacao.

O universo da pesquisa foi constituido de residéncias unifamiliares apresentadas
segundo os critérios e as tipologias padrdes para edificacdes urbanas definidas pela
ABNT em sua norma técnica NBR 12.721 (ABNT, 2006) e conforme os indicativos do
Custo Unitario Basico (CUB) médio da construcao civil utilizados pelo Sindicato da
Industria da Construgéo Civil no Estado do Espirito Santo (SINDUSCON-ES, 2014) ja
disponibilizados conforme a padronizacao ABNT. As residéncias pesquisadas foram
definidas aleatoriamente dentro dos dois bairros e foram analisadas as edificagbes de
cada padrdo para a tipologia definida como residéncia unifamiliar contemplando os
seguintes projetos-padrao:

a) Padrao Baixo (R1B): 2 quartos, sala, banheiro, cozinha, area de tanque.
Area aproximada 58,64 m2;

b) Padrédo Normal (R1N): 2 quartos, 1 suite, banheiro social, sala, circulagéo,
cozinha, area de servico com banheiro, varanda. Area aproximada 106,44 mz;

c) Padrao Alto (R1A): 2 quartos, 1 suite com closet, 1 suite, 1 banheiro social,
sala de estar, sala de jantar, sala intima, circulacao, cozinha, area de servico
completa, varanda. Area aproximada 224,82 m2;

d) Padrdo Residéncia Popular (RP1Q): 1 quarto, sala, banheiro, cozinha. Area
aproximada 39,56 m2.

Para aplicacdo da metodologia foi necessaria definicdo de bairros com
caracteristicas heterogéneas onde fossem encontradas as residéncias unifamiliares
conforme as tipologias desejadas para a pesquisa. Foi feita busca nos dados oficiais
do municipio de Vitoria, a visita em varios bairros para identificacdo e selecdo dos
bairros a serem pesquisados, a aplicacao do estudo piloto e aplicagao do instrumento
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nos bairros 1 e 2.

Para a obtencao das respostas a pesquisa nos bairros Maria Ortiz e Enseada do
Sua, os moradores foram abordados em suas residéncias e as mesmas selecionadas
segundo a tipologia da ABNT. Durante a conversa para apresentacdo da pesquisadora
e nas respostas com a aplicacao do questionario, foi possivel captar informag¢des como
a quantidade de banheiros, area aproximada e acabamentos de forma a definir o tipo
da residéncia. Apds o levantamento dos dados, foi feita a transcricdo de audios das
entrevistas e elaboracéo de quadros e tabelas para andlise. Por fim, foram elaborados
os graficos e identificados e analisados os subtemas das entrevistas, ou seja, a andlise
das respostas mais recorrentes nas falas dos moradores para perguntas abertas.

4 | RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados obtidos nas perguntas abertas depois de transcritos foram analisados
com base nos objetivos deste estudo para entender as percepgcdes dos moradores em
relacdo ao uso da agua e a manutencao dos reservatorios, e como ocorre a garantia
da potabilidade no interior das residéncias abastecidas pela concessionaria CESAN.
Para Maria Ortiz e Enseada do Sua foram obtidos os seguintes resultados para
adesao a pesquisa como se pode observar na Tabela 1 para volume de respostas aos

questionarios.
BAIRRO 1 BAIRRO 2 TOTAL
RESPONDENTES 21 20 41
NAO RESPONDENTES 9 9 18

Tabela 1. Quantidade de respostas ao questionario por bairro e total
Fonte: Autor, 2017

Dentre osrespondentes, amaioria (78%), moravahamaisde 11 anos naresidéncia.
Ja em relacéo a renda, 34% dos moradores questionados informaram ganhar de 1,1
a 2,0 salarios minimos. As perguntas abertas foram transcritas e tabuladas e a partir
disso foram definidos os subtemas mais recorrentes nos dois bairros como seguem
nos Quadros 1 e 2. Foram descartados os subtemas com apenas uma resposta para
as duas perguntas e, desta forma, foram obtidos os 24 subtemas, sendo 12 para
pergunta aberta 1 e 12 para pergunta aberta 2, a serem analisados.

Seis moradoresresponderam ser alimpezada caixad’agua a acdo maisimportante
para garantir a qualidade da sua agua, o que representa 14,63 % da amostra, e deixa
claro que a limpeza periddica dos reservatérios ainda € um ponto bastante distante
do cotidiano e da vivéncia dos moradores quando relacionada a garantia da qualidade
da agua dentro das suas residéncias. Pode-se ainda considerar dentro dos 14,63%
da amostra que alguns responderam o que sabem ser a resposta correta e ndo o que
fazem de fato.
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=
)

Qual a importancia da agua para o Senhor (a)?
Bairros 1 e 2 - Maria Ortiz e Enseada do Sua

Quantidade

Sem agua a gente nao vive. *(5) **(5)

'y
o

Agua é vida. *(4) **(4)

Agua é tudo. *(1) **(7)

A importancia da agua é fundamental. *(1) **(3)

A 4gua € importante pra tudo. **(4)

A falta da agua é pior do que a falta de energia. *(2) **(1)

Agua é questdo de sobrevivéncia. **(3)

Com agua a gente faz tudo. *(1) **(1)

Olo|([N|o|jo|B|W|IN|—=

A 4gua é importante pra todo mundo. **(2)

A gente nao consegue ficar sem agua. *(2)

A gente precisa de agua. **(2)

Sem agua eu nao vivo. *(2)

NINDIDdDIdDIND|[WW|A~ |||

*Bairro 1: Maria Ortiz **Bairro 2: Enseada do Sua
Fonte: Autor, 2017

Quadro 1. Bairros 1 e 2. Pergunta 1: Qual a importancia da agua para o Senhor (a)?

NO

O que o Senhor(a) considera mais importante para garantir
a qualidade da sua agua?
Bairros 1 e 2 - Maria Ortiz e Enseada do Sua

Quantidade

A CESAN tem que fazer a limpeza. *(7) **(3)

—_
o

Manutencao da caixa d’agua. *(4) **(2)

Economizar a agua. *(2) **(4)

Limpeza da caixa d’agua. * (3)** (3)

Cuidado. **(3)

Sempre tampa fechada. **(3)

A empresa de agua fazer o trabalho direito. **(2)

A 4gua ser tratada. **(2)

Com cloro. **(2)

A agua esta boa. **(2)

2o |o|o|N|o|a[s|w|m]=

Agua filtrada. *(2)

12

Nao sei responder. **(2)

NINDIDINDINDIN[W|W|OH|®|®

Quadro 2. Bairros 1 e 2. Pergunta 2: O que o Senhor(a) considera mais importante para garantir

a qualidade da sua agua?

*Bairro 1: Maria Ortiz **Bairro 2: Enseada do Sua
Fonte: Autor, 2017

Dois moradores literalmente disseram n&o sei responder, 0 que evidencia ainda

mais que o morador ndo se sente com essa responsabilidade, ndo abarca para si esse

encargo de garantir a qualidade da sua agua. Logo, pode-se inferir a necessidade de

0s 6rgaos competentes informarem com clareza por meio de campanhas no sentido

de esclarecimento: E o morador quem tem o dever de efetuar a limpeza periédica do
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seu reservatorio de agua potavel para que a qualidade e a potabilidade da agua néao
sejam perdidas dentro de sua residéncia.

O valor investido para o tratamento da agua para torna-la potavel é cada vez
mais dispendioso visto que a agua coletada pela concessionaria para abastecimento
esta cada vez mais contaminada e poluida. O tratamento da agua envolve consumo
de energia elétrica, utilizacdo de produtos quimicos e técnicos especializados que
trabalham 24h, o ano inteiro.

Nem toda a agua presente na natureza estd em condi¢des para consumo imediato,
a agua deve passar por um tratamento até que se encontre em condi¢des de consumo
e seja classificada como agua potavel de acordo a Portaria n° 2.914/2011 (BRASIL,
2011) do Ministério da Saude, que determina os padrbes de qualidade da agua para
abastecimento humano. Na CESAN, a agua antes de ser tratada (agua bruta) possui
um aspecto barrento, turvo e com coloracéo que vai do amarelo ou marrom claro ao
marrom escuro. Quem proporciona turbidez a agua sao particulas de material que
ficam em suspenséo (argila, areia, microalgas etc.). A coloracéo da agua é provocada
por substancias orgéanicas dissolvidas ou finamente divididas.

Na estacao de tratamento da agua essas substancias sao removidas de maneira
a torna-la propria para o consumo humano. A mesma portaria estabelece que a
companhia de saneamento deve entregar ao consumidor a agua tratada com um teor
minimo de cloro residual livre de 0,2 mg/L, porém, para que o cloro continue mantendo
seu poder de desinfec¢ao, “o morador deve lavar a caixa d’agua da sua residéncia pelo
menos duas vezes ao ano e manté-la sempre tampada” (CESAN, 2013, p. 13). Tendo
em vista a importancia da garantia da potabilidade da agua até seu ponto final (do
consumo), sem risco para a saude humana, faz-se necessario repensar de que modo
as informacdes devem ser proporcionadas a populacao, ja que a forma como tém
sido prestadas ndo vém facilitando o exercicio da cidadania (BROWN; CAIRNCROSS;
ENSINK, 2013; FREIRE, 2012; ZORZAL; SILVA, 2008; CAMILOTTI; GONCALVES,
2003).

51 COMENTARIOS FINAIS

A maioria dos moradores entende que € a concessionaria a responsavel
em garantir qualidade, e ndo tem a percepcao de que apds o hidrometro cessa a
responsabilidade da concessionaria e comeca a responsabilidade do morador. A
pesquisa destaca como pontos relevantes, a percep¢ao do morador respondente
valorizar a agua para viver, mas nao sinalizar para si a responsabilidade de manter a
qualidade da agua dentro de seus reservatdrios de agua potavel.

O morador néo percebe claramente a limpeza e protecdo dos reservatérios,
instalados dentro de sua residéncia como exigéncias para garantir a qualidade da agua
recebida, ser um dever do morador. Nao possui um acesso facil ao seu reservatorio,
n&o costuma vistoria-lo, ndo conhecendo suas instalagdes e funcionamento.
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Na saude publica, sdo comuns as acgdes de intervencao social para promover
a saude e prevenir doencas. Essas agdes oferecem informagcdo sobre saude as
comunidades, de maneira clara e acessivel para gerar mudanca de comportamento e
para proporcionar a transferéncia da informacao. Pesquisas bibliograficas, realizadas
na area da Saude e na Ciéncia da Informagao, mostraram que o uso da informagao de
forma estratégica tem base no poder, no saber e na ética (MORAES, 2008).

Faz-se necessaria a mudancga dessa percepcdo do morador, o que pode se dar
pela informacgéo relacionada a saude. O morador saber fazer a limpeza e abarcar essa
responsabilidade de realizar a limpeza periddica como acdo simples e valorar essa
acao, trazendo esse valor para si: ser seu dever garantir a continuidade da qualidade
da agua potavel que a concessionaria Ihe entrega no ponto do hidrometro. No contexto
atual de escassez de agua de abastecimento, perpassa pelo cidadao o dever de nao
somente economizar a agua, como também executar a limpeza periddica de seus
reservatorios garantindo a potabilidade da dgua no ponto do consumo.

A partir deste estudo foram elaboradas as seguintes recomendacdes direcionadas
as boas praticas relativas a limpeza periddica nos reservatorios de agua potavel dentro
das residéncias:

a) Instituir campanha continuada no estado do Espirito Santo para levar
ao conhecimento dos moradores a necessidade do habito sistematico de limpar e
desinfetar os reservatorios domiciliares;

b) Tornar mais efetiva a atuacédo dos Conselhos de classe Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA) e Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU) dos
profissionais engenheiros e arquitetos, visando exigéncia dos quesitos localizacao e
acesso aos reservatérios de agua potavel;

¢) Incluir no Programa Minha Casa Minha Vida medidas para levar ao
conhecimento dos moradores a necessidade do habito sistematico de limpar e
desinfetar os reservatorios domicilares.
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