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APRESENTACAO

O e-book “Liame entre o Servigo Social e o Trabalho” apresenta uma série de 26
artigos com temas relacionados as areas de politicas publicas, garantia de direitos,
relacbes com 0 mundo do trabalho e a formacéao profissional dos assistente sociais.

Através dos artigos é possivel identificar expressdes da questao social presentes
no atual contexto social, especialmente no Brasil, € que sdo expressos através da
vivéncia de situagdes de vulnerabilidades, riscos e violagdes de direitos.

A abordagem realizada com relagdo as politicas publicas e politicas de garantia
de direitos possibilita o reconhecimento das especificidades presentes em cada uma
destas no que se refere aos desafios e potencialidades identificadas no campo da
protecao social.

A producéao de conhecimentos através das pesquisas na referida area mostra-se
essencial no atual contexto brasileiro, em que encontram-se em risco 0s avangos e
garantias conquistados pela classe trabalhadora no que se refere a implementacéo de
politicas publicas que devem materializar as ainda recentes previsdes estabelecidas a
partir da vigéncia do Estado Democratico de Direito no pais.

Desejo uma boa leitura a todos e a todas, e que este e-book possa colaborar
para a formacdo continuada de estudantes e de profissionais atuantes nas politicas
publicas, bem como, para contribuir com o desenvolvimento de novas pesquisas
relacionadas as tematicas entdo apresentadas.

Dra. Luciana Pavowski Franco Silvestre
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CAPITULO 12

O ACESSO A INFORMACAO PUBLICAE A
PARTICIPACAO SOCIAL COMO INSTRUMENTOS
PARA A GARANTIA DE DIREITOS

Claudiana Tavares da Silva Sgorion
Universidade Estadual de Londrina (UEL)

Londrina — Parana

RESUMO: O acesso as informagbes hoje se
apresenta como potencial instrumento de luta
por direitos e cidadania. Assim, este trabalho
pretende refletir sobre como a caréncia de
informacdes afeta diretamente a vida cotidiana
de milhares de pessoas, principalmente no que
se refere a gestdo, controle e monitoramento
do gasto publico. Assim, & importante valer-
se das prerrogativas legais para provocar
questionamentos sobre o papel da comunicacéo
e da informag¢do enquanto instrumentalidade
politica da populacdo na gestdo do gasto
publico para que possa participar efetivamente
da conducao das decisdes politicas, por meio
da ocupacéo dos espacos de defesa e de
protecdo dos direitos.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao Publica, Controle
Social, Direitos.

ABSTRACT: Access to information today
comes as a potential instrument of fight for rights
and citizenship. Thus, this work aims to reflect
on how the lack of information directly affects
the daily lives of thousands of people, especially
with regards to the management, control and
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monitoring of public spending. Thus, itisimportant
to make use of legal prerogatives to provoke
questions about the role of communication and
information as a political instrumentality of the
population in public expenditure management
in order to effectively be able to participate in
the conduction of political decisions, through the
occupation of defense spaces and protection of
rights.

KEYWORDS: Public Management,
Control, Rights.

Social

11 INTRODUCAO

O ano de 2015 foi marcado pela realizacéo
de varias Conferéncias de Politicas Publicas e
neste sentido a participacéo e o controle social
ganharam ainda mais sentido, uma vez que
as Conferéncias se apresentam como grande
oportunidade de exercicio e consolidagcdo da
cidadania.

Foi com o processo de redemocratizacao
do pais, culminando com a promulgacéo da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil
(CF) de 1988, que a sociedade brasileira passou
a contar com os conselhos de politicas publicas
e conselhos de direitos, estruturas publicas
essenciais para o exercicio do controle social. A
importancia desses espacos esta no fato de se
configurarem como canais de participacdo da
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populacéo nas delibera¢des das politicas sociais, apontando para a possibilidade da
construcéo de uma cultura politica democratica.

De acordo com as fungdes que exercem, os conselhos séo classificados
como de fiscalizacdo, de mobilizacao, de deliberacdo ou de consultoria. Segundo a
Controladoria Geral da Uniao (CGU), estas fungdes de apresentam como:

A funcéo fiscalizadora dos conselhos pressupde o acompanhamento e o controle
nos atos praticados pelos governantes. A fungcdo mobilizadora refere-se ao estimulo
a participacdo popular na gestdo publica e as contribuicbes para a formulagéao
e disseminacédo de estratégias de informacédo para a sociedade sobre as politicas
publicas. A funcéo deliberativa, por sua vez, refere-se a prerrogativa dos conselhos
de decidir sobre as estratégias utilizadas nas politicas publicas de sua competéncia,
enquanto a fungao consultiva relaciona-se a emissao de opinides e sugestdes sobre
assuntos que Ihe séo correlatos. (2011, p. 21)

A existéncia e a condi¢do para o funcionamento destes conselhos de politicas
publicas é garantida pela legislacao brasileira e se estabelecem com abrangéncia
nacional, estadual e municipal, que, neste caso, tem como objetivo auxiliar a prefeitura
a investir corretamente o dinheiro publico.

Dentre os inumeros Conselhos existentes, podemos destacar: Conselho de
Assisténcia Social, Conselho dos Direitos da Criangca e do Adolescente, Conselho da
Alimentacéo Escolar, Conselho da Saude, Conselho do Fundo da Educacéo Bésica,
Conselho do Idoso, Conselho da Pessoa com Deficiéncia, Conselho da Juventude etc.

Além dos Conselhos, outros 6rgaos também compdem o processo de controle,
cada um com suas atribuicbes. Como exemplo, podemos citar: o Tribunal de Contas
da Unido (TCU), Tribunais de Contas dos Estados (TCE), Tribunais de Contas dos
Municipios (TCM), Ministério Publico Estadual (MPE), Ministério Publico da Uni&o
(MPU), Céamara de Vereadores e Assembleias Legislativas e Poder Judiciario.

Dada a crise de legitimidade politica que o Brasil passa a algum tempo, o controle
social e a participacdo devem ser utilizados ainda mais para combater e prevenir
a corrupgdo. E preciso sair da condicdo de analfabetismo politico para uma acéo
transformadora desta realidade desigual e injusta que assola o pais e dissemina o
individualismo em detrimento do bem comum.

Para tanto, deve-se discutir essencialmente o controle do orgcamento publico, de
como é planejado e executado. Essa é uma faceta fundamental do efetivo exercicio
do controle social. Tal forma de controle vem se consolidando no pais, visto ja haver
grandes progressos no sentido do acesso da sociedade as informacdes e instrumentos
sobre os gastos publicos. Entretanto, ainda ha um vasto caminho a ser percorrido no
sentido da real condig¢éo de tornar o conteudo e a linguagem or¢gamentarios realmente
inteligiveis e acessiveis a sociedade, como instrumentos efetivos para monitorar e
controlar a esfera publica.

A histérica concentracao de poder no Brasil esta presente em todos os segmentos,
lugares e tempos. Pode-se percebé-lo também nos poderosos grupos midiaticos,
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que propagam uma cultura de manipulacdo de informacdes que afeta diretamente
a vida cotidiana de milhares de pessoas, principalmente no que se refere a gestao,
controle e monitoramento do gasto publico. Neste sentido, € importante valer-se das
prerrogativas legais para provocar questionamentos sobre o papel da comunicacéo e
da informacao enquanto instrumentalidade politica da populacéo na gestao do gasto
publico. Embora a Constituicao Federal de 1988 assegure a participagao da populagéo
no processo de deliberacdo sobre o Orcamento Publico, o que se tem observado,
ainda, € a prevaléncia do poder centralizado e autoritario de uma minoria, construido
ao longo dos anos, sobre a maioria da populacéo brasileira. A luta da sociedade civil é
romper com a relacdo de subalternidade frente ao Estado, de forma que a populacéo
possa participar na conducédo efetiva das decisdes politicas, por meio da ocupacéo
dos espacos de defesa e de protecao dos direitos humanos, bem como na garantia
dos interesses coletivos. Neste sentido, a transparéncia do gasto publico efetiva a
democratizag¢do da informacédo enquanto instrumento politico garantidor de direitos.

Em 2009, foi aprovada a Lei da Transparéncia, que “dispde que a uniao, estados
€ municipios devem, de forma transparente, apresentar suas receitas e despesas”.
Outros instrumentos se tornam essenciais para a publicizacdo das informacgdes, tais
como: a Lei da Improbidade Administrativa, a Lei do Acesso a Informacgéo Publica, a
Lei da Ficha Limpa, além de Decretos e Portarias. Outro mecanismo de participacéo e
controle do gasto publico é o Portal da Transparéncia do Governo Federal, iniciativa da
Controladoria Geral da Unidao (CGU), lancada em novembro de 2004, para assegurar
a boa e correta aplicacéo dos recursos publicos. O Portal tem como objetivo aumentar
a transparéncia da gestao publica, permitindo que o cidaddao acompanhe como o
dinheiro publico esta sendo utilizado e auxilie na sua fiscalizacéao.

No que se refere a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como a Lei
de Acesso a Informacéao (LAI), o Brasil deu um grande salto rumo a consolidagéo da
democracia, ampliando os canais de participagao cidada, controle social e transparéncia
publica. Nesta linha, € de responsabilidade da administracéo publica abrir canais de
participacdo a sociedade, como estratégia para que a populacdo venha a entender
0s mecanismos de gestdo publica, por meio de informacao simples e compreensivel
para que ela tenha conhecimentos suficientes para participar do processo de tomada
de decisdes e assim materializar as leis ja existentes no pais que tratam do acesso a
informacgao publica.

21 AMPLIANDO OS CANAIS DE PARTICIPACAO E CONTROLE DO RECURSO
PUBLICO
O Brasil, cumprindo o compromisso assumido junto a comunidade internacional

através de diversos tratados e convencgodes, regulamentou o artigo 5°, inciso XXXIII
da Constituicdo Federal, inscrito no capitulo | — Dos direitos e Deveres Individuais e
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Coletivos, garantindo ao cidadao o exercicio do seu direito de acesso a informacéo,
ou seja:
Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serédo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado.

Neste sentido, a LAI, especificamente em seus art. 6° e 7°, vem ao encontro
do texto constitucional, estabelecendo que o acesso é a regra e o sigilo, a excecgao.
Todo cidadao podera solicitar as informagdes de carater publico, e aquelas nao
classificadas como sigilosas, devera atender os procedimentos que observara as
regras, prazos e instrumentos de controle, bem como sobre 0s recursos previstos.
Trata-se do reconhecimento de que 0 acesso a informacao publica é um direito humano
fundamental.

A Cartilha de Acesso a Informacao Publica CGU (2011, p. 04) coloca que,

O desafio agora € assegurar sua implementacao, o que inclui desafios de natureza
técnica, tecnoldgica e também de carater administrativo, além da cultura do sigilo
que, de forma, silenciosa e invisivel, ainda se constitui um dos grandes obstaculos
para a abertura dos governos. Objetiva-se com isto ressaltar aspectos e vantagens
de uma cultura administrativa pré-acesso.

A Cartilha (2011, p. 09) faz referéncia sobre o reconhecimento dos organismos
da comunidade internacional, como a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e a
Organizacao dos Estados Americanos (OEA), a saber:

- Declaracao Universal dos Direitos Humanos (artigo 19):“Todo ser humano tem
direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a liberdade de, sem

interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacoes e ideias
por quaisquer meios e independentemente de fronteiras”.

- Convencgao das Nacées Unidas contraa Corrupcéo (artigos 10 e 13): “Cada Estado-
parte devera (...) tomar as medidas necessarias para aumentar a transparéncia
em sua administrac&o publica (...) procedimentos ou regulamentos que permitam
aos membros do publico geral obter (...) informacfes sobre a organizacao,
funcionamento e processos decisorios de sua administrac&o publica (...).”

- Declaracéao Interamericana de Principios de Liberdade de Expressao (item 4): “O
acesso a informacéo mantida pelo Estado constitui um direito fundamental de todo
individuo. Os Estados tém obrigacdes de garantir o pleno exercicio desse direito”.

- Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (artigo 19): “Toda pessoa tera
direito a liberdade de expresséao; esse direito incluirda a liberdade de procurar,
receber e difundir informacgdes e ideias de qualquer natureza (...)".

Embora possam ser percebidos alguns avanc¢os no que diz respeito ao acesso
as informacgdes publicas, ainda prevalecem alguns empecilhos para a implementacéao
das leis sobre o assunto no pais.

N&o obstante, € interessante saber que os sites vinculados ao governo estao
acessiveis e suas acoes reconhecidas através de um selo, onde tem ganhado maior
visibilidade junto aos usuarios, como expressao de responsabilidade social, de forma a
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demonstrar seu compromisso com uma sociedade no que diz respeito a acessibilidade.

No entanto, o acesso a informacéo no Brasil ainda é carente de politica capaz de
estimular a participacao do cidadéo no controle social para fiscalizagdo, monitoramento
e avaliacdo da Administracao Publica, por meio da participagao na gestao publica. Ou
seja, os(as) cidadaos(as) devem intervir na tomada da decisao, de modo a orientar a
Administracdo Publica na adocdo de medidas que realmente atendam ao interesse
publico e, a0 mesmo tempo, exercer o controle sobre a acéo do Estado, exigindo que
o gestor publico preste contas de sua atuacéo.

A participacdo continuada da sociedade na gestdo publica € um direito
assegurado pela Constituicdo Federal, permitindo que os(as) cidadaos(as) nao se
preocupem apenas com a formulacdo de politicas publicas, mas que assegure a
destinacao e aplicagdo dos recursos publicos por parte do Estado, de modo a garantir
a sua efetivacéo. E por meio da fiscalizacdo permanente sobre os recursos publicos
que o(a) cidadéo(a) podera acompanhar e controlar de perto a tomada de decisdes
administrativas nas diferentes instancias do poder publico.

Uma grande possibilidade de avan¢o no que concerne ao acesso as informacoes,
seria que os 6rgaos pubicos fornecessem dados em formatos padronizados abertos e
acessiveis, para que fosse permitido que qualquer cidadao utilizasse ferramentas de
software para adapta-los as suas necessidades, respeitando as diversidades.

Outro fator determinante relacionado ao acesso as informacdes publicas € a
transparéncia. As informacdes do setor publico deveriam ser abertas e acessiveis,
pois assim as partes interessadas podem usa-las da maneira mais adequada ao seu
proposito.

Os elementos acima mencionados, juntamente com a responsabilidade, propiciam
que os conjuntos apropriados de dados abertos, devidamente associados, possam
oferecer varios pontos de vista sobre o desempenho dos governos no cumprimento
de suas metas em politicas publicas, e assim promover a efetiva participacdo no
planejamento, monitoramento e avaliagcao das politicas publicas.

Ainda sobre o controle social, é preciso saber que a administracao publica tem o
dever de informar a populagdo, sem quaisquer dificuldades, onde, quanto, como estéao
sendo gastos o dinheiro publico. Deve ainda prestar contas a populagcao em geral, de
forma continua, de facil acesso e de forma simples.

A Lei de Responsabilidade Fiscal, art. 48 e 49, por um lado, define que a prefeitura
deve incentivar a participacéo popular na discussao de planos e orgcamentos, a Lei n°
9.452, de 20 de margco de 1997, em seu art. 2°, determina que: “a prefeitura deve
comunicar por escrito aos partidos politicos, sindicatos de trabalhadores e entidades
empresariais com sede no municipio a chegada da verba federal em um prazo maximo
de dois dias uteis”. Caso esses deveres nao estejam sendo cumpridos, o cidadao
podera acionar a Camara Municipal que tem a obrigacao de fiscalizar a prefeitura. A
Controladoria-Geral da Unidao (CGU), por outro lado, solicita que ela seja avisada caso
os 6rgaos federais deixem de comunicar as camaras municipais as verbas transferidas
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aos municipios.

AlLein®9.452 apresenta obrigacdes importantes para o controle da gestéao publica,
além de refletir que as ideias de participacdo e controle social estédo intimamente
relacionadas: por meio da participacdo na gestao publica, os(as) cidadaos(as) podem
intervir na tomada da decisdo administrativa, orientando a Administracdo para que
adote medidas que realmente atendam ao interesse publico e, ao mesmo tempo,
podem exercer controle sobre a acdo do Estado, exigindo que o gestor publico preste
contas de sua atuacgao.

Algumas expressdes integram a cultura de acesso a informagdo, como por
exemplo, “governo eletrbnico”, que se refere ao desenvolvimento de programas de
Governo. Tem como principio a utilizacdo das modernas tecnologias de informacao e
comunicacgéo (TICs) para democratizar o acesso a informacéo, ampliar discussées e
dinamizar a prestag¢ao de servigos publicos com foco na eficiéncia e na efetividade das
funcdes governamentais.

O site do Programa Governo Eletrdnico Brasileiro segue um conjunto de diretrizes
gue atuam junto ao cidadao, na prépria gestao interna e na integracdo com parceiros
e fornecedores, ou seja,

O que se pretende com o Programa de Governo Eletrobnico brasileiro é a
transformacéo das relagcdes do Governo com os cidad&os, empresas e também
entre os 6rgdos do proprio governo de forma a aprimorar a qualidade dos servicos
prestados; promover a interacdo com empresas e industrias; e fortalecer a
participacéo cidada por meio do acesso a informacé&o e a uma administracdo mais
eficiente.

Assim, conforme consta no art. 37 da Constituicdo Federal: “A administracéo
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia”.

Outra importante iniciativa da CGU é o mapa da transparéncia enquanto
instrumento de prevencdo a corrupcdo. Refere-se a um levantamento realizado a
partir dos sitios oficiais do Poder Executivo, em nivel estadual e municipal, sobre
o0 panorama atual da regulamentacdo da LAI. A pesquisa alcancou os 26 Estados,
o Distrito Federal, 26 Capitais e 254 municipios com populagcé&o superior a cem mil
habitantes.

O levantamento expbe dados de janeiro de 2014, no qual apresenta os Estados e
municipios que ja estdo com a regulamentacéo da LAI, a saber: no Distrito Federal; 19
Estados (Alagoas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Goias, Minas Gerais, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Parana, Rio de Janeiro, Rondbnia,
Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe, Sdo Paulo e Tocantins); 17 Capitais
(Belém, Belo Horizonte, Campo Grande, Curitiba, Florianépolis, Goiania, Jodo Pessoa,
Manaus, Natal, Palmas, Porto Alegre, Recife, Rio Branco, Rio de Janeiro, Salvador,
Sao Paulo e Vitéria). O que representa 73% dos Estados, 65% das capitais e o Distrito

Federal.
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Com relagao aos municipios, acima de 100 mil habitantes, apenas 24% (incluindo
capitais) regulamentaram a Lei de Acesso a Informacéo.

A CGU também disponibiliza em seu site o cenario da LAl na Midia, dando énfase
a bons exemplos e apontando barreiras que ainda precisam ser superadas em todo
Brasil para que a LAl se concretize de fato.

O Programa Brasil Transparente também faz parte das iniciativas estimuladas
pela CGU para facilitar o acesso as informac¢des publicas. Podem participar do
programa representantes das trés esferas de Poder (legislativo, executivo e judiciario)
de estados e municipios. Portanto, prefeitos, governadores, presidentes de camaras ou
assembleias legislativas e presidentes de 6rgaos do judiciario, ou os representantes,
estdo habilitados a se inscrever no programa. Desta forma, os interessados em
participar do Programa Brasil Transparente precisam preencher o formulario de
adesao, informando os dados solicitados no formulario. Apds o envio, um servidor da
CGU entrara em contato com o interessado, de forma a dar andamento as solicitagcdes
realizadas.

O programa prevé acbes de treinamento e capacitacao na Lei de Acesso a
Informacéo para os servidores dos Estados e municipios (tanto na modalidade
presencial quanto na virtual). Prevé ainda a cesséo do codigo fonte e apoio técnico para
implantacéo do e-Sic, sistema informatizado utilizado pelo Poder Executivo Federal
para o recebimento e gerenciamento das solicitacbes de informagcdo encaminhadas
pela populacao a todos os 6rgéos federais.

Além disso, ha a distribuicio de materiais técnicos de orientacdo para
implementacédo da LAI na Administracdo Publica local, para o desenvolvimento de
Portais da Transparéncia e de paginas de acesso referentes a Transparéncia Ativa
prevista na LAI. Acbes como estas colaboram para que servidores publicos estejam
aptos a atender o que a LAl determina e a coloque efetivamente em pratica.

Convém assinalar que é necessario que cada Estado, Municipio e o Distrito
Federal tenham legislacdo propria regulamentando os procedimentos relativos
ao direito de acesso a informacéao, pois a LAl contém dispositivos gerais, que sao
aplicaveis indistintamente a todos os que estéo sujeitos a ela, e alguns dispositivos que
séo aplicaveis somente ao Poder Executivo Federal. O art. 45 da LAl define que “cabe
aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios definir suas regras especificas em
legislacdo prépria, obedecidas as normas gerais estabelecidas na Lei”. E importante
ressaltar que os dispositivos gerais tém aplicacédo imediata. Portanto, a falta de
regulamentacao especifica prejudica, mas nao impede o cumprimento da LAl

Existem também outras duas formas de se obter o acesso a informacgao, que,
segundo a CGU (2011, p. 24) consiste basicamente em:

- Transparéncia Ativa: A Administracdo Publica divulga informacdes a sociedade
por iniciativa prépria, de forma espontanea, independente de qualquer solicitacao.
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- Transparéncia Passiva: A Administracdo Publica divulga informacées sob
demanda em atendimento as solicitac6es da sociedade.

Os instrumentos apresentados até aqui para o acesso a informacdo, bem
como tantos outros que permeiam o tema, servem para fomentar a participacao
do(a) cidadao(&) para o conhecimento do planejamento orcamentéario, execucao de
despesas e outros assuntos relacionados aos recursos publicos e, ao mesmo tempo,
cria meios para estimular a formagcdo de fiscais do dinheiro publico, favorecendo
a correta aplicacao dos recursos, bem como, a prevengao da corrupcdo nas mais
diversas politicas publicas.

31 CONCLUSAO

Conclui-se neste trabalho que o acesso a informacéo propicia que o(a) cidadao(a)
tenha a oportunidade de aprender como se organiza politicamente o Estado brasileiro.
Para isso, faz-se crucial que haja conhecimento também dos aspectos legais que
asseguram a cada pessoa o direito de exercer o controle social, entendido aqui como
a participagcado do(a) cidadao(&) na gestdo publica, visto como um mecanismo de
prevencao da corrupcéao e de fortalecimento da cidadania.

Em sintese, no modo de organizagcédo social em que as informagdes devem ser
transmitidas em formato aberto e acessiveis, a sociedade vem exigindo uma nova e
ampla forma de transparéncia, em que seja possivel avaliar as estratégias de fomento
a informacdo dos orcamentos publicos; acessar as acdes e despesas voltadas
para projetos sociais e politicos de interesse coletivo; garantir a utilizagdo de uma
linguagem capaz de possibilitar uma leitura e compreenséao de informacgdes e dados
orcamentarios, traduzidos para uma linguagem do dia-a-dia; bem como, assegurar a
aplicacéao da Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 37.

E preciso dizer que é dever do poder publico prestar contas & populacdo e
promover espacos para que a discussao sobre os direitos humanos se concretizem,
configurando espacos democraticos de participacdo popular (audiéncias publicas,
conferéncias, reunides etc.), colocando a disposicdo de todo o(a) cidadéo(a) as
informacdes sobre suas receitas e despesas, conforme estabelecido também pela Lei
de Responsabilidade Fiscal.

Sera por meio de consolidacdo de canais plurais de transparéncias que se
garantird o dialogo entre o Estado e a sociedade, na forma de democratizagdo do
acesso a informacéo publica, ampliando e dinamizando o direito as politicas publicas
e garantias a prestacéo de servicos.

Ainda, é pela utilizagdo de uma linguagem cidad&, dentro do orgcamento publico,
que se estabelecerao os compromissos e padrbes de qualidade dos servigos de
atendimento dos érgéos e entidades publicas, de modo a fortalecer os instrumentos
de controle da gestéao publica.
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Em resumo, difundir o conhecimento e a informacé&o, mediada pela comunicacgéao,
significa compartilhar e democratizar o poder, o que implica no reconhecimento de que
0 acesso ao poder esta diretamente relacionado ao acesso as informagdes e aos
direitos.
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