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APRESENTACAO

As Ciéncia Sociais reinem campos de conhecimento com foco nos aspectos
sociais das diversas realidades humanas. Entre eles pode-se citar o Direito, a
Economia, a Administragao e o Servigo Social. A partir da abordagem transdisciplinar
destes conhecimentos, é possivel estimular uma nova compreensao da realidade por
meio da articulagcao de elementos que perpassam entre, além e através de disciplinas,
numa busca de compreensdo de fendmenos complexos, como as necessidades da
sociedade e o viver em sociedade.

A Coletanea Nacional “Ciéncias Sociais e Direito” € um e-book composto por 34
artigos cientificos que abordam assuntos atuais com a perspectiva transdisciplinar,
como: o impacto da tecnologia de informacao nas relagdes sociais, a reconstrucao
do acesso a justica, a influéncia das midias nas relagdes de poder, novos espacgos
de efetivacéo dos direitos humanos, a educacédo como caminho para uma sociedade
mais democratica, entre outros.

Mediante a importancia, necessidade de atualizacéo e de acesso a informagdes
de qualidade, os artigos elencados neste e-book contribuirdo efetivamente para
disseminacao do conhecimento a respeito das diversas areas das Ciéncias Sociais e
do Direito, proporcionando uma visdo ampla sobre estas areas de conhecimento.

Desejo a todos uma excelente leitura!

Prof. Ms. Renata Luciane Polsaque Young Blood
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RESUMO: a proposta deste texto é refletir
sobre a forma como vém sendo implementadas
as audiéncias de conciliagdo e de mediagao,
introduzidas por for¢a do artigo 334 do CPC. O
estranhamento que ensejou o trabalho decorre
da percepcado empirica de que, embora o
legisladortenha enfatizado aimportancia dessas
audiéncias, diferentes atores do processo vém
oferecendo importantes resisténcias a sua
utilizacao efetiva. O paper consiste em uma
analise baseada em pesquisa exploratoéria, que
busca compreender os motivos e as justificativas
dos operadores do direito para tal resisténcia
e compreender distintas perspectivas entre as
esperancas do legislador e as possibilidades
que a empiria impde a tao almejada “cultura do
consenso”. A pesquisa privilegia a observacéo
cotidiana dessas audiéncias associada a
entrevistas formais e informais com operadores
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do direito realizadas nas Comarcas da Capital
do Rio de Janeiro, Petrépolis, Trés Rios e
Paraiba do Sul em 2016 e 2017.
PALAVRAS-CHAVE: Mediacdo, Conciliagao,
Processo Civil, Pesquisa Empirica

ABSTRACT: the purpose of this text is to
reflect on how conciliation and mediation are
implemented in Brazilian Civil Procedure, under
Federal Law 13.150/2015. The strangeness
that gave rise to the research stems from the
empirical perception that - although law has
emphasized the importance of these methods
— on the field, different actors seem to offer
significant resistance to their effective use.
The paper consists on an analysis based
on exploratory research, which seeks to
understand the motives and justifications for
such resistance and to understand different
perspectives between the legislator’s hopes
and the difficulties that empirical field puts on
the path of “consensus culture”. The research
privileges daily observation associated to formal
and informal interviews with lawmakers held in
Rio de Janeiro, Brazil, between 2016 and 2017,
especially at the towns of Petropolis, Trés Rios
and Paraiba do Sul.

KEYWORDS: Mediation, Conciliation, Brazilian
Civil Procedure, Empirical Research
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11 INTRODUCAO

Este artigo tem o propoésito de refletir, desde uma perspectiva empirica, sobre
como vém sendo implementadas as audiéncias de conciliacdo e de mediagao,
introduzidas pelo Codigo de Processo Civil (CPC, Lei 13.105/2015) no artigo 334, e
sem correspondéncia no sistema processual anterior.

O estranhamento que ensejou este trabalho decorre de uma percepgéo empirica
de que, embora o legislador tenha enfatizado a importdncia da mediacdo e da
conciliacdo no CPC, idealizando a importancia desses institutos, os atores do processo,
por sua vez, vém oferecendo importantes resisténcias a realizagao dessa audiéncia.
Ela é identificada no campo doutrinario como algo inovador, mas, nas praticas, como
um retrocesso na luta pela celeridade processual. Ocorre que tais audiéncias e os
esforcos nelas realizados em busca do consenso demandam tempo precioso para 0s
chamados operadores do direito.

Este trabalho é, portanto, uma analise baseada em pesquisa de campo
exploratéria, que busca compreender os motivos e as justificativas dos operadores
do direito para a resisténcia que vem sendo empreendida em relacdo a essa nova
audiéncia. Pretende, notadamente, compreender as distintas perspectivas que se
situam entre as esperancas do legislador e as possibilidades que a empiria impde ao
fomento de uma, assim chamada, cultura de paz, ou de consenso.

A pesquisa privilegia a observacdo cotidiana dessas audiéncias associada
a conversas (entrevistas) formais e informais com operadores do direito, a fim
de compreender as suas representacdes acerca da novidade de se introduzir tais
audiéncias como atos obrigatérios no curso dos processos judiciais (dentro do
procedimento comum civel). Além de tentar captar as suas percepg¢des sobre a
necessidade, ou néo, de implementacéo desses meios consensuais de administracéao
de conflitos que fomentam o diadlogo entre as partes e a resolucédo dos processos
judiciais pela via do acordo.

Nosso campo foram Varas Civeis (justica estadual) das Comarcas da Capital do
Rio de Janeiro, Petropolis, Trés Rios e Paraiba do Sul em 2016 e 2017, considerando
juizo civeis e de familia. Participaram direta ou indiretamente do trabalho de campo,
coletade dados e reflexdo sobre eles uma equipe integrada pelos autores deste trabalho
e alunos dos cursos de graduacéo e pos-graduacao em que atuam nas Comarcas da
Capital (PPGD/UVA), Niter6i (graduacao em Direito/UFF), Petropolis (PPGD/UCP e
graduacao em Direito/UCP) e Trés Rios (graduacao em direito do Instituto Trés Rios
da UFRRJ).

21 OS IDEAIS DA LEGISLACAO E 0S NOSSOS ESTRANHAMENTOS

O Cobdigo de Processo Civil em vigor, na expectativa de solucionar muitas das
dificuldades enfrentadas na prestacéo jurisdicional, teve a pretensdo (ainda que
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discursiva) de tornar as demandas mais céleres e efetivas. Nesse sentido, uma das
propostas foi a de implementar, com maior efetividade, os meios alternativos de
administracdo de conflitos, notadamente a conciliacdo e a mediacdo, como praticas
a serem estimuladas e de fato concretizadas no plano do direito processual civil
brasileiro.

Nas palavras do Ministro Luiz Fux (relator da comissao designada para elaborar o
anteprojeto do atual Codigo de Processo Civil) ao ministrar a primeira conferéncia sobre
o CPC, na cidade do Rio de Janeiro (Seminario “O Novo CPC na visdo da Comissao
de Juristas”, realizado em 19/10/2015), presenciada por um de nés: “a descrencga que
a lentidao traz ao Poder Judiciario esta associada a trés principais fatores: morosidade
excessiva, prodigalidade recursal e alto grau de litigiosidade da sociedade.” Ainda que
as causas possam nao ser apenas estas, é fato que o CPC foi construido a partir
dessa premissa, que mobilizou e inspirou diversas de suas inovagoes. Inclusive, a que
se refere a introducé&o dessa nova audiéncia no processo civil.

E certo que o legislador inovou ao incluir a conciliagdo e a mediac&o no sistema
processual, buscando meios adequados de solucdo de conflitos e incentivando as
técnicas de autocomposicdo. De fato, mesmo antes da entrada em vigor do CPC, o
Judiciario ja estimulava a pratica da resolucao alternativa de conflitos, especialmente a
conciliagéo e a mediacédo. Tal estimulo foi ratificado pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que editou a Resolucao 125 no ano de 2010, versando sobre a Politica Nacional
de Solugéo Adequada para os conflitos de interesse. Além da edi¢do da Resolucéo,
o CNJ também promove campanhas nacionais de conciliagcdo como, por exemplo, a
chamada “Semana da Conciliacao”.

Assim, o estimulo a cultura do acordo passou a ser vista como uma solugcao
possivel e alcancavel nos ambitos judiciais e extrajudiciais para reduzir a litigiosidade
e a morosidade, consideradas como problemas graves enfrentados pela Justica.

O Direito Processual Brasileiro ja vinha estimulando institucionalmente a cultura
dos Meios Alternativos de Resolucéo de conflitos, devido as suas caracteristicas e
pelo modo como séao realizados. Pressupde-se que apresentam menor custo, maior
celeridade e solugdes mais adequadas (FILPO, 2016). Atualmente, tais politicas se
transformaram em lei, como dito acima, e tém sido fomentadas, na medida em que
constituiram um dos objetos das reformas processuais recentes.

O Cobdigo de Processo Civil, nessa linha, determina que tais métodos deverao
ser estimulados pelos mais diversos operadores do direito (art. 3°, §3°). E introduziu a
audiéncia prevista no art. 334, para tentativa de conciliacéo e de mediagao das partes,
tendo carater obrigatorio, a principio. Agora, a defesa do Réu s6 deve ser apresentada
apOs essa primeira tentativa de consenso no processo.

Tal sisteméatica, segundo nossa percep¢ao e estranhamento, ao tempo em que
fomenta o dialogo entre as partes, também retarda o inicio do contencioso processual,
porque a defesa so é apresentada, em regra, apods a realizagcao dessa nova audiéncia.

Embora se trate de um ato obrigatério, ja se pode perceber, na pratica forense,
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certa resisténcia dos magistrados em designar a referida audiéncia, sob a justificativa
de que a falta de estrutura dos tribunais e o excesso de demandas tém dificultado a
administracao de uma agenda de audiéncias obrigatérias, desde o inicio do processo.

Amaral (2009) e Braga e Alecrim (2008), autores que estudaram o tema da
mediacdo, consideram que uma das principais incongruéncias entre 0 processo
convencional e a mediacao é que aquele, o processo judicial classico, € formalista e
muito preso a prazos e procedimentos que dificilmente podem ser flexibilizados. Além
disso, & muito demorado e também caro.

Por seu turno, a mediacao, ou o “processo de mediacao”, como preferem alguns
autores (AMARAL, 2009; AZEVEDO, 2012, p. 55), sairia dessa compara¢cao ganhando
com vantagem. Para esses autores, ela seria mais célere, confidencial, informal e
econbmica.

A conciliacdo apresenta-se como uma tentativa de se chegar voluntariamente
a um acordo, que conta com a participacdo de um terceiro que intervém entre as
partes de forma oficiosa e desestruturada para dirigir a discusséo e propiciar o acordo
(MORAIS; SPENGLER, 2012). A mediacao tem o objetivo de restaurar a comunicacéo
entre as partes, fazendo com que elas percebam, por si proprias, a melhor decisao
para ambas (SOUZA, 2009, p.67).

Nessa medida, ambas sdo vistas como formas de autocomposicao que
privilegiam o dialogo e que prometer sem mais eficazes do que as formas tradicionais
de administrac&o de conflitos, via processo judicial, especialmente no que se refere ao
empoderamento das partes. Nesse particular, Pinho (2005) menciona que o grande
diferencial positivo da mediacéo é o seu potencial de autonomia e de restauragcéo da
relacdo social abalada pelo conflito. O discurso te6rico fomenta, portanto, o uso da
mediacao e da conciliagado, porque as considera formas mais eficazes e justas de
tratamento dos conflitos.

O problema é que, de um lado, o legislador e os doutrinadores parecem estimular
a cultura do consenso e, de outro, a pratica tem mostrado certa reacéo a essa nova
ideologia processual, com a justificativa (n&o explicita, mas velada) de que a celeridade
processual ndo pode ser comprometida pela tentativa de fomentar o didlogo entre as
partes envolvidas no processo.

Na linha do estranhamento, inclusive, pesquisas empiricas realizadas
anteriormente (AMORIM; LUPETTI BAPTISTA, 2011; MELLO; LUPETTI BAPTISTA,
2014; FILPO, 2014) ja apontavam no sentido de que a conciliacdo e a mediacdo nem
sempre se concretizam da forma idealizada com que sdo absorvidas pela dogmatica
juridica. Notadamente quando inseridas no ambiente judicial, passando a fazer parte
dos processos e de sua cultura juridica. E segue por ai a inspiracdao deste texto,
que decorre de nossa perplexidade ao deparamos com esse aparente paradoxo,
vislumbrado a partir da atual normativa processual e a obrigatoriedade da audiéncia
do art. 334.

Com inspiracédo no discurso teorico produzido sobre os meios alternativos,
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parece-nos que a previsdo legal introduz uma dindmica diferenciada no processo,
dispondo-se a internalizar, a um s6 tempo, uma ldgica de contencioso propria de
sua estrutura bélica e uma légica de consenso, propria da proposta autocompositiva.
Mas a incorporagao processual desses institutos, especialmente a mediacao, acaba
explicitando uma dificuldade em compatibilizar propostas e interesses, eis que
aparentemente excludentes.

Reduzir a mediagao e a conciliacdo a meras etapas processuais, submetendo-as
a mesma logica que instrui e orienta 0s processos contenciosos, parece comprometer
0 sentido de suas propostas e causar estranhamentos empiricos.

310 IDEAL DA LEGISLAGAO NEM SEMPRE TEM CORRESPONDENCIA
EMPIRICA

Este tdpico pretende justamente refletir sobre esses estranhamentos, que
foram correspondidos na analise de campo que fizemos, de modo exploratério, sobre
a forma como a audiéncia do art. 334 do NCPC vem sendo introduzida no sistema
processual. Nessa abordagem empirica, dois aspectos mais relevantes saltaram aos
olhos, e sao apresentados nos itens seguintes.

3.1. Aindistincao dos institutos: “ninguém sabe muito bem a diferenca entre
conciliacao e mediacao”

Um primeiro aspecto importante que aparece em nosso trabalho de campo, ainda
incipiente e exploratorio, diz respeito a distincéo conceitual dos institutos [ou a auséncia
dela]: diferencgas entre conciliacdo e mediacdao. Ouvimos em campo uma frase que nos
marcou: “ninguém sabe muito bem a diferenca entre conciliagdo e mediacao”.

Ao menos conceitualmente, o legislador pretendeu diferenciar o que é mediacéo
e 0 que é conciliacdo, a partir da descricdo do que um conciliador € um mediador
devem fazer e o tipo de conflito em que devem intervir. Mas, na pratica, identificamos
que isso nao é uma questao que preocupa ou que interfere na rotina dos tribunais.

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacao de sessfes e audiéncias de conciliacdo e mediacao

e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicéo.

§ 12 A composicéo e a organizacdo dos centros serdo definidas pelo respectivo
tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solucdes para o litigio, sendo
vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacao para que
as partes conciliem.

§ 32 O mediador, que atuaré preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questoes
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e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento
da comunicacéo, identificar, por si proprios, solugbes consensuais que gerem
beneficios mutuos.

Também o Conselho Nacional de Justica tenta distinguir conceitualmente as

praticas da mediacdo e da conciliagdo. Vejamos:

A Mediacao € uma forma de solugdo de conflitos na qual uma terceira pessoa,
neutra e imparcial, facilita o didlogo entre as partes, para que elas construam, com
autonomia e solidariedade, a melhor solu¢cdo para o problema. Em regra, € utilizada
em conflitos multidimensionais, ou complexos. A Mediacdo € um procedimento
estruturado, ndo tem um prazo definido, e pode terminar ou ndo em acordo, pois

as partes tém autonomia para buscar solucdes que compatibilizem seus interesses
e necessidades.

A conciliacdo € um método utilizado em conflitos mais simples, ou restritos, no qual
o terceiro facilitador pode; adotar uma posicao mais ativa, porém neutra com relacao
ao conflito e imparcial. E um processo consensual breve, que busca uma efetiva
harmonizagéo social e a restauragdo, dentro dos limites possiveis, da relacéo social
das partes.( Disponivel em < http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-
e-mediacao-portal-da-conciliacao >. Acesso em: 15 abr. 2017.)

Apesar dessas tentativas, na pratica, observa-se que essa distincdo nao é tao
bem delineada e que traz consequéncias interessantes para se pensar. A tarefa de
se definir o que seria mediacao e o que seria conciliagdo perde a relevancia quando
constatamos que o0s seus usos empiricos nem sempre refletem a sua conceituagéo
tedrica. Foi muito comum, em conversas informais em campo, identificar que as
pessoas “ou ndo sabem, ou ndo aplicam a diferenga entre os institutos”.

Este dado é bastante interessante para pensarmos, num primeiro momento,
sobre a indistincdo dos institutos no plano empirico, ndo obstante a preocupacao
dos te6ricos em conceitua-los e distingui-los. Por outro lado, na pratica, como as
pessoas nao distinguem perfeitamente os institutos, também podem usa-los de forma
desprendida dessas preocupacgoes tedricas. Ou seja, conflitos semelhantes podem
ser tratados de uma ou de outra forma, pelo emprego de ferramentas proprias da
conciliacéo, da mediagéo, ou de ambas, em uma forma hibrida (aspecto notavel dos
“mutirbes de mediacdo” que assistimos no TJERJ) o que também pareceu indiferente
para os jurisdicionados, que sao os destinatarios desses servicos.

Esse fato, além de despertar curiosidade na identificacéo de quais seriam, entao,
os critérios para submeter um determinado tipo de conflito a uma ou a outra forma
de tratamento, também sugere o abismo existente entre a pretenséo idealizada dos
dogmaticos em contraste com a aparente irrelevancia empirica de distingui-los.

A empiria da algumas pistas de critérios que podem estar interferindo nessa
opcao pela mediacdo ou pela conciliacdo. Um dos interlocutores, em um local do
TJERJ em que a mediacao era aplicada, nos disse: “com o impeto de diminuir a pauta
e reduzir o numero de audiéncias de conciliagdo a serem realizadas, muitas vezes,
séo designadas sessbes de mediagdo para causas que, a0 menos na construcéao
doutrinaria e normativa, ndo deveriam ser encaminhadas para mediacéo e sim para
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conciliacéo”. Ele se referia a indicagéo doutrinaria e legal de a mediacdo se presta
para tratar conflitos entre pessoas ligadas por relagdes continuadas (de familia e
vizinhanga, por exemplo).

Um advogado com quem conversamos nos disse, aparentando certa raiva, que
nao entendia o que estava fazendo no CEJUSC para uma sessdo de mediacgao, ja
gue o0 seu caso era “um extravio de mala por uma companhia aérea”. Ele, advogado
da companhia aérea, contou com certo desdém: “fiquei duas horas ouvindo a pessoa
dizer o quanto sofreu com a sua mala extraviada! Isso ndo é assunto para mediagéo.
Isso tem a ver com conciliagdo... mediar uma pessoa e uma companhia aérea, que é
uma pessoa juridica? Com quem mantém relacionamento esporadico? Nao faz sentido
nenhum. Um conflito de familia, a gente entende demorar tanto. Mas um extravio de
mala?”.

Outro entrevistado pontuou que

muito além dos jurisdicionados e operadores do direito ndo conseguirem distinguir
os institutos da mediacéo e da conciliacé&o, os préprios magistrados do Tribunal
desconhecem, ou, se conhecem, deixam de praticar essas diferencas [entre
mediacédo e conciliacao], marcando as audiéncias em funcao de critérios que nao
tém a ver com o conflito, mas com a estrutura ou com a agenda da Vara.

Segundo parece, embora o CPC tenha deixado claro, no campo da “norma” (art.
165), quais seriam as diferencas entre os institutos da mediacéo e da conciliagdo, bem
como a sua importancia na solu¢do adequada dos conflitos, o fato de ter deixado a
critério do juiz a sua designacéo acabou tornando um tanto nebulosa a distincéo dos
institutos, ou mesmo a concretizacdo desse dispositivo legal. Afinal, foi transferindo
para o magistrado o poder de estabelecer critérios peculiares de eleicao entre uma ou
outra forma de tratamento, bem como acerca da conveniéncia de designar ou ndo a
audiéncia, como veremos a seguir.

3.2. Algumas resisténcias percebidas pela empiria: “eu nao acho que estamos
obrigados a marcar essa audiéncia.”.

Um segundo ponto que também merece aprofundamento e reflexao diz respeito
a propria necessidade (ou nao) de realizacdo das audiéncias do art. 334 do CPC.
Segundo a lei, em regra, elas s&o obrigatérias. Mas, na pratica, nem sempre estéo
ocorrendo. Um juiz nos disse claramente: “eu nao acho que estamos obrigados a
marcar essas audiéncias”.

Por intermédio de conversas informais com operadores do direito, observou-se
gue muitos acreditam que o artigo 334 foi inserido no CPC com o intuito de trazer
apenas celeridade processual. Se, ao contrario de celeridade, os usos da audiéncia tém
gerado demora no andamento dos processos, a tendéncia é de que seja “boicotada”.
Ouvimos muitas pessoas dizerem que a audiéncia do art. 334 do CPC retarda o
iter processual e, se € assim, que nao seja designada. Ela ndo estaria atingindo os
propositos almejados pelo legislador.
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Segundo verificamos no campo, diversos magistrados estéo deixando de designar
a audiéncia do art. 334, sob 0 argumento da celeridade. Afinal, ndo ha tempo a perder.
Segundo eles, a pauta fica congestionada e nem sempre os acordos acontecem,
de modo que se vislumbra “perda de tempo” na designacdo da audiéncia e atraso
no processo. Para além disso, também percebemos que a auséncia de mediadores
e conciliadores em alguns locais contribuem para formar esse “entendimento” dos
magistrados, por questdes praticas.

Com efeito, em um caso observado em Petropolis, um juiz de Vara Civel tem
despachado as iniciais de ac¢des civeis, de forma sistematica, mandando citar o réu e
informando que deixa de designar a audiéncia do artigo 334 por conta de ndo existir,
na Comarca, um CEJUSC estruturado para realizar as audiéncias de mediacéao ou de
conciliacdo. Ha noticia, contudo, de que o CEJUSC estaria em funcionamento regular
no mesmo forum em que o referido juiz atua, embora ndo haja mediadores capacitados
em quantidade suficiente para a demanda.

Um juiz entrevistado disse que “a falta de conciliadores na vara e a auséncia
de mediadores suficientes tém sido determinantes para o fato de eu néo designar a
audiéncia do 334. Eu ndo designo nunca. Se as partes quiserem, elas vao conciliar
independente disso”. Ap6s quase um ano de vigéncia do Novo Cédigo de Processo
Civil, tal audiéncia vem sendo dispensada, rotineiramente.

De acordo com os artigos 334 do CPC e 27 da Lei 13.140/15, se a peticao
inicial estiver em bons termos e ndo for o caso de improcedéncia liminar do pedido,
0 “juiz designara audiéncia” de conciliagdo/mediacdo. Ou seja, a audiéncia s6 nao
sera realizada quando ambas as partes manifestarem desinteresse na composi¢cao
consensual ou o conflito ndo admitir autocomposicao (artigo 334, paragrafo 4°, 1 e |l,
do CPC). Ou ainda, na diccado da Lei de Mediacao, se envolver direitos indisponiveis
que nédo admitam transacgao (artigo 3° da Lei 13.140/15).

Nao obstante, a decisdo abaixo reflete o pensamento que vem sendo
compartilhado na rotina forense e indica as diferentes razbes pelas quais se verifica
um efetivo boicote empirico a realizacéo dessas audiéncias:

Primeiramente, deixo de designar a audiéncia de conciliacdo prevista no artigo
334, do CPC. Este Juizo, ha algum tempo, vem observando, especificamente no
que se refere ao procedimento sumario, que as audiéncias prévias de tentativa
de conciliacdo (nos moldes do artigo 285 do Cdédigo revogado), tém provocado
maior demora na solucdo dos processos.|sso porque séo incontaveis os casos de
redesignacdes de audiéncias por impossibilidade temporal de citacdo dos réus;
além disso, € insignificante o numero de acordos realizados nessas audiéncias
iniciais. N&o foi outra a razao pela qual essa e outras Varas da Comarca, apos
levantaram dados estatisticos e constatarem o baixo indice de acordos em
audiéncias preliminares, passaram a simplificar o procedimento, dispensando a
audiéncia inicial de tentativa de conciliac&o prevista, anteriormente, no rito sumario.
Essa experiéncia revelou melhor resultado pratico para o0 andamento do processo.
Além deste argumento, acredito que a nao designacao da audiéncia conciliatéria
nesta fase (art. 334 do CPC), permitira consideravel encurtamento da pauta, com

uma resposta jurisdicional em menor espaco de tempo, com a efetiva aplicagdo
do principio inserto no artigo 5°, LXXVIIl, da Constituicdo Federal (prestacdo
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jurisdicional célere, com razoavel duracdo do processo), e, também, atendera
ao espirito da nova legislacdo processual civil, de que as partes tém o direito
de obter, em prazo razoavel, a solugao integral do mérito (v. artigo 4°, CPC). Tal
opcéo procedimental ndo prejudicara as partes, nao obstara a possibilidade de
conciliacdo a qualquer tempo e, tampouco, excluira deste Juizo a possibilidade
de futura designacdo com a mesma finalidade, vez que os paragrafos 2° e 3°,
do art. 3°, do CPC determinam, expressamente, que o Estado promovera, sempre
que possivel, a solugao consensual dos conflitos, inclusive no curso do processo
judicial. Além disto, cumpre observar que, nos termos do paragrafo 8°, do artigo
334, a auséncia injustificada das partes a audiéncia de conciliacdo ou de mediac&o
€ considerada ato atentatorio a dignidade da justica, sendo reprimida com multa
de até 2% da vantagem econdmica visada pelo demandante ou do valor da causa,
onus que se mostra demasiado grave e abusivo as partes, vez que, tecnicamente,
nédo ha, sequer, lide formada. Tal imposicéo fere principio igualmente importante
da nova legislacao processual, no caso, o da autonomia da vontade, decorrente da
previsdo normativa de que o Estado ndo pode interferir se as partes n&o quiserem
a conciliacdo. Além disso, o §4 do artigo 166 estabelece que a mediacéo e a
conciliagdo seréo regidas conforme a livre autonomia dos interessados, inclusive
no que diz respeito a definicao das regras procedimentais. Outro ponto relevante a
ser considerado é a possibilidade de realizacdo de audiéncia de conciliacdo ou de
mediacg&o por meio eletronico, se for o caso, oportunamente (v. art. 334, § 70, CPC);
além disso, as propostas e contrapropostas de acordo podem ser feitas a qualquer
momento, por peticao escrita nos autos. Importante consignar, também, a atual
inviabilidade técnica da realizacao dessas audiéncias iniciais em tempo razoavel,
vez que esta Comarca n&o possui, atualmente, setor de conciliagdo devidamente
constituido, nos moldes do artigo 167 do CPC ou que comporte atendimento para
uma distribuicao de quase trezentos feitos/ més por Vara Civel. Sendo assim, diante
das razdes acima expostas e por se mostrar, atualmente, desvantajosa para as
partes, deixo de designar a audiéncia de conciliacao prevista no artigo 334 do CPC
[...] Cite-se a ré, com as adverténcias legais, para oferecer contestacao, no prazo
de quinze dias Uteis, contados nos termos do art. 335, Ill, NCPC. (TJSP Processo
1010320-73.2016.8.26.0506)

Ou seja, os dados sugerem uma importante reflexdo: a designacéo ou néo da
audiéncia tem a ver com a convic¢ao do juiz (e ndo com a observancia de critérios
legais). Os magistrados afastam a norma do direito processual sem que isso seja
entendido, no campo, com algum tipo de violac&o a lei, por entenderem que, na pratica
e nesse particular, a lei ndo atende aos interesses da jurisdicéao.

Algumas outras decisdes, a titulo ilustrativo, dizem: “considerando a auséncia de
conciliador e de mediador nesta Vara, deixo de designar a audiéncia do art. 334 do
NCPC”; ou “em funcéo da duragéo razoavel do processo e considerando que a pauta
de audiéncias ultrapassa sessenta dias, deixo de designar a audiéncia de conciliacao
e de mediagao, oportunizando as partes a realizacao do acordo no momento em que
manifestarem interesse expresso”.

Além disso, alguns advogados, desde seu ponto de vista, também acrescentaram
que preferiam o funcionamento da conciliagcao antes do advento do artigo 334, posto que
deixava o julgador livre para prolatar sua decisdo em vez de aguardar a possibilidade
de acordo, obrigatoriamente.

Os advogados mencionaram o seu desinteresse e descrédito na conciliacéo e
na mediagcdo como formas consensuais de administragcao de conflitos, mencionando
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que “a audiéncia demora demais”; “ndo temos tempo para demorar tanto em uma
audiéncia” ou “quando as partes contratam um advogado e estdo em um processo
judicial, é porque elas ja ndo querem mais fazer acordo”. Ou seja, os dados sugerem
forte resisténcia empirica a audiéncia do art. 334 do NCPC, o que chama a atencao
e impde maiores reflexdes, bem como o prolongamento da pesquisa, tanto no campo
empirico como dogmatico.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Se de um lado, por forca do dever de celeridade processual, muitos de nossos
interlocutores neguem a importancia da audiéncia do art 334, por outro lado, os
discursos normativos sé&o entusiastas da sua utilizacéo, a fim de atingir uma qualidade
maior na prestacgao jurisdicional. Esse conflito entre o que se idealiza e o0 que se pratica,
aparece muito nesta pesquisa.

De um lado, o campo empirico demonstra que esta muito preocupado com o
tempo do processo (refletido no encerramento do caso com a prolagéo de sentenca).
E de outro, os tedricos parecem demonstrar uma preocupagao maior com a qualidade
da prestacao jurisdicional (refletida em uma maior atencao as partes e a solucao pela
via consensual, considerada mais adequada que a solucao imposta na sentencga).

No ambito doutrinario e jurisprudencial, esse debate entre qualidade e quantidade
vem ganhando cada vez mais espaco. Para citar um exemplo, nal Jornada de Prevengéo
e Solucéo Extrajudicial de Litigios, que foi realizada pelo Centro de Estudos Judiciarios
do Conselho da Justica Federal (CEJ/CJF), em parceria com o Superior Tribunal de
Justica (STJ), em agosto de 2016, oitenta e cinco enunciados foram aprovados. Todos
eles voltados para aprimorar aspectos normativos e estimular politicas publicas e
privadas para a mediacao, conciliagcao e arbitragem. Destaca-se, nesse contexto, o
seguinte enunciado:

Enunciado 22 — A expressao ‘sucesso ou insucesso’ do art. 167, § 3°, do Codigo de
Processo Civil ndo deve ser interpretada como quantidade de acordos realizados,
mas a partir de uma avaliacdo qualitativa da satisfacéo das partes com o resultado
e com o procedimento, fomentando a escolha da céamara, do conciliador ou do
mediador com base nas suas qualificacdes e n&do nos resultados meramente
quantitativos (Disponivel em < http://www.cjf.jus.br/enunciados/enunciado/871>.
Acesso em: 10 mar. 2017).

A motivagcado para o destaque a esse enunciado consiste, justamente, em
ressaltar que o ‘sucesso’ previsto no CPC nédo tem relacéo apenas com a quantidade
de acordos alcangados, mas também a qualidade, ja que envolve litigios no plano
fatico, principalmente na mediacéo, cujas relacoes entre as partes estendem-se no
tempo.

Sem duvida celeridade e qualidade sdo valores processuais, presentes no CPC
em vigor, que precisam ser melhor ponderados. Isso nédo parece tao claro para os
magistrados a quem compete designar as audiéncias e, portanto, abrir as portas para
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esse espaco didlogo. Se esse obstaculo nao for superado, os dispositivos legais em
comento neste texto correm o risco de se transformarem em letra morta.

O que chama a atencéo, do ponto de vista reflexivo, é que duas forcas antagdnicas
se digladiam, no contexto desta pesquisa: de uma parte, vozes normativas ressaltam
gue a mediacéo e conciliacdo sdo meios adequados de resolugéo de litigios, que devem
ser cada vez mais valorizados pelo Estado e pela sociedade, ja que contribuem para
a diminuicao da litigiosidade, permitindo a producéo de resultados mais satisfatérios a
todos os interessados (CAMARA, 2015, p. 117). E, de outra parte, ha fortes resisténcias
aos seus usos, em nome da celeridade da prestacéo jurisdicional.

Ambos sé&o valores a serem perseguidos. O segredo talvez esteja na busca de
um ponto de equilibrio entre esses dois extremos.
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