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RESUMO: Uma classe especial de residuos se
refere aos Residuos Sélidos de Saude (RSS),
comumente denominado “lixo hospitalar”,
sendo aqueles produzidos em unidades de
saude, constituidos de lixo comum, residuos
infectantes ou de risco bioldgico, além de
residuos especiais. Entretanto, a destinagcéo
final do lixo hospitalar € um problema, pois
pode causar contaminacdo ao meio ambiente,
assim ndo podem ter a mesma destinacao de
residuos comuns. Os programas de qualidades
oferecidos pelos hospitais devem conter
prevencdo de doencas,
promocao a saude publica, diagnoésticos de

obrigatoriamente
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doengas altamente perigosas, tratamento dos pacientes e reabilitagdo do mesmo,
tendo énfase sempre em pesquisas e estudos sobre doencas, atualizando sempre a
equipe sobre novos riscos a saude publica. O conceito de qualidade, que envolve os
residuos hospitalares, tem como foco a preservacao do meio ambiente e a prevencéo
de doencgas que podem ser transmitidas através do contato ou por meio da poluigéo
do lencol freatico, muito comum em aterros que n&o sao preparados adequadamente
para receber esses tipos de residuos. Este trabalho tem como objetivo identificar as
caracteristicas dos residuos hospitalares em uma unidade hospitalar de S&o José
do Rio Preto e avaliar os modelos de gestdo de descarte sustentavel com utilizagdo
de ferramentas de qualidade 5S. Com as informacdes levantadas sera possivel
proporcionar melhorias no descarte provenientes da saude e reducéo na logistica de
materiais, visando competitividade para empresas e colaborar com 0 meio ambiente.
PALAVRAS-CHAVE: Residuo quimico; Administracdo hospitalar; Ferramentas de
administracao.

ESTUDO SOBRE A GESTAO DE RESIDUO: UMA PROPOSTA DE APLICACAO
DAS FERRAMENTAS 5S E FLUXOGRAMA NO AMBIENTE HOSPITALA

ABSTRACT: A special class of waste refers to solid health waste (SSR), commonly
referred to as "hospital waste", being those produced in health facilities, consisting of
common waste, infectious or biological risk wastes, as well as special waste. However,
the final disposal of hospital waste is a problem, as it can cause contamination to the
environment, so they can not have the same destination of common waste. Quality
programs offered by hospitals must include prevention of diseases, promotion of public
health, diagnosis of highly dangerous diseases, treatment of patients and rehabilitation
of the same, always emphasizing research and studies on diseases, always updating
the team on new risks public health. The concept of quality, which involves hospital
waste, focuses on the preservation of the environment and the prevention of diseases
that can be transmitted through contact or through groundwater pollution, which is
very common in landfills that are not adequately prepared for waste. This study aims
to identify the characteristics of hospital waste in a hospital unit of Sao José do Rio
Preto and to evaluate sustainable disposal management models. With the information
collected, it will be possible to provide improvements in the disposal of health and reduce
the logistics of materials, aiming at competitiveness for companies and collaborate with
the environment.

KEYWORDS: Chemical residue; Hospital administration; Administration tools.

11 INTRODUCAO

Os residuos ambientais, em geral, passam praticamente despercebidos, pois
a midia foca pouco nos maiores causadores desse mal. A sociedade esta cada vez
mais consumista, e isso vem causando ao meio ambiente graves problemas, gerando
poluentes quase imperceptiveis que sdo gerados gradativamente e de maneira
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constante nos dias atuais. A fim de minimizar o problema algumas leis foram criadas,
impondo aos infratores que ndo as cumprirem prejuizos enormes em suas atividades
industriais, que utiliza basicamente recursos naturais (HOPPE, 2011).

Para reduzir os riscos de contaminacao sao necessarios alguns cuidados, pois a
populacdo nao tem conhecimento dos materiais que sao usados em hospitais. Varios
insumos sé&o utilizados para procedimentos especificos como os de perfuro cortante,
gue sao descartados em embalagens inerentes e identificadas. Os outros materiais,
de uso em procedimentos diferentes, tendem a ser desprezados em lixo identificados
gue possam estar contaminados (SILVA; SOARES, 2012).

O lixo hospitalar é composto de uma massa heterogénea resultante de atividades
praticadas pelo homem, em geral, sdo oriundos de matéria-prima nao renovaveis,
tendo como seus grandes geradores hospitais, industrias, farmacias e etc. (MOTA et
al, 2004).

Alguns materiais hospitalares podem trazer riscos ao meio ambiente como bolsa
de sangue, seringas, agulhas ou outros materiais, por isso o descarte correto do
lixo hospitalar sendo em aterramento, radiag&o, incineragao ou reciclagem tende a
melhoria do meio ambiente e das contaminagdes. Conforme a Resolu¢ao RDC n°33/03,
podemos classificar de cinco maneiras os residuos como Grupo A Potencialmente
Infectantes como bolsa de sangue contaminado, grupo B quimico retrata a parte de
filme de Raio-X, grupo C rejeitos radioativos como exames de medicina nuclear, grupo
D residuos comuns sdo materiais que nao estejam contaminados e grupo E perfuro
cortantes objetos que cortar ou perfura (CERRI, 2013).

A populagao precisa adquirir informagcdes sobre o descarte correto de lixo no
meio ambiente, precisa-se de mais conhecimento de todos, para isso, o ideal seria
divulgacao em escolas e, também, campanhas de conscientizacao para nao jogar fora
residuo que possam prejudicar cada vez mais 0 meio ambiente, como lixo hospitalar.
Esses materiais demoram muito para se decompor no meio ambiente, e o processo
de reciclagem nao consegue atender a demanda de lixo, gerando riscos que estao
prejudicando o meio ambiente (HOPPE, 2011).

Surge dai a necessidade de mudar a cultura de qualidade e responsabilidade
no manejo e gerenciamento dos residuos hospitalares, para isso, analisamos a
necessidade de aplicacdao de uma fermenta de qualidade de forma a auxiliar, 0 5S &
uma das ferramentas do pensamento Lean que nos ajuda a criar tal cultura e disciplina,
identificar problemas e gerar oportunidades para melhorias, de forma a reduzir o
desperdicio de recursos e espaco de forma a aumentar a eficiéncia operacional.

Assim, o objetivo deste trabalho € identificar as caracteristicas dos residuos
em uma unidade hospitalar de Séo José do Rio Preto e avaliar os modelos de
gestao de descarte sustentavel através da utilizacao da ferramenta 5S e fluxograma.
Com as informacdes levantadas sera possivel proporcionar melhorias no descarte
provenientes da saude e reducdo na logistica de materiais, visando competitividade

para empresas e colaborar com 0 meio ambiente.
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2| CONCEITO DE QUALIDADE

Os programas de qualidades oferecidos pelos hospitais devem conter
obrigatoriamente prevencao de doencas, promocao a saude publica, diagndsticos
de doencas altamente perigosas, tratamento dos pacientes e reabilitacdo do mesmo,
tendo énfase sempre em pesquisas e estudos sobre doencas, atualizando sempre a
equipe sobre novos riscos a saude publica. O conceito de qualidade, que envolve os
residuos hospitalares, tem como foco a preservacéo do meio ambiente e a prevencéo
de doencgas que podem ser transmitidas através do contato ou por meio da poluicao
do lencol freatico, muito comum em aterros que nao sao preparados adequadamente
para receber esses tipos de residuos.

Para que o hospital tenha sua funcionalidade plena é de fundamental importéncia
que 0s equipamentos e 0s materiais, antes de serem adquiridos, sejam de total
reciclagem para que, depois de utilizados, sejam mais faceis de passar pela triagem
para separacao dos residuos gerados diariamente pelo hospital.

Outra parte importante no conceito de qualidade € que o projeto do hospital
antes de entrar em funcionamento seja desenvolvido de forma sustentavel, afim de
tornar mais util, preservando tanto o meio ambiente como seus préprios usuarios
de riscos de contaminacdo com os residuos gerados internamente todos os dias
(BITTAR, 2004).

Um exemplo que se pode utilizar € da credenciacao da instituicdo nos termos de
gestao da qualidade nos servicos que sao oferecidos, tanto na parte de atendimento
aos pacientes, quanto na parte sécio ambiental, onde & possivel conseguir a
certificacao da ISO 9000 e 14001 pouco utilizadas pelos hospitais em geral no Brasil,
onde a informacéao ainda é muito fraca referentes a esses tipos de certificacbes que
ajudaram e muito os hospitais a serem muito melhor do que sédo atualmente (VILLACA;
OLIVEIRA, 2005).

Outro ponto a ser questionado pelo conceito de qualidade é que a populacéo
brasileira esta se concentrando cada vez mais em areas urbanizadas, tendo a
necessidade imediata de cada vez mais usar produtos descartaveis dentro dos
hospitais, e assim, contribuindo cada vez mais com a geracéo de residuos hospitalares
que sao descartados de forma indevida na natureza ocasionando a poluicéo
descontrolada nos locais de despejo desses residuos (FORMAGGIA, 1995).

Dessa maneira, deve-se mudar a cultura de qualidade e responsabilidade
no manejo e gerenciamento dos residuos hospitalares, pois as normas ja existem,
porém sao pouco usadas no meio profissional da area de atuacdo dos hospitais.
Essa mudanca tem o intuito de reduzir os riscos de contaminacao pelos individuos
que estao diretamente envolvidos no manejo e triagem desse material, que tem altos
riscos de contaminacdo de doencas infectocontagiosas, através de local adequado
para o acondicionamento dos residuos, realizando a coleta seletiva dentro das cidades
em parceria com 0s hospitais nelas existentes, fazendo armazenamento adequado,
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tratamento antes de serem levados aos aterros sanitarios, gerenciamento muito bem
administrado pelos envolvidos em questao, juntamente com as normatizacbes e
licencas ambientais que estdo em vigor para cada vez mais tratar esse assunto, que
esta encostado, sem muitos incentivos e poucas informagdes para a conscientizacao
tantos das instituicbes quanto para a sociedade (FERREIRA, 1995).

Portanto, o conceito de qualidade deve tratar com mais clareza as normas
regulamentadoras que regem as leis, para que os residuos hospitalares sejam tratados
com a devida atencao que se deve ter com esses materiais tao poluentes, como
0s comuns, porém infectocontagiosos que podem transmitir doencas (FERREIRA,
1995).

A norma brasileira regulamentadora sobre os manuseios de gestao e triagem
desses residuos relata que deve ser feito a separacdo dos materiais infectantes
que sao coletados nas instituicdes de saude, que s&o bolsas de sangue , agulhas e
seringas, e os perfurocortantes, lembrando também que muitas fraldas descartaveis
e papel sanitario sdo geralmente descartados como matérias domiciliares, um erro,
que a maioria da populacado pratica por ndo ter acesso as informacdes corretas de
separacao desses tipos de residuos que, sdo hospitalares, porem sao descartados
na forma de lixo domésticos. Por isso, a participacdo de Orgaos publicos, como
também a realizacao de campanhas de conscientizacao em cada municipio brasileiro
€ muito importante para que a populagéao esteja ciente do risco que esta correndo,
descartando os residuos hospitalares de forma incorreta em lixdes a céu aberto,
muitas vezes colocando a sua e a saude de varias outras pessoas em cheque,
podendo realizar uma coleta seletiva adequada para que esses materiais nao venha
afetar o meio ambiente e nem a populacao em geral (FERREIRA, 1995).

2.1 Residuos

Atualmente, a mudangca do ser humano vem prejudicando muito o meio
ambiente, a midia sempre acaba focando nas destruicdes que se destacam mais,
e acaba deixando outros aspectos de poluicdo. Os habitantes estdo cada vez mais
consumistas, gerando lixo, que muitas vezes acabam sendo encaminhados a lugares
errado por falta de logistica. (FERREIRA,1995).

Ha alguns anos foi implantado a reciclagem de recipientes descartaveis como
latas, vidros e embalagens plasticas, esses produtos ndo possuem degradagao
imediata no meio ambiente, precisando de varios anos para que os produtos de
decomponham, com essa iniciativa algumas empresas comecgaram a utilizar produtos
reciclaveis.

A classificacdo de residuos é importante pois, cada lixo diferente é descartado
de uma forma e quanto mais contaminado o recipiente seja, maior os cuidados para o
seu descarte adequado. Pode-se classificar os residuos produzidos como lixo comum
(papel, resto de jardim e resto de comida), infectantes (sangue, gazes, curativos,
agulhas) e residuos especiais (quimico, farmacéutico e radioativos). A incineragcao
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dos residuos de certa forma ajuda no meio ambiente, se for feito de forma correta,
porque alguns aterros que sao a céu aberto ndo podem fazer esse tipo de tarefa por
causa da poluicdo, esse tipo de recurso tem que ser em comum acordo para que nao
prejudique o meio ambiente (FERREIRA, 1995).

Os residuos em geral estao evoluindo muito ao longo dos anos, uns dos fatores
de maior destaque sdo as embalagens plasticas que muitos estdo adquirindo pela
praticidade de nao voltar. Os estabelecimentos tém pela frente diversos fatores
e critérios para diminuicao dos residuos como o0 uso de embalagens retornaveis,
materiais como vidro, plastico, papel e papelao também tem uma grande parte de
lixo que sao descartados e possa ser reciclado para trazer vantagens em termo de
recuperacao dos materiais (SISINNO, MORREIRA, 2005).

Alguns fatores da saude vém contribuindo para os residuos hospitalares terem
um crescimento repentino, como o fato de que a populacéo idosa cresceu, varios
estabelecimentos grandes necessitam de mais recursos e acabam gerando mais lixo.
Segundo a pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNSB), realizada pelo instituto
Brasileiro de Geografia estatistica (IBGE) em 2000, foram coletados por dia 228.413
toneladas de lixo no Brasil. Para esses descartes serem feitos corretamente é preciso
que todos os residuos sejam identificados como infectante, quimicos, radioativos,
comuns e perfurocortantes, isso € importante para gerenciar todos de forma formal.
Esse gerenciamento de residuos de saude pode ser definido como planejamento,
implementacao e gestao, sempre tendo como objetivo diminuir a quantidade produzida,
essa classificacdo dos produtos gerencia os produtos que serdo de reciclagem e os
que sao para a incineracao (SISINNO, MORREIRA, 2005).

As pessoas tém acesso a informacgdes rapidas nos dias de hoje, isso facilita
0 modo de pesquisa para nao poluir com residuos, isso precisa ser do interesse da
cada um e dos conhecimentos de todos para isso seria ideal divulgagdes em escolas,
fazer campanhas de conscientizagdo para descartar os residuos de forma correta
(HOPPE, 2011).

Uma forma de trabalhar os conceitos de qualidade em hospitais é fazendo uso
de suas ferramentas em sua gestdo como: ciclo PDCA que é muito utilizado para
acbes no planejamento, execucédo, controle, e atuacéo dos processos, 5S também
muito utilizado na execucao de projetos de descartes dos residuos sélidos e outros
meios afins que sdo muito uteis nesse processo de conceitos de qualidade (BITTAR
2001).

31 AFERRAMENTA 5S APLICADA AO DESCARTE

O 5s é uma das ferramentas de gestao da qualidade, que auxilia na criagcao da
cultura da disciplina, com intuito de identificar problemas e gerar oportunidades para
melhorias.

A ferramenta 5S € uma ferramenta que proporciona uma qualidade no servico
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de forma participativa na vida dos trabalhadores e, facilmente, pode fazer novos
métodos de programa para um melhor desenvolvimento na area de trabalho, esse
envolvimento do 5S precisa ter a mudanca dos funcionarios pois se ndao houver isso
tera muito falhas. O programa 5S de administracdo nasceu no Japao, no final da
década de 60, quando pais ensinavam a seus filhos os principios educacionais até a
fase adulta (GAVIOLI, SIQUEIRA, SILVA, 2009).

Essa aplicacdo do 5S foi um avancgo para os japoneses € uma das principais
ferramentas parasetrabalharnasgestbesde empresas, posicionandoumaorganizagao
de qualidade, mudando pessoas, reduzindo custos e aumentando a producéo. Até
nos dias hoje € uma ferramenta fundamental para qualquer empresa, sendo as
mudancas de comportamento de pessoas o principal objetivo dessa ferramenta de
qualidade, que aqui no pais, é conhecida como housekeeping (conservacao da casa)
(REBELLO, 2005).

Os recursos que o processo disponibiliza para cada pessoa é enorme e 0 preco
para aplicacdo sempre sera baixo de acordo com os resultados que sédo obtidos.
Essas cinco palavras de origem japonesa foram formalizadas na lingua brasileira
como os 5 sensos: de selecao (descartes), de organizacao (ordenagao), de limpeza
(saude), de padronizacédo (sistematizacdo) e de autodisciplina (manutencdo da
ordem) (REBELLO, 2005).

Abaixo segue os significados de cada palavra:

1- SEIRI- Senso de Utilizagao: significa que €& preciso utilizar sem desperdicar,
ou seja se algum produto da empresa néo esta sendo util vocé tera que resolver
onde ele podera se encaixar, servindo para outros lugares ou também para algumas
pessoas.

2- SEILTON- Senso da organizacdo: essa parte mostra de como deve ser
utilizado nos produtos, mas de forma organizada sendo que em cada lacuna devera
ser reposta, tera um padrédo para estocagem, identificar uma localizagao para cada
produto e sempre trabalhando na ferramenta PEPS (Primeiro que entra Primeiro que
sai).

3- SEISO- Senso de limpeza: o senso exige tirar tudo que néo for util fazendo
uma geral em tudo, sempre resolvendo naquilo que esta sendo o problema e sempre
reciclando o ambiente de trabalho.

4- SEIKETSU- Senso da Saude: a parte da saude se identifica quando as
condicdes de trabalho fisica e mental forem normais, sempre melhorando o ambiente
para que a ferramenta possa ser desenvolvida.

5- SHITSUKE- Senso de autodisciplina: apds os 4 passos, esse é o ultimo senso
que trara um cumprimento dos anteriores com uma maior responsabilidade de regras
e as importancias onde nas ferramentas exigem para que seu processo ocorra correto
e produtivo.

Pode se presumir que o programa 5S, de acordo com a figura 1, reforca a
todos ter um comprometimento com as fun¢des fazendo acontecer todos os tépicos
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com perfeicdo e dedicacéao, isso traz muitos beneficios para a empresa e para o
empregador. A aplicacdo sempre mostra uma nova oportunidade para todos, se
houver a colaboragcdo das pessoas envolvidas, sendo que em qualquer processo
ou servico pode aplicar a ferramenta de qualidade, nessa maneira a empresa nao
cometera as mesmas falhas pois sempre elas irdo se tornar um ambiente melhor e
mais produtivo (REBELLO, 2005).

Figura 1 — Definicédo do 5S.
Fonte: https://www.logisticosoficial.com/single-post/2015/09/03/0S-CINCO-SENSOS-%E2%80%93-5S

4 1 FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE RETIRADA DE RESIDUO HOSPITALAR

Uma das ferramentas de qualidade que identifica na empresa um dos principais
meios de melhorias € o fluxograma, para seguir alguns passos basta identificar,
observar, analisar e agir com as dificuldades existentes. (LUCIETTO; COSMA;
ZANANDREA; CRUZ, 2011).

Esta ferramenta demonstra a aplicacdo de uma sequéncia de caracteristicas
de agregacao de equipamentos, pessoas, métodos, ferramentas e matéria prima.
O fluxograma trata — se de um sistema detalhado, com a aplicagdo dela pode-se
assinalar os pontos cruciais da metodologia e as barreiras para alcanca — la (LINS,
1993).

O fluxograma possibilita a identificacdo de eventuais lapsos, que sdao uma
eventual origem de problemas, e é utilizado na atividade em que o autor denomina
imagineering, na qual as pessoas que detém maior conhecimento sobre o processo
se reunem para desenhar o fluxograma atual, o fluxograma de como deveria ser feito
e, posteriormente, os comparam (BERH, MORO, ESTABEL, 2008).

Este sistema de demonstracdo é muito Util para aqueles que sdo novos na
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empresa ou mesmo estao visitando para ter um conhecimento logistico da ferramenta,
sempre o fluxograma é feito de forma facil de interpretar e para que todos entendam
como funciona cada parte da empresa de maneira clara e objetiva. Dessa forma
algumas expressbes mais vistas: Operacédo (retdngulo) quando algum texto tem
acao; decisao (losango) representa um parecer ou quando uma resposta tem duas
opcoes; sentido do fluxo (seta) sempre indica a ordem da sequéncia das partes;
limites (elipse) significa comeco e o final; conector (circulo) conexédo dos textos e
preparacao (hexagono) indica o processo acabado, esses itens podem ser definidos
em um fluxograma (BERH, MORO, ESTABEL, 2008).

No ambiente hospitalar existem varios tipos de virus que podem trazer riscos
a saude de todos no local, para que isso ndo aconteca existe alguns modos de
prevencado como descartes de lixo hospitalar. Esses residuos trazem enormes riscos
ao meio ambiente e as pessoas que se habita no hospital fazendo com que essa
obrigacdo das pessoas no ambiente de trabalho é fazer esse os descartes corretos
para ser levados pelas cooperativas de coleta com seguranca. (BALSAMO, FELLI,
2006).

As ferramentas de gestdo de qualidade sdo apoios para todos os processos
assim ajudando a solucionar problemas e identificar. (LUCIETTO, COSMA,
ZANANDREA, CRUZ, 2011). Com todas as informacbes geradas iniciamos um
fluxograma para detalhar os destaques do processo de coleta de residuos, conforme
mostra a figura 2.

| Inicio |
l

Geragdo de residuos

I

Descartes de residuas

Infeciantes Cuimicos Radioativos COMUNS

l

Cooperativa de
Coleta

|

Melhorias no seus
descartes e suas

reciclagens

|

| ]

Figura 2 — Demonstragéo da logistica de residuos hospitalares.

Fonte: Proprio autor.
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4.1 Propostade aplicacao das ferramentas 5s e fluxograma no ambiente hospitalar

A proposta de aplicagéo das ferramentas 5S e fluxograma surgiu com efeito de
beneficiar o processo de descartes do lixo hospitalar, isso pode se converter em um
resultado satisfatério os hospitais.

De acordo com a proposta, a ferramenta de qualidade 5S fornece um sistema
sem erros, ou seja, para que todos as etapas envolvidas no processo se desenvolvam
perfeitamente, de forma dedicada e com muita atencéo, nesse procedimento visa se
estabelecer os passos dos 5 sensos de selec¢ao (descartes), organizacao (ordenacgao),
limpeza (saude), padronizacao (sistematizacdo) e autodisciplina (manutencédo da
ordem).

Esses passos sempre tém que ser na sequéncia, conforme citados, para que
possa diminuir custos, ter uma organiza¢ao na hora de descartar os residuos, para
que todos os envolvidos na coleta efetuem o trabalho conforme os sistemas indicam,
tirar pessoas de suas fungdes rotineiras para que efetuem suas mudancas. E assim,
liderar o mercado e abrilhantar os beneficiados nas suas funcoes.

Ja com o fluxograma o método de melhoria no trabalho € um pouco diferente para
demais pessoas observarem sua gestéo, a funcéao dessa ferramenta nos descartes de
lixo hospitalar deve ser planejada com muito éxito e sucesso. Para que seja aplicada
de forma organizada e com a execucéao correta, deve —se elaborar um fluxograma
cada fungdes no processo dos descartes, desde a pessoa que gera o lixo hospitalar
até as pessoas que fazem uma reciclagem do lixo, auxiliando assim o meio ambiente.

51 CONCLUSAO

Com essas ferramentas de qualidade, podemos concluir que ambas dependem
da logistica de descartes e podem ser executadas com sucesso se houver dedicacéo.

O estudo sobre gestdo de residuos hospitalares pode ser satisfatorio, sendo
possivel abordar varios assuntos importantes como: a sociedade ter mais consciéncia
no descarte destes residuos, identificacdo de alguns modelos de gestdo nas
unidades hospitalares e conseguir melhoria através da implantacéo das ferramentas
de qualidade, que irdo auxiliar os colaboradores e os lideres na gestao do descarte
sustentavel desses residuos.

Por ser ainda pouco divulgados na midia e na sociedade como um todo que seu
descarte incorreto pode acarretar varios riscos a saude e ao meio ambiente. Alguns
riscos podem ser de menor ou maior impacto para toda a populacdo, com a pesquisa
e possivel aplicacao das ferramentas, pode-se dizer que havera sucesso em todas as
etapas, desde a pessoa que descarta o lixo até os trabalhadores que faz a separacéao
para a reciclagem dos materiais serem reutilizados.

Esses métodos podem ser usados n&do somente nas unidades hospitalares,
como também, em qualquer logistica de processo das empresas, basta as pessoas
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terem dedicac&o e agirem conforme as regras das ferramentas do 5S e fluxograma,
€ importante também que cada trabalhador seja inserido nessas aplicacdes, assim
haverd mais desenvolvimento e valorizacdo, tendo mais oportunidades dentro da
empresa.
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