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APRESENTACAO

Duas caracteristicas marcantes dos livros de divulgacédo académica, publicados
pela Editora Atena, séo a pluralidade de temas e a interdisciplinaridade apresentada
em suas coletaneas. Este novo livro intitulado “Aplicacao Pratica da administracao na
Economia Global” é o seu mais novo exemplar que néo foge as caracteristicas citadas
acima.

Os artigos que o leitor encontrara nesta nova publicacdo abordam diversos temas
da administracdo e suas aplicacdes as mais variadas situag¢des. Inicialmente, sdo
apresentados artigos que tratam da administracdo aplicada as empresas privadas.
Entre os objetos de estudos estdo empresas do setor de aviagdo, empresas familiares
e do setor de petroleo e gas. Entre os temas destacados estdo o investimento em
novas unidades, a tecnologia da informacéao e a cadeia de suprimentos. Este primeiro
grupo de artigos possuem temas mais tradicionais e apresentam uma boa referéncia
aos interessados.

Quando falamos em aplica¢des praticas da administracéo, os assuntos inovacéo
e empreendedorismo ndo poderiam ficar de fora. Para enriquecer o contetudo deste
livro, estes temas também foram abordados dentre os artigos, desenvolvendo
assuntos contemporaneos como streaming musical, marketing digital, midias sociais
e informalidade.

O assunto “Educacdo” tém sido bastante discutido recentemente no Brasil.
Novas ideias, novos projetos e uma proposta de reestruturacdo vém sendo debatida.
Neste livro, encontram-se artigos que tratam deste tema por meio de conceitos da
administragdo. Dentre os assuntos deste meio estdo as competéncias gerenciais no
contexto educacional, a saude dos professores e o préprio empreendedorismo no
ambito da universidade publica.

Além dos temas ja mencionados, as praticas administrativas também séo de
extrema importancia no setor publico. A sociedade clama, cada vez mais, por uma
administragdo publica eficiente, que entregue um servico de qualidade a um custo
adequado. Nestelivro, alguns capitulos abordam o temada gestéao publica, incorporando
a eles, os conceitos administrativos e as técnicas da administracdo que auxiliam as
instituicdes publicas a atingirem seu objetivo de eficiéncia. Podemos encontrar entre
os temas especificos da gestdo publica abordados aqui, a auditoria e as politicas
publicas de saude.

Espero que os leitores aproveitem a riqueza e a diversidade de temas divulgados
neste livro. Certamente terdo aqui excelentes referéncias da aplicagdo pratica da
administragao, em diversos temas da economia. Temas estes atuais e de extrema
importancia para a sociedade. As informagdes apresentadas contribuirdo muito para o
desenrolar dos debates.

Lucca Simeoni Pavan
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CAPITULO 7

INOVACOES DISRUPTIVAS: PERFIL DOS
CONSUMIDORES DE PLATAFORMAS DE
STREAMING MUSICAL DA GERACAO Y NA UFRPE-

Data de aceite: 03/12/2019

André Erick da Silva
Universidade Federal Rural de Pernambuco —

Unidade Académica de Serra Talhada
Serra Talhada — Pernambuco
Gabriella Rodrigues Sousa da Silva

Universidade Federal Rural de Pernambuco —
Unidade Académica de Serra Talhada

Serra Talhada — Pernambuco

Lucas Ferraz Lourenco
Universidade Federal Rural de Pernambuco —

Unidade Académica de Serra Talhada
Serra Talhada — Pernambuco
Maximiliano Wanderley Carneiro da Cunha

Universidade Federal Rural de Pernambuco —
Unidade Académica de Serra Talhada

Serra Talhada — Pernambuco

RESUMO: As tecnologias digitais vém
transformando o habito de ouvir musicas e com
isso a industria fonogréfica teve os seus lucros
diminuidos de forma notavel. A solugcdo mais
vidvel é o streaming musical. O objetivo deste
trabalho foi explorar e verificar caracteristicas
e comportamentos dos consumidores de
plataformas de streaming musical da Geracgéo
Y na UFRPE-UAST. Para identificar o perfil

foi aplicado um questionario através de um

UAST

link compartilhado nas redes sociais, entre os
alunos da UFRPE/UAST. Os dados obtidos
foram computados e descritos em uma
analise apreciativa para posteriormente serem
confrontadas com o material levantado no
referencial teorico. Esta pesquisa permitiu
gerar uma discussao sobre as experiéncias
de consumo musical no cenario da utilizacdo
do streaming de musica em plataformas como
o Spotify, Apple Music, Google Music e Tidal.
Ouvir musica em streaming retrata uma nova
forma de consumo musical e reforca sua
dimensao diante da cultura contemporanea.

PALAVRAS-CHAVE: Perfil

inovagdes disruptivas, servicos de streaming

de consumidor,

musical e industria fonografica

DISRUPTIVE INNOVATION: CONSUMER
PROFILE OF STREAMING MUSIC
PLATAFORMS AT UFRPE- UAST

ABSTRACT: Digital technologies have been
transforming the habit of listening to music and
as a result the music industry has had its profits
significantly reduced. The most viable solution is
music streaming plataforms. The objective of this
study was to explore and verify characteristics
and behaviors of consumers of Generation Y
streaming music platforms at UFRPE-UAST. To
identify the profile, a questionnaire was applied
through a shared link on social networks,
among the students of UFRPE / UAST. The
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data obtained were computed and described in an appreciative analysis to be later
compared with the material raised in the theoretical framework. This research led to
a discussion about the experiences of music consumption in the scenario of using
music streaming on platforms such as Spotify, Apple Music, Google Music and Tidal.
Listening to streaming music portrays a new form of music consumption and reinforces
its dimension in the face of contemporary culture

KEYWORDS: Consumer profile, disruptive innovation, music streaming services and
the phonographic industry.

11 INTRODUCAO

Com o advento da internet e os constantes avancos tecnolégicos, os
consumidores de conteudo audio visual passaram a sentir uma necessidade maior de
conforto e facilidade na hora de usufruir de videos, filmes e musicas, sendo assim em
um passo empreendedor surgiram as plataformas de streaming trazendo uma opg¢éo
para aqueles que buscam tanto langcamentos quanto musicas mais antigas, com um
repertdrio gigantesco esse tipo de comércio se torna mais popular a cada dia.

As plataformas de streaming surgiram com o advento da era digital como uma
opcéao de adaptacao da industria fonogréafica para novamente atingir cada vez mais e
mais consumidores, € imprescindivel dizer que a musica é importante e comum na vida
de muitas pessoas, entdo aliando o util ao agradavel surgiram assim as plataformas
de streaming como: Napster, Groove Shark, Spotify, Google Play, Tidal, Deezer e etc...

O comércio de streaming pode ser dividido em dois tipos o gratuito e o pago
(premium) desde que ambos sejam legais perante a lei. O tipo gratuito normalmente tem
seu conteudo disponivel reduzido e apresenta propagandas para que 0s responsaveis
pela plataforma tenham lucro e consigam pagar os royalties das muasicas aos artistas
e produtoras. Ja o tipo pago (premium) diferentemente do gratuito néo dispde de
propagandas para se manter, utilizando de uma mensalidade que normalmente custa
por volta de 10,99 euros e também tem uma biblioteca musical bem mais diversificada
em relacdo as plataformas pagas. (GOMES, 2015)

Segundo Oliveira (2010) a historia da industria fonogréafica ou industria musical
comeca com a invencao do fondgrafo por Thomas Edison em 1877 que gravava e
reproduzia sons, entretanto 0 mesmo e suas respectivas evolugdes eram muito caros
para os consumidores, com isso 0s constantes avangos levaram a criacdo do disco
plano de Edison que seria o antecessor e base para o famoso disco de vinil.

Com esses avangos a musica foi se tornando cada vez mais popular devido o
preco dos discos serem relativamente baixos, porém os discos de vinil ndo conseguiam
fazer gravagdes digitais e sim elétricas, com isso a qualidade do audio néo era boa e a
gravacgao era muito cara, com a necessidade de algo mais simples de se gravar e com
baixo surgiram os discos de gravacao digital popularmente conhecidos como CD que
se tornariam extremamente populares em todo o0 mundo e tornariam a musica ainda

Aplicacdo Pratica da Administragéo na Economia Global Capitulo 7



mais acessivel a todos.

Entretanto essa acessibilidade levou a um problema muito recorrente que foi a
pirataria, por se tornar mais acessivel e a gravacao dos discos serem mais simples
alguns comerciantes comecavam a comprar os discos para copia-los e vender os
mesmos por um preco muito menor que o disco original, sendo assim esse tipo de
comércio se tornou popular mesmo que seja considerado ilegal.

Para burlar essa pirataria comecaram a surgir as primeiras plataformas de
streaming musical, porém existe um caso inusitado que € o caso do Groove Shark,
onde os usudrios podiam compartilhas todos os arquivos mp3 que eles dispunham em
seu computador, logo 0 mesmo além de ser gratuito para os usuarios que o utilizavam
nao pagava os devidos royalties para as produtoras, e, por isso através de uma deciséo
judicial os mesmos decidiram fechar a plataforma, baseado nesse evento e vista a
popularidade do comércio algumas plataformas legais comegaram a surgir como o
Spotify.

2| REFERENCIAL TEORICO

2.1 INOVACOES DISRUPTIVAS

Segundo Christensen et al. (2004), inovacdes disruptivas de novos mercados
ocorrem quando os produtos ja comercializados nos mercados existentes limitam
0 préprio mercado por esses terem uma configuragdo inconivente e as inovacoes
disruptivas vem com o papel de tornar esses mercados mais acessiveis. Christensen
e Raynor (2003 apud Candido, 2011) relatam que a priori que os produtos postos
em comercializacdo pelas companhias de inovagoes disruptivas de novos mercados
nao tém a mesma qualidade de atributos, como, por exemplo, conveniéncia quando
comparadas aos mercados ja existentes, porém oferecem melhorias em novos
atributos, além de democratizar o consumo de produtos que antes estavam fora do
poder aquisitivo de determinados nichos.

Ainsercao da internet no contexto musical afetou o ciclo de produ¢ao fonogréfica,
porque derrubou as barreiras tecnologicas e financeiras e aumentou a diversificacéo
dos meios de distribui¢ao.

A criacéo da napster, que foi um site na rede mundial criado por um jovem
americano de vinte anos de idade, shawn fanning, para usuarios compartilharem
arquivos de musica em mp3, sem ter que pagar nada por esse feito, se tornou um
marco na forma como a musica é consumida (Castro, 2001).

Se antigamente era necessario esperar o CD do seu artista favorito ser langado,
ir até a loja e desembolsar dinheiro para adquiri-lo com o advento da Napster vocé
poderia ter esse mesmo CD em questdo de minutos, gratuitamente, tocando nas
caixinhas de som do seu computador pessoal.

A industria fonografica teve os seus lucros, até em entdo constantes, diminuidos
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de uma forma absurda e diante dessa nova realidade procurou maneiras de contornar
esse novo modelo de compartilhamento de musicas. A solugédo que vem se mostrando
mais viaveis é o streaming musical.

Streaming, segundo Souza (2011), é uma forma de distribuicdo de informacéo
qgue possibilita escutar e visualizar arquivos de som e imagem de forma mais rapida,
pois ndo ha necessidade de fazer o download do arquivo. Através do streaming o
usuario pode visualizar enquanto ele é enviado a partir de um servidor central. Apos
a visualizacdo ou execucdo, o0 arquivo nao estarqd armazenado no equipamento
do usuario, porém sempre se encontrara disponivel desde que o usuario esteja
conectado a internet. E notério afirmar que as plataformas de streaming ganharam
mais popularidade devido a democratizagdo dos smartphones e computadores assim
como o advento da internet mével de baixo custo e a popularizagcao do formato MP3.

Segundo Gomes et al. (2016), a Geracao Y é composta por individuos nascidos
entre 1984 e 2002 e que devido a conjuntura social, econémica e cultural de grandes
transformacgdes entre elas o fato de ter crescido com computadores dentro de casa e ter
um acesso demasiado a internet. Essa geracao testemunhou seus pais comprarem os
ultimos discos de vinil, os irmaos mais velhos comprarem as primeiras fitas cassetes,
compraram os primeiros CD'’s, descobriram a facilidade de conseguir musica através
de downloads ilegais e hoje vivenciam a musica através de plataformas de streaming.

Segundo Teixeira e Pinheiro (2016), € de facil compreensdo o fato de nao
podermos tratar o mercado de plataformas de streaming musical como um estudo de
caso mundial, pois generalizar o consumo de musica seria 0 mesmo que afirmar que
toda a populacédo tem um sé gosto para musica, ainda que ndo precisemos ir longe
para percebermos que as preferéncias de género, ritmo e estilo mudam a cada regiéo
dentro do proprio pais, todas as plataformas de streaming disponibilizadas no Brasil
tém particularidades em cada pais que atuam. As plataformas de maior relevancia que
atuam no Brasil serdo apresentadas a seguir.

2.2 AS PLATAFORMAS DE STREAMING OPERANTES NO BRASIL
2.2.1 SPOTIFY

Teixeira e Pinheiro (2016) relatam que o Spotify foi criado em 2006 e langado na
Suécia e que apesar da sua chegada tardia ao Brasil, fato ocorrido somente em 2014,
€ o lider do mercado. Tecmundo, 2017 e Reuters (2017 apud Franzoni 2017) afirma
que o player conta mais de 100 milhdes de usuarios ativos sendo 50 milhdes desses
assinantes pagos e que o valor de mercado da companhia é de 13 bilhdes de dolares.

2.2.2 APPLE MUSIC

Segundo Ribeiro (2016) a Apple que ja € uma forte companhia no cenario musical
internacional chegou no Brasil em 30 de Junho de 2015. Apesar de ter menos tempo
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no mercado o Apple Music tornou-se o principal oponente do Spotify a nivel global.
Foi criada a partir da fusdo de um servico ja existente na Apple, o Beats Music. O
diferencial do Apple Music é ser alimentado pelo iTunes, uma vasta biblioteca musical

2.2.3 GOOGLE PLAY MUSIC

Cortez (2017) aponta que o Google Play Music foi criado em duas versdes sendo
a primeira versao lancada em 2011 e a segunda, em 2012, porém chegou ao Brasil
somente em 2014.

2.2.4 TIDAL

Segundo Ribeiro (2016), o Tidal € um servico pago que oferece cerca de 40
milhées de musicas e 90.000 videos. Com o diferencial de ter seu gerenciamento
feito diretamente por um grupo de artistas, como Jay-z, Beyoncé, Madonna, Rihanna,
Nicki Minaj e Calvin Harris, o Tidal veio exatamente com 0s seus gerenciadores como
o foco. Por acreditarem que os outros servicos de streaming remuneram de forma
precaria os artistas o Tidal solidificou como sua maior preocupa¢ado a compensacao
monetaria dos artistas de forma mais justa.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho trata-se de um estudo descritivo, de abordagem quantitativa,
conduzida por meio de questionarios eletrénicos que foram enviados para os contatos
dos autores do artigo assim como compartiihados em redes sociais (Facebook,
Instagram e What’sApp). Foi decidido nortear esse trabalho aplicando os questionéarios
aos alunos, integrantes da Geracgao Y, dos cursos de graduagédo da UFRPE-UAST,
conforme consta no Anexo A.

O questionario foi aplicado entre os dias 23 e 27 de Novembro de 2017 por meio
do site docs.google.com e as andlises foram feitas a partir de técnicas e modelos
quantitativos. Foi obtido um total de 91 respostas. Dos 91 entrevistados faziam parte
da amostra representativa, somente um questionario foi excluido por nao estar dentro
da Geracéao Y.

Este trabalho surgiu a partir do momento que foi observado um numero grande
e crescente dos usuarios de plataformas de streaming e a curiosidade em identificar
quem s80 esses usuarios e assim verificar quais estratégias de marketing poderiam
ser mais efetivas para esse publico. Para a producao dos gréaficos e dados estatisticos
foi utilizado o Excel 2013.

4 1| RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente artigo teve como intuito analisar o perfil de consumidor dos usuarios
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das plataformas de streaming no tocante ao conceito de inovacgdes disruptivas. Dos
91 respondentes, 58,9% eram homens e 41,1% mulheres, como pode ser observado
no Grafico 1.

@® Feminino
@ Masculino

Grafico 1 — Representacao dos géneros dos respondentes
Fonte: Autores (2017)

J& as idades dos respondentes selecionados, todos pertencentes a Geracgéo Y,
se encontram dispostas no Grafico 2. Castro (2007 apud Martins, 2012) propdéem que
a faixa etaria € um fator de suma importéncia na caracterizagcdo de um consumidor
de musica por meios digitais, pois a presenca dos jovens nesse ambiente € mais
veemente por isso foi escolhido focar na Geracéo Y nesse estudo.

Entre 16 e 20
Entre 21 e 25 — 46 (50.5%)
Entre 26 e 30

50

Grafico 2 — Representagéo das idades dos respondentes
Fonte: Autores (2017)

Aplicacdo Pratica da Administracdo na Economia Global Capitulo 7




O Grafico 3 representa a interacdo que os alunos da UFRPE/UAST tiveram com
0 questionario, de acordo com os cursos, destacando a participagdo dos alunos dos
cursos de Administracao, Sistemas da Informacgao e Letras. O numero de participantes
mais expressivo é o de Administracao este fato pode ser explicado pela maior interacéo
dos autores do artigo com este publico.

@ Letras
@ Administracio
Sistermas da Informacdo

. @ Agronomia

@ Quimica
@ Engenharia de Pesca
@ Zootecnia

@ Economia
@ Ciéncias Bioldgicas

Gréfico 3 — Respondentes de acordo com 0s cursos
Fonte: Autores (2017)

O Grafico 4 confirma que o Spotify € o lider de mercado sendo utilizado por mais
de 50% dos respondentes. O Google Play vem logo em segundo lugar, com 42% de
utilizacdo por meio dos usuarios, e apesar de a literatura indicar que o Apple Music
rivaliza diretamente com o Spotify surpreendentemente esse fato divergiu da nossa
pesquisa. Teixeira e Pinheiro (2016) explica esse fato ao atribuirem a popularidade do
Google Play Music ao fato dessa plataforma estar integrada ao sistema operacional
Android dos smartphones e assim ganhando um numero notéavel de usuérios.

O Deezer aparece em terceiro lugar com 14%. Esse niumero pode ser explicado
pela gratuidade dessa plataforma fazendo com que muitos usuarios acabem aderindo
ao seu servico. Em quarto lugar com 8% das respostas vem o Soundcloud. O Apple
Musicvem apenas no quinto lugar esse fato pode ser corroborado se levarmos em conta
os altos precos dos produtos da Apple o que acaba levando a certo distanciamento
dos jovens da Geracéo Y.

O Tidal aparece em ultimo lugar com apenas 2% das respostas esse fato &
explicado por Ribeiro (2016) ao relatar que esse servico é inteiramente pago nao tendo
um periodo de teste ou uma versdo gratuita como muitos de seus concorrentes tem
oferecido por ir contra um dos principios da plataforma que € de remunerar os artistas
gue tem o catalogo disponibilizado.

Finalmente, 10% dos entrevistados revelaram que nao utilizam servicos de
plataformas de streaming, porém foi decido levar em consideracao as respostas dadas
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por eles, pois estes podem ser clientes em prospeccéo. Além disso, Martins (2012)
também aponta que muitos entrevistados podem desconhecer os servicos de musica
por streaming como também podem desconhecer os servicos de musica por streaming
ou utilizar umas dessas plataformas e desconhecer o termo.

Um fato surpreendente foi a mencéo ao aplicativo SuperPlayer este aplicativo
que até entdo nao era conhecido por esse estudo, porém no estudo realizado por
Garcia (2015) com 177 entrevistados o nome do Superplayer foi mencionado por 40%
dos entrevistados.

Spotify 51 (56%)
3 (3.3%)

2 (2.2%)

Apple Music
Tidal
Deezer -12 (13.2%)
soundcloud 8 (8.8%)
Google Play 39 (42.9%)

Nao utilizo 9 (9.9%)

Servigo pirata  J—1 (1.1%)

SuperPlayer 1(1.1%)

Gréfico 4 — Plataformas de streaming utilizadas pelos respondentes
Fonte: Autores (2017)

O Gréfico 5 aponta a renda mensal dos respondentes e a partir dele pode concluir-
se que mais de 50% dos entrevistados tem uma renda de menos de um salario minimo
por més. Esse fato é explicado por Christensen e Raynor (2003 apud Candido, 2011)
ao afirmar que os clientes- alvos das inovacdes disruptivas de novos mercados sao
consumidores que nao tem o poder aquisitivo para comprar e usar o produto ou servigo.
Martins (2012) realizando um estudo semelhante com 574 individuos também cita que
guando a renda aumenta o consumo com entretenimento também aumenta.

Mencs de um saldrio minimo 48 (52.7%)

Um salario minimo 16 (17.6%)

Mais de um salario minima 27 (28.7%)

Grafico 5 — Renda mensal dos respondentes




Fonte: Autores (2017)

O Gréfico 6 aponta os estilos musicais mais ouvidos pelos jovens que
responderam o questionario.

Pop
Sertanejo
Gospel
Samba
Rock
Eletrénico
Funk
Forré
Pagode
Axe

MPB

12 (13.2%)

13 (14.3%)
12 (13.2%)

22 (24.2%)

28 (30.8%)
24 (26.4%)

47 (51.6%)
41 (45.1%)

45 (49.5%)

39 (42.9%)

42 (46.2%)

Bregall—1 (
classicasill—1 (
metalll—1 (
Bregall—1 (

Hip Hopl—1 (1.1%)
1
Jternacionalli—1 (
1(
1{

Indie
Blues

0 10 20 30 40 50

Gréfico 6 — Representacao dos estilos musicais ouvidos pelos respondentes
Fonte: Autores (2017)

Gomes et al. (2015) ao realizar uma revisado bibliografica semelhante ao que
foi proposto nesse artigo revela que as plataformas de streaming também sao uma
solugdo para a pirataria tendo em vista que os usuarios dessas plataformas néo
utilizam sites de download ilegais para ter acesso as musicas, porém anteriormente
a utilizacédo dessas plataformas os downloads ilegais era 0 meio mais utilizado pelos
integrantes da Geragao Y para ouvir musica.

Ja Gomes et al (2016) ao realizar essa pesquisa com integrantes da Geracao
X percebeu neles uma grande repulsa ao ato do download ilegal. O que pode ser
percebido desses dois estudos € que os integrantes da Geragao Y estdo retomando o
valor da Geracéo X ao pagar por musica e consequente remunerar os artistas, porém
esses estudos também indicam que a Geragdo X continua comprando alguns CD’s
fisicos enquanto a Geragdo Y aboliu esse habito quase que por completo devido a
facilidade de se obter a copia digital.

Franzoni (2017) ao realizar um estudo semelhante com 15 entrevistados também
aponta um grande desejo de inclus&o social dentro do ambiente das plataformas de
streaming tendo em vista que é possivel seguir amigos e ver quais musicas eles estéo
ouvindo e quais playlist criaram dessa forma ampliando o escopo de interac&o social.
Franzoni ainda aponta que esse dado n&o pode ser tratado de maneira estatistica,
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mas que se trata de um critério qualitativo.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Por se tratar de um tipo de mercado disruptivo o mercado de streaming ainda
nao chegou a seu apice, entretanto ja atinge grande parte do publico inserido na rede
mundial de computadores que devido o advento da era digital, e, a popularizacao da
internet e dos smartphones insere cada vez mais e mais pessoas nesse meio, pois
muitas dessas pessoas desejam usufruir ndo sé da facilidade do conteudo audio visual,
mas também de outros meios de inclusédo social derivado da grande febre das redes
sociais. O streaming musical também foi de grande importancia para consolidagcéao
do meio musical legal nessa nova geracao que antes fazia uso de sites de download
ilegais e agora retomou os costumes da geracao passada de pagar de forma direta ou
indiretamente pelo conteudo consumido. Com isso vemos que o mercado de streaming
trouxe possibilidades e facilidades para essa nova geracdo democratizando ainda
mais o mercado musical de forma legal e totalmente inserida no contexto vivencial da
mesma.
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Anexos
Anexo A — Questionario aplicado aos entrevistados

Qual o seu género?
() Feminino

() Masculino

() Outro

Qual a sua idade?

Entre 16 e 20 anos
Entre 21 e 25 anos
Entre 26 e 30 anos
Outro

~_— — ~— ~—

(
(
(
(

Qual o seu curso?
() Letras
) Administracao
) Sistemas da Informacao
) Agronomia
) Quimica
) Engenharia de Pesca
) Zootecnia
) Economia
) Ciéncias Biologicas

A~ N A~~~ A~~~
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Qual servigo de streaming vocé utiliza?
(') Spotify

() Apple Music

() Tidal

() Deezer

() Soundcloud

Google Music

Nao Utilizo

Outros

)
()
()
()

Qual a sua renda mensal?

() Menos de um salario minimo
() Um salario minimo
() Mais de um salérios minimos

Qual(is) tipos de musica(s) vocé escuta?

() Pop

() Sertanejo
() Gospel

() Samba
() Rock

() Eletrénico
() Funk

() Forrd

() Pagode
()Axé

() MPB

Aplicacdo Pratica da Administragéo na Economia Global Capitulo 7




INDICE REMISSIVO

A

Accountability 200, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 210, 212, 215, 216, 217, 220,
221, 222, 223, 224

Administracdo Publica Brasileira 147, 200, 202, 209, 220, 224

Adoecimento 172, 180, 182, 184, 186

Ajustamento funcional 172,177,178, 179, 180, 182, 183, 184, 186

Analise bibliométrica 75, 76, 81, 82, 88, 92, 93

Auditoria 14, 15, 16, 17, 18, 19, 22, 25, 26, 28, 29, 200, 202, 205, 206, 209, 212, 213, 214,
216, 217, 218, 220, 221, 222

Auditoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (AGE/RJ) 200, 201, 202, 210, 212, 213, 214, 215,
216, 217, 218, 219, 221, 222, 257

Cc

Cadeia de suprimentos 51, 56, 73, 75, 76, 77, 94, 95, 96

Cana-de-agucar 75, 80, 82, 83, 84, 85, 86, 94, 96

Clientes 28, 32, 37, 38, 47, 49, 50, 52, 55, 58, 59, 60, 64, 67, 69, 77, 78, 79, 83, 84, 85, 93,
105, 110, 111, 112, 113, 114, 116, 117, 118, 119, 120, 125, 135, 136

Competéncias gerenciais 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158
Competitividade 57, 58, 62, 67, 69, 175, 245

Conflitos de Agéncia 14, 15, 17,19, 21, 23, 25, 26

Conselho de Administracao 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 27

Controle 14,17, 18, 20, 21, 22, 23, 29, 47, 49, 50, 53, 56, 66, 69, 73, 76, 123, 135, 193, 194,
195, 196, 197, 200, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 209, 210, 211, 213, 214, 215, 216, 217,
218, 219, 221, 222, 223, 224, 225, 228, 236, 254

D
Discentes 159, 161, 164, 165, 166, 167, 168
E

Empreendedorismo 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 134, 136, 141, 142, 143, 144,
145, 147, 159, 160, 161, 162, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171

Empresa Familiar 15, 23, 24, 26, 27, 28

Entrada de pedidos 48, 49, 51, 52

Escola 75, 94, 144,172, 173, 174, 178, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 187, 189, 192,
193, 194, 195, 196, 197, 198, 224, 225, 226, 227, 233, 234, 235, 236, 237, 238, 239, 240, 241
Escola Manguinhos 225, 226, 227, 234, 235, 236, 237, 239, 240, 241

F

Formalizagdo 24, 121, 122, 128, 129, 139, 140, 142, 143
Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) 225, 226, 227, 232, 236, 237, 238, 239, 240, 241, 242

Aplicacdo Pratica da Administragéo na Economia Global indice Remissivo




G

Gerenciamento 55, 56, 60, 65, 73, 78, 87, 94, 102, 137, 138, 141, 187, 192, 197, 254
Gestao de Pessoas 147, 154, 156, 243, 244, 246, 254, 255

Gestéao Publica 147, 150, 153, 154, 204, 206, 215, 221, 224, 242, 243, 244, 245, 246, 254, 255
Governangca 14, 15,16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 44, 75, 76, 78, 79,
80, 82, 86, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 205, 224, 243, 244, 254

Governanca Corporativa 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 29

Industria fonografica 98, 99, 100, 108

Informalidade 121, 122, 128, 129, 138, 140, 141, 142, 143

Inovagdes disruptivas 98, 100, 103, 105

Intencées empreendedoras 159, 160, 161, 166, 168

Inveja 187, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 199

Investimento 16, 18, 19, 21, 25, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 51,
61, 114, 124, 130, 246, 253

K

Kaizen 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74

L

Logistica 21, 47, 48, 49, 50, 55, 56, 57, 58, 59, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 71, 72, 73, 82, 84, 94, 97
M

Marketing Digital 110, 111, 112, 113, 114, 115, 117, 119, 120

MEGP 243, 244, 245

Midia Social 110, 114, 116, 118

Modelo dos Multiplos Fluxos 225, 226, 227, 240, 241

Motivagéo 7, 12, 62, 70, 107, 121, 127, 130, 136, 162, 196, 199, 248, 251, 253

o)

Opcoes 30, 31, 32, 35, 36, 42, 43, 45, 131, 168, 169, 248
Organizacdes educacionais 146

P

Perfil de consumidor 98, 102

Politicas Publicas 125, 163, 182, 185, 186, 224, 225, 226, 227, 228, 231, 233, 234, 237, 238,
240, 241, 242

Praticas 21, 22, 26, 27, 58, 61, 71, 87, 96, 112, 113, 124, 144, 150, 152, 153, 154, 155, 187,
189, 192, 194, 195, 196, 197, 208, 231, 232, 237, 242, 243, 247, 253, 254

Processamento de pedidos 47, 48, 49, 50, 51, 54, 55

Projeto 30, 31, 32, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 56, 66, 67, 68, 73, 131, 135, 167, 225,
226, 227, 234, 235, 236, 237, 238, 239, 240, 241, 254

Projeto Teias 225, 226, 227, 234, 235, 236, 237, 238, 239, 240, 241

Aplicacdo Pratica da Administragéo na Economia Global indice Remissivo




R

Revisao sistematica 75, 76, 81, 87, 97
Risco 4, 15,16, 17, 18, 22, 30, 31, 33, 34, 35, 37, 40, 44, 45, 54, 58, 124, 172, 184

S

Servicos de streaming musical 98
Setor publico 27, 146, 147, 152, 153, 155, 156, 165, 205, 222, 245

T

Tecnologia de informacéao 21, 48, 49, 54, 55, 56, 147, 152

Trabalho docente 172, 184

Transparéncia 16, 24, 200, 202, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 211, 213, 216, 217, 219, 220,
221, 222, 224

U
Usina sucroenergética 75, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 92, 93
\)

Viabilidade 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 43, 143

Aplicacdo Pratica da Administragéo na Economia Global indice Remissivo




Atena

LEditora

2020





